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Submetemos a apreciagdo de V.Sas. o Relatério de
Sustentabilidade 2013. Com 42 anos de fundacdo a
Cooperativafechacomoano com:1.020 médicos cooperados;
123,5 mil beneficiarios e 319 colaboradores.

Auferiu RS 3293 milhdes de receitas liquidas totais
(evolucdo de 16,7% de crescimento quando comparadas a
2012) e repassou deste total 281,9 milhdes aos cooperados e
prestadores a titulo de remuneragdo por servicos prestados.

No ambiente de atuagao a Cooperativa ocupa as seguintes
posicOes e conquistas:

a) Municipal: maior comprador privado de servicos de saide
(RS 2819 milhdes); além disso, obteve reconhecimento
publico conquistando os seguintes prémios: Top 100 AITMAP
(marcas de sucesso); e Top Of Mind 2013 (marca premium);

b) Estadual: ocupa o ranking de 2* maior operadora do
sistema Unimed em receitas atingindo receita liquida total
de RS 329,3 milhdes;

¢) Nacional: fecha o ano entre as 60 maiores operadoras de
planos de saude do Brasil em receitas e obteve o certificado
do selo de Responsabilidade Social 2013 do Sistema Unimed.

Esses nidmeros indicam a consolidacdo das operagoes
da Cooperativa e a sua relevancia no mercado de saude
suplementar.

Dentre os negdcios sociais e principais fatos internos e/
ou externos que tiveram influéncia na “performance” da
cooperativa, destacamos:

Em 2013, a Unimed Uberlandia manteve sua trajetdria
de crescimento sustentado, com expansao de 10,23% na
carteira de beneficidrios.

Foram 230,6 mil vidas atendidas, sendo: Beneficidrios
de planos de salde - 53224%; Servicos de medicina do
trabalho (SESMT) - 8,7% e Intercambio entre Operadoras
- 38,07%. Isso torna evidente que a Cooperativa vem
cumprindo com o seu objetivo social, ou seja, ampliar
a carteira de clientes para incrementar o volume de
servicos nos consultérios de seus cooperados;

Seguindo uma politica de gestdo austera manteve o
indice de despesas administrativas em 7,45% em relagdo
a receita liquida total;

Em 2013 a Cooperativa aprovou junto a ANS Nota Técnica
Atuarial Peona o que resultou num impacto econémico
positivo no resultado;

Outro fato externo relevante foi a San¢ado da Lei n°12.873,
que pds fim a polémica discussdo sobre base de calculo
do PIS/COFINS para Operadoras de Planos de Salde;

Por fim, as agdes administrativas implementadas para
melhorar o desempenho operacional da Cooperativa.
Dentre os principais investimentos realizados em 2013,
destacamos:

1) Implantacdo de processo para solicitacdo eletrénica
de internacdes clinicas e cirdrgicas diretamente
pelos hospitais;
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2) Implantagdo do novo portal corporativo de servigos
da Unimed Uberlandia assegurando informagoes e
servicos pela internet e nas redes sociais;

3) Implantacdo e aprimoramento dos canais de
relacionamento com o cliente;

4)  Implantacdo da Ouvidorig;

5) Inicio do projeto de implantagdo de novo Sistema de
Gestao (DYAD);

6) Inicio do projeto de implantagdo do sistema S-LINE
de captura de Laudos;

7) Reestruturacdao do organograma da Cooperativa:
criacdo da Gestdo de Recursos Préprios e criagao do
Ntcleo de Recursos Proprios;

8) Inicio da implantacdo do Projeto CIAS (Centro
Integrado de Atengdo a Sadde) com a implantagdo
do novo modelo de Atenc¢ao e Promocdo a Satde;

9) Ampliagdo dos Programas da Qualidade de Vida.

Merecem destaques os investimentos
voltados diretamente aos Cooperados, quais
sejam:

A) Valorizagao do trabalho médico que do periodo de 2009 a
2014 foi de 54,39%, ou seja, 20,89% maior do que o INPC
do periodo, inclusive com implantacdo da tabela CBHPM
5 Edicao com deflator de 7%, que representa 20,89% de
aumento dos honorarios;

B) Reducdo do endividamento dos cooperados IN 20/39 da
ANS que foi de 35,6% desde o inicio da constituicdo da
obrigacao;

Q) O inicio dos trabalhos do NDH que visa fortalecer o
relacionamento entre Cooperados e Cooperativa por meio
da busca do conhecimento. A Administracao entende
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que a criacao do ndcleo é a melhor forma de alinhar as
acoes e praticas de cooperativismo. A programacao do
NDH para 2014 incluiu encontros e cursos para médicos
cooperados e secretdrias, com o intuito de desenvolver o
capital intelectual dos profissionais que a compdem.

Perspectivas e planos da administracao para
o(s) exercicio(s) seguinte(s):

Mais do que uma operadora de planos de saide, a Unimed
Uberlandia tem-se qualificado como gestora do seu sistema de
salde, buscando torna-lo cada vez mais eficiente e sustentavel.

Entre as diretrizes estratégicas da Cooperativa para os
préximos anos, estdo:

1. Crescimento da carteira de clientes com ganho de
rentabilidade;

2. Aumento da eficiéncia operacional;

3. O aprofundamento do modelo de atencao ativa a satide
com base nos principios da Aten¢do Primdria a Salde;

4. Manutencdo das politicas de qualificagdo da rede
credenciada e de valorizac¢do do trabalho médico;

5. Manutencdo dos investimentos no CIAS - Centro
Integrado de Atencdo a Salde;

6. Conclusao do programa de capacitagao das liderangas
internas da cooperativa;

7. Dimensionamento, negociagao e recredenciamento da
rede prestadora;

8. Implantacdo do sistema de captura de laudos;

9. Conclusdao do processo de solicitacdo eletrénica de
exames e demais procedimentos em toda a rede; bem
como auditoria em tempo real,

10. Negociagao e implantacdo da tabela propria de materiais,
medicamentos e OPME;

11. Obtencao da certificacdao ISO 9001/2008 e RN 277;

12. Consolidacdo do Projeto NDH - Ndcleo de
Desenvolvimento Humano;

13. Finalizacdo da implantac3do do Projeto do Projeto DYAD.

Concluindo: Continuaremos num intenso trabalho de
modernizacdo e profissionalizacdo da Cooperativa, firmes
com o0s nossos propdsitos de austeridade e transparéncia.
Consideramos os resultados alcangados satisfatérios
e que sao frutos da quota de trabalho e sacrificio dos
Cooperados, dos parceiros e credenciados, do corpo técnico,
dos colaboradores, assessores e diretoria e, especialmente,
nossos clientes que tem correspondido positivamente a
todas as iniciativas da Cooperativa no sentido de coibir os
desperdicios e focar as acdes para a gestdo da qualidade.

N6s do Conselho de Administracdo reiteramos os
compromissos assumidos com nossos Cooperados e nos
mantemos convictos de que estamos no caminho certo.
Sabemos que o caminho que se apresenta ndo serd facil, por
isso exigira de nés dedicagao, capacidade, trabalho e unido,
para que os compromissos assumidos sejam objetivos de
todos. Muito ainda ha por ser feito, tanto para os cooperados
quanto para a cooperativa e, mesmo confiantes, continuamos
cientes dos riscos e das responsabilidades que permeiam
nosso futuro. Em sintese, o desafio agora é reduzir os
desperdicios, engajar cada vez mais o Cooperado no dia a dia
da sua Cooperativa e continuar prestando um atendimento
de qualidade para os nossos Clientes.

Agradecimentos: Agradecemos o apoio e a participagao dos
Senhores Cooperados, Clientes, Colaboradores, Parceiros
Comerciais, Orgdos Governamentais e a Comunidade
Financeira nos resultados até ent3o alcangados.

Uberlandia, 28 de fevereiro de 2014.

Diretoria.
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GRI 3.1:3.2:3.3:3.4

A Unimed Uberlandia, publica relatério anual de gestdo
onde apresenta o resumo dos resultados das atividades
desempenhadas, a sintese dos esforcos de médicos
cooperados,  colaboradores, conselheiros, membros
de comités e diretores, o perfil de seus negdcios e seu
desempenho econémico-financeiro, sua relacdo com a
sociedade e como a gestdo tem se posicionado na conducao
dos negdcios, baseando-se nos preceitos de austeridade e

transparéncia.

Como forma de divulgacdo, adota as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), em sua Versdo G3 - Nivel C para
divulgar as conquistas e os desafios da cooperativa no
Gltimo ano e também suas perspectivas que sdo suportados

pela visao de futuro.

A GRI propde uma estrutura composta por principios e
indicadores que ajudam as empresas a mensurar e reportar
seu desempenho nos campos econémico, social e ambiental.
A adogdo dos preceitos da GRlI é uma forma clara e
transparente de demonstrar o compromisso organizacional
com o tema da sustentabilidade, comparar o desempenho da
organizagao ano a ano e corroborar o respeito as leis normas
e padroes, assim como a aderéncia as melhores prdticas

relacionadas a ética e a governanga corporativa.

Este relatério GRIird retratar os resultados da Unimed Uberlandia

no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2013.

INTRODUGAO

O ciclo de emissdo de relatorios de
sustentabilidade é anual.

Contato em caso de duvidas ou para
mais informacoes:

Controladoria
(34) 3239-6902
www.unimeduberlandia.com.br

Avenida Jodo Pinheiro, 639 - Centro
Uberlandia/MG - CEP 38.400-126.
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Perfil
Corporativo

GRI 2.1:2.2:2.3:2.4:2.5:2.6::2.8:2.9:2.10

Do ideal de congregar os médicos da cidade em Cooperativa
e, desse modo, buscar a valorizacdao do profissional e do
trabalho médico nasceu a Unimed Uberlandia Cooperativa
Regional de Trabalho Médico Ltda.

A Unimed Uberldndia é uma sociedade de pessoas, de
natureza civil (sociedade simples de responsabilidade
limitada), com atuagdo no Brasil, formada exclusivamente
por médicos, sem fins lucrativos, constituida para prestar
servigos aos socios. A sociedade tem por objetivo a defesa
econdmica e social do trabalho de seus sécios, através do
aprimoramento das condigdes para o exercicio da medicina.
A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pais.
A sociedade conta com 1.020 médicos associados, 319
colaboradores e 123.598 conforme registro na ANS até
31/12/2013, em 2013, a Unimed Uberlandia manteve sua
trajetéria de crescimento sustentado, com expansdo de
10,23% no total da carteira de beneficiarios e crescimento
recorde na carteira de beneficidrios em pré pagamento de
13,4%. Possui ampla rede de servicos credenciados para
a prestacdo de servicos na area da saude, tais como: 15
hospitais, 103 clinicas, 12 laboratdrios, servicos de transporte
aéreo médico, servicos de atendimento médico domiciliar
pré-hospitalar (UTIs mdveis), servico préprio de fisioterapia,
investimento de 2,5 milhdes na implantagdo do projeto
da Unidade CIAS - Centro Integrado de Atengdo a Salde,
servico de salde ocupacional, atendimento domiciliar, além

de participar, via intercdmbio, da rede de atendimento do
Complexo Empresarial Unimed. Sua drea de acdo abrange os
municipios: Monte Alegre de Minas, Centralina, Indiandpolis,
Prata, Santa Juliana, Tupaciguara e Uberlandia, onde estd

localizada sua sede administrativa.

A cooperativa tem como atividades preponderantes: (i) a
comercializa¢do de planos de satde, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestagdo de servicos com pessoas
fisicas e juridicas, nas modalidades de valor determinado
(pré-estabelecido) e por servicos prestados (pds-
estabelecido), a serem atendidos pelos médicos associados
e pela rede credenciada; (i) servicos de medicina do
trabalho no SESMT (Servigo Especializado de Engenharia de
Seguranca e de Medicina do Trabalho) onde sdo ofertados os
produtos: PCMSO (Programa de Controle Médico de Sadde
Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais) e (iii) atendimento fisioterapéutico nas areas
traumato-ortopédico-funcional, esportiva, neurofuncional
e reumatologia (recursos préprios - Clinica de Fisioterapia
Unimed Uberlandia).

Ao longo de sua histéria a Unimed Uberldndia vem
conquistando  reconhecimento  publico  tornando-se
referéncia de empresa quando se trata de plano de salde,
segundo a pesquisa Top of Mind do Jornal Correio, a
Unimed Uberlandia é o plano de salide mais lembrado pelos

consumidores de Uberlandia pela 16 vez consecutiva.

TOP OF MIND
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As operacdes da cooperativa geraram valor adicionado total a distribuir e R$ 56 milhdes
em 2012.
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Declaracoes
de Valores

GRI 4.8

VISAO

Ser reconhecida pelo padrdo de qualidade, ampliando
mercados e inovando o modelo de atencdo a satde.

Promover salde com exceléncia, valorizando e fortalecendo
o relacionamento com clientes, cooperados, colaboradores
e parceiros, em busca da melhor qualidade de vida.

PRINCIPIOS E VALORES

Respeito as Pessoas
Eticae Transparéncia
Competéncia e Criatividade

Cooperacao e Comprometimento

NEGOCIO

Gerenciar a saide promovendo a qualidade de vida.

POLITICA DA QUALIDADE

A Unimed Uberlandia busca a satisfacdo dos clientes
através da melhoria continua dos processos, superando
suas expectativas, oferecendo e administrando planos com
qualidade.

16 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL




Melhor desempenho
econémico-financeiro
através de acoes que
envolvem: crescimento

da receita; ampliagdo da
margem de contribui¢do;
reducdo da sinistralidade
(gerenciamento de custos);
aumento dos recursos

em caixa e ampliacdo do
resultado da cooperativa /
aumentar a rentabilidade
(margem liquida) e que
garantam os objetivos sociais
da cooperativa e a cobertura
de necessidades que
envolvem questoes fiscais,
tributdrias, regulatcrios e de
investimento;

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Valoriza¢gdo da marca,
ampliando mercados, mantendo
a lideranca e o reconhecimento
dos clientes mediante acoes
como: crescimento e reten¢do da
carteira de clientes, implantacdo
de controle e gerenciamento do
atendimento ao Cliente, ampliar
o servicos disponiveis aos
clientes no portal de servicos

da Unimed Uberldndia, elaborar
um projeto de Humanizacao

do Atendimento ao Cliente,
melhorar o desempenho na
pesquisa de satisfacdo dos
clientes e ampliar o mix de
produtos oferecidos pelo
SESMT:

Cadeia integrada,
otimizacdo de
processos e
sustentabilidade na
gestdo (obtencdo

do certificado

de acreditacdo

e certificacdo

da qualidade na
Operadora e no CIAS;
implantar sistemas
de comunicacdo
eletrénica na rede
prestadora e sistema
novo de gestdo na
operadora; melhor
custo beneficio nos
processos internos;
criagdo de novos
servi¢os; manter-se
atualizado quanto
ds novas tecnologias,
desenvolver projeto
Half Care e melhorar o
desempenho no IDSS);

Fortalecer os talentos investindo nos
colaboradores (ampliar o nivel de capacitacdo dos
colaboradores, ampliar o nivel de conhecimento
técnica; desenvolver competéncias gerenciais para
niveis de lideranca e estimular a criatividade);

Proporcionar melhores condig¢oes de
trabalho, remuneragao e desenvolvimento
aos médicos cooperados (implantacGo

da drea de relacionamento com

o cooperado; fortalecer o NDH -

Ndcleo de Desenvolvimento Humano;
elaborar estratégias para Fidelizagdo e
Fortalecimento da Relacdo da Unimed com
os Cooperados, atualizar os instrumentos
juridicos contratuais da rede prestadora;
ampliar os controles da regulacdo médica
da Unimed Uberldndia e implantar o novo
modelo de atencdo a satide no CIAS).

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL



Governanca na
Unimed Uberlandia

Desde que iniciou suas atividades, hd mais de 42 anos, a Unimed
Uberlandia demonstra em prdtica o compromisso de conduzir
seus negdcios de forma ética e transparente. Constantemente
vem profissionalizando sua gestao e melhorando sua estrutura de
governanga com o proposito de agregar valor a todos os stakeholders.

A Unimed Uberlandia é uma cooperativa de trabalho de propriedade
de seus médicos associados (cooperados), que atuam como donos e
direcionadores de politicas e também como frente de trabalho.

Suas decisdes sdo tomadas em consenso durante a Assembleia
Geral Ordindria, instancia mdxima de decisdo da empresa, que
elege entre seus pares o Conselho de Administracdo, o Conselho
Consultivo e o Conselho de Fiscal por meio de voto direto, secreto
e igualitario. Além destes 6rgdos, existe o Comité de Etica Médica e
Cooperativismo que é nomeado pelo Conselho de Administragdo e o
Comité de Especialidades Médicas eleito pelos sécios (cooperados)
da especialidade para assessoramento do Conselho de Administracao
para assuntos de natureza técnica. O Conselho de Administracdo
possui cinco diretores executivos e é renovado a cada quatro anos. O
Conselho Consultivo possui sete membros e é renovado a cada quatro
anos, sendo eleito conjuntamente com o Conselho de Administracao.
O Conselho Fiscal é composto por seis membros, sendo trés efetivos
e trés suplentes, com renovacio anual. O Comité de Etica Médica e
Cooperativismo possui trés membros, sendo eleito conjuntamente
com o Conselho de Administracdo e o Comité de Especialidades
Médicas possui um representante de cada especialidade médica.

Os conselhos supervisionam a performance econdémico-financeira
(Fiscal), organizam a cooperativa (Administragdo) e deliberam sobre
aspectos médicos e éticos da Medicina (Comités).

As fungdes executivas sdo concentradas nos cargos de gestbes
gerais (Gestdo Administrativo Financeira; Gestdo de Mercado;
Gestdo de Provimento em Saude, Gestdo de Recursos Préprios e
Gestdo de Tecnologia da Informagdo), que se reportam diretamente
as diretorias. Ha mulheres exercendo cargo no Conselho Fiscal
(01); Comité de Etica Médica e Cooperativismo (01), na Gestdo de
Provimento em Satde (01) e na Gestdo de Recursos Préprios (01).
A remuneracdo dos dirigentes é comprovada nas assembleias
de cooperados. A qualificagdo e as habilidades dos integrantes
dos Conselhos sao determinadas pela aprovagao ou nao de seus
colegas sdcios, ja que eles sdo eleitos diretamente. Para garantir
que ndo haja conflitos de interesses e assegurar transparéncia,
todos os cooperados possuem o direito de acompanhamento de
atas de reunides, de manifestacao e de solicitar informacoes - o que
geralmente acontece na assembleia anual.

A Unimed Uberlandia possui um Estatuto Social, a disposi¢do dos
sécios, que prevé as ferramentas de comunicacdo, obtencdo de
informacdes e presta¢ao de contas sobre a gestao. O mesmo vale, no
caso de colaboradores, com relacdo ao Cédigo de Conduta (manual
do colaborador), que também estabelece processos de governanca
e principios de atuagdo da cooperativa. A avaliacdo do desempenho
de diretores e conselheiros é feita diretamente pelos sécios nas
assembleias gerais, através do voto.

Para assegurar a qualidade das decisbes empresariais, existem
departamentosdesuporteecontrole,comoasareasde Controladoria,
Ntcleo de Informagbes em Saude - NIS, Juridico, além dos Gestores
formados pelos executivos de primeiro nivel. Os Conselhos Fiscal
e Consultivo se reinem, no minimo, uma vez ao més. O Conselho
de Administracdo e a GestGes realizam reunides semanais de
acompanhamento da operacdo. Outras estruturas relevantes para o
monitoramento de riscos, oportunidades e adequagdo s3o as dreas
técnica (produtos, célculos atuarial e regulamentacdo), as diversas
dreas comerciais, e as areas de Atendimento, Processos, Gestdo de
Pessoas, entre outras.



GESTAO 2013-2016

Dr. Elias Izeth Domingos
Presidente

Dr. Luiz Roberto Brigato

Vice-presidente

Dr. Paulo Sérgio de Freitas
Diretor Administrativo

Dr. Savio de Moraes
Diretor Financeiro

Dr. Paulo Gustavo Pimenta

Diretor Comercial

GESTAO 2013

Conselheiros Efetivos

Dr. Alfredo Urbano da Costa Vieira
Dr. Humberto de Campos F. Moraes
Dra. Sandra Marcia de Faria

Suplentes:

Dr. Glauco Costa Silveira

Dr. Jodo Alvarenga de Melo

Dr. Marcondes Antonio de Medeiros

Figueiredo

GESTAO 2013-2016

Dr. Carmo Gonzaga de Freitas

Dr. Danielo de Freitas Garcia

Dr. Jodo Luiz Alves Mamede

Dr. Lindolfo Dumont Prado

Dr. Melicégenes Ribeiro Ambrésio
Dr. Roberto Reggiani

GESTAO 2013-2016

Dr. Fernando de Moraes
Dra. Leila Lucia Dias

Dr. Silvio Rosa Junior
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Organograma

GRI 2.3

I

CN - CONSULTORIA

CF - CONSELHO FISCAL
CC - CONSELHO CONSULTIVO
CE - COMITE DE ETICA
COOPERATIVISMO
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Breve historico da
Unimed Uberlandia

Do ideal de congregar os médicos da cidade em cooperativa
e, desse modo, buscar a valorizagdo do profissional e do
trabalho médico nasceu a Unimed Uberlandia.

A cooperativa foi oficialmente constituida em Assembleia
Geral realizada no dia 15 de maio de 1971 na sede da
Sociedade Médica de Uberlandia, com a presenca de 52
médicos. Teve como primeiro Presidente o Dr. José Alves
Ribeiro Junior e como Cooperado n° 01 o Dr. Reny Curi.

Sua primeira sede funcionou em cardter provisério nas
dependéncias da Sociedade Médica.Em dezembro de1984,soba
administragao do Dr. Luiz Carlos de Souza, a cooperativa mudou-
se para uma sede propria na Rua Professor Pedro Bernardo, 240.
No ano de 1988, entendendo-se que a cooperativa necessitava
de um espaco fisico maior para melhor atender seus cooperados,
clientes e prestadores, deu-se inicio a construcao de sua nova e
atual sede na Avenida Jodo Pinheiro, 639, inaugurada em 1990
pelas maos do entao presidente, Dr. Carlos Oberto Tosta.

Em 1993 a Unimed Uberlandia inaugura o seu primeiro
recurso préprio, o SESMT - Servico Especializado de
Engenharia de Seguranca e de Medicina do Trabalho.

O ano de 1998 foi marcado pela entrada em vigor da Lei n°
9.656/98 que regulamentou os planos e seguros privados de
assisténcia a satide no pais.

No ano de 2009 a cooperativa inaugura mais um recurso
proprio, a Clinica de Fisioterapia da Unimed Uberlandia, onde sdo
realizados atendimentos fisioterapéutico nas dreas de traumato-
ortopédico-funcional, esportiva, neurofuncional e reumatologia.

No ano de 2011, especificamente no dia 19 de maio, a Camara
Municipal de Vereadores de Uberlandia realizou uma sessao
solene de diploma de Honra ao Mérito a Unimed e Mocdo de
Aplauso aos ex-presidentes da cooperativa.

Em 2012 a Unimed Uberldndia iniciou o projeto de
implementacdo do recurso préprio CIAS - Centro Integrado
de Assisténcia a Salde.

Em 2013 a Unimed Uberlandia completou 42 anos de
sua fundagdo e visando melhorar o desempenho da
cooperativa, foi dado sequéncia as etapas do processo
de certificagdo 1ISO 9001-2008 e RN n° 277 da ANS. Para
acolher as manifestagdes dos clientes, foi criada a area
de Ouvidoria. E dando sequéncia aos investimentos na
cooperativa foi feito uma reestruturacao do organograma
da Cooperativa, com a criacdo da Gestdo de Recursos
Préprios (planejamento, desenvolvimento de melhorias
para as Unidades Assistenciais- CIAS, Fisioterapia, Medicina
Ocupacional, SESMT e Qualidade de Vida e execuc¢do do
projeto de implantagao da Unidade CIAS - Centro Integrado
de Assisténcia a Satde).

Hoje a Unimed Uberlandia é considerada referéncia nacional
e caracteriza-se por ser uma instituicdo socialmente
responsavel, que tem sobre si a responsabilidade de cuidar
da saide e do bem estar de milhares de familias, missdo que
desempenha com total zelo desde a sua fundagao.

Pelos nimeros que apresenta e pela qualidade dos servicos
que presta a Unimed Uberlandia é classificada pelo Sistema

Nacional Unimed como uma
cooperativa de grande porte e ocupaa
2? posicdo no ranking das Unimeds de
Minas Gerais em nimero de receitas.
O Sistema Nacional Unimed abriga
mais de 354 cooperativas médicas,
que integradas atendem mais de 19,5
milhGes de clientes em todo o pais.

Além desses nimeros, a Unimed é
apontada pelos brasileiros como a
marca de plano de salde na qual
eles mais confiam e por 21 anos
consecutivos vem sendo eleitaa mais
lembrada de acordo com pesquisa
nacional do Instituto Datafolha.
Marcas de um sistema reconhecido
como a mais bem sucedida
experiéncia de  cooperativismo
médico em todo o mundo.

Com uma administracdo seria e
sob o governo da transparéncia, a
Unimed Uberlandia esta consolidada
como uma instituicdo moderna,
com diagndstico 100% saudavel e
pronta para os desafios que estdao
por vir. Uma instituicdo que tem
com Uberlandia uma ligacdo muito
especial por ser a guardia da salde
dos filhos dessa querida cidade que
se desenvolve na proporgao exata da
grandeza de seu povo.

Alguns nimeros da
Unimed Uberldndia em
2013




INDICADORES DE PORTE
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79%

75%

l 78’3%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A Unimed Uberlandia é a maior operadora local e tem mantido
crescimento constante nos Gltimos anos, como pode ser observado na
analise evolutiva dos principais indicadores de porte da cooperativa.
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PROMOCAO E SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA

Hoje, as condicbes crénicas sdo responsdaveis por 60% de
todo o 6nus decorrente de doengas no mundo. As doencas
croénicas ndo transmissiveis constituem um problema de
saide de grande magnitude, correspondendo a 72% das
causas de mortes.

No Brasil, as DCNT (Doengas crénicas ndo transmissiveis)
representam parcela substancial, sendo a mais importante,
dos gastos do Sistema Unico de Satide (SUS) e do Sistema
de Salde Suplementar.

Diante do desafio de ampliar a promoc¢do da salde, a
prevencdo de doencas e de qualificar o cuidado as pessoas
com doengas crénicas, a Unimed Uberlandia desde 2010 por
intermédio do setor Qualidade de Vida e Saide elaborouy,
entre outras acdes, programas que visam atender seus
beneficiarios que possuam essa patologia cronica ou
condicdes especificas.

Esse programa objetiva promover o bem estar e melhor
qualidade de vida de seus clientes e prevencao e o cuidado
das DCNT bem como seus fatores de risco e fortalecer os
servicos de salde voltados as doencas cronicas.

Com sede propria, tem seu espaco estruturado para
proporcionar todo o conforto e tranquilidade ao cliente,
oferecendo gratuitamente atividades em grupo, palestras,
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cursos, atendimento individual, assisténcia domiciliar e
monitoramento de casos. Atualmente o setor conta com 7
profissionais, sao eles; 03 Enfermeiras, O1 Assistente Social,
01 Nutricionista, 01 Psicéloga e 01 recepcionista.

Os profissionais estao sempre em busca de um atendimento
humanizado, ético e profissional aos clientes.

No ano de 2013 foram desenvolvidos os
seguintes programas:

«  Programa de Gestantes Unimed Unibaby

«  Programa de Saude Integral

«  Programa de Saude Integral para o Colaborador Unimed
«  Programa de Cirurgia Baridtrica

«  Programa de acompanhamento Pds Cirurgia Baridtrica

«  Programa de Gerenciamento de Casos Especiais

«  Programa de Desospitalizacoes

«  Parcerias e Prestagdes de Servicos.

Os mesmos serao
descritos a seguir.

CURSO DE GESTANTES “UNIBABY”
(APROVADO PELA ANS)

O curso de Gestantes tem por objetivo transmitir
conhecimentos e esclarecimentos sobre a gestacao, uma das
fases mais emocionantes da vida de um casal. Também tem
a finalidade de fortalecer a gestante neste periodo especial e
prepard-la para um parto tranquilo e sauddvel.

Os encontros proporcionam um momento privilegiado, onde
os futuros pais aprendem e esclarecem questdes importantes
relacionadas ao pré e pds-natal com o acompanhamento e
orientacdo de uma equipe multidisciplinar. Este momento
de interacao entre participantes promove a compreensao
do processo de gestacao e torna-se um aprendizado para as
futuras mamaes e papais.

Aprovado pela ANS os cursos sao ministrado por
especialistas da area e composto por 3 etapas: Avaliacdo
Inicial com Enfermeira, Curso e Monitoramento telefénico
durante a gestacao. As atividades acontecem a cada dois
meses, durante trés dias.

Durante 2013 foram realizada as seguintes
atividades:

« 06 cursos de Gestantes Unibaby na sede da Unimed
Uberlandia;

«  Foram atendidas 139 gestantes com seus acompanhantes,
totalizando 422 participages em grupo;

« 77 atendimentos individuais;
« 58 horas em temas ministrados;

«  Curso ministrado por equipe de 7 profissionais sendo 3
enfermeiras, O1 Assistente social, O1 pediatra, 01 psicéloga,
01 obstetra e O1 nutricionista.

Os temas Ministrados sao:
«  Pré-natal, tipos de parto, puerpério;

« Alimentacdo da Crianca dos 06 meses a 01 ano;
«  Cuidados Gerais com o bebé;
«  Aspectos Psicoldgicos na gestacdo e Pés Parto;

«  Cuidados praticos com o bebé (banho, troca de fralda,
cuidados com o umbigo);

. Direitos da Gestante;

«  Amamentacao.

O QUE ACHOU DO
ESPACO FISICO?

. Bom

Otimo
65%

O QUE ACHOU DO
LANCHE OFERECIDO?

75%



PROGRAMA SAUDE INTEGRAL

O programa Salde Integral é um beneficio da Unimed
Uberlandia, sem custo adicional ao beneficiario, que visa
promover a sadde e prevenir complicagbes aos portadores
de doengas cronicas indicadas pelo médico assistente, a
partir de medidas educativas e mudancas de habitos. Sdo
oferecidos atendimentos individualizados e em grupo para
os clientes que apresentarem DM (Diabetes Mellitus), HAS
(Hipertensdo Arterial Sistémica), Obesidade e Doenca Renal
ndo Dialitica, auxiliando os clientes no engajamento com
autocuidado e uma vida mais sauddvel.

Numero de participantes do programa de
Saude Integral em 2013 (Jan a Dez):

«  Pacientes Diabéticos: 23
«  Pacientes Hipertensos: 84

«  Pacientes Sobrepesos e Obesos: 200

Numero de atendimentos Ano 2013 (Jan a Dez):
« Salde Integral atendimentos presenciais com a
Enfermeira: 430

« Salde Integral atendimentos presenciais com a
Nutricionista: 300

«  Salde Integral atendimentos presenciais com a Psicdloga: 76

Numero de atendimentos total SI* ano
2013: 806 atendimentos

1 S| - Sadde integral

PRESSAO ARTERIAL AFERIDA:

Ndmero de entrada e Saida de
pacientes no Programa:

- Pacientes que entraram no programa SI* (Jan
aDez 2013): 520

« Pacientes que deixaram o programa Sl
(Jan a Dez 2013): 06 onde 04 migraram para o
Gerenciamento de Casos Especiais.

Numero de Participantes SI*
com IMC acima de 24,9: 307

Nidmero de Participantes SI
com IMC abaixo de 24,9: 9

Levantamento de dados: 84
pacientes hipertensos

Foram acompanhados 84 pacientes hipertensos:
57 manteve a pressdo arterial Normal, 19 a
pressdo arterial permaneceu alterada, 4 melhorou
e 4 piorou.

Desses 84 pacientes, 72,62% sdo pacientes com
a hipertensao arterial sistémica compensada, ou
seja, controlados e 2738 sdo pacientes com a
hipertensao arterial sistémica descompensada.

Levantamento de dados: 23
pacientes diabéticos

Dos 23 pacientes diabéticos, 34,78% dos pacientes
houve uma melhora no quadro de glicemis,
30,43% piorou o quadro de glicemia e 34,78% sem
dados para a comparagao.

TOTAL DE HIPERTENSOS EM %

. Manteve PA

normal

Manteve PA
22,62% Alterada

Piorou

Melhorou

PACIENTES COM HAS EM %

Nidmero de
pacientes
com HAS
Compensada

Nimero de
pacientes

com HAS
descompensada

PACIENTES DIABETICOS EM %

Piorou
Glicemia
34,78%

Melhorou
Glicemia

Sem
dados para
comparagao

30,43%



PROGRAMA PREPARATéRIO PARA
CIRURGIA BARIATRICA

AUnimed Uberlandiavemrealizandoum curso preparatério
para a cirurgia baridtrica. Nele os participantes podem
compreender melhor todos os aspectos decorrentes
do pré e pés-cirlrgico e assim se preparar melhor,
entendendo que algumas mudancas de comportamento
sdo necessarias para que os resultados alcangados se
prolonguem, uma vez que somente a cirurgia ndo mantém
o peso desejado.

O curso tem duracdo de trés meses e é ministrado por
equipe multiprofissional através de encontros semanais
de acordo com cronograma proposto pelo Setor
Qualidade de Vida e Sadde. O programa é reconhecido
pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
O mesmo tem sido prestigiado pelos clientes que vdo
realizar a cirurgia, uma vez que os mesmos ap6s finalizar
o curso reconhecem que as informagdes passadas sdo de
extrema importancia para o sucesso no pés-operatoério e
ao longo da vida.

Curso preparatdrio cirurgia baridtrica:

« 98 Encontros distribuidos entre os membros da equipe
multiprofissional (Nutricionista, Fonoaudidloga, Educador
fisico, cirurgides e psicéloga);

o 137 pacientes foram atendidos pelo Programa
Preparatdrio para cirurgia baridtrica;

« 1.351 participagdes dos pacientes atendidos em grupos;
« 488 Atendimentos individuais com a psicéloga;
o 194 Atendimentos individuais com a nutricionista;

o 131 Atendimentos individuais com a enfermeira.

CURSO POS - BARIATRICA

Assim como o curso preparatério para cirurgia bariatrica a
Unimed Uberlandia vem intensificando os atendimentos para
o0 curso pds - bariatrica pela importancia de estabelecer mais
qualidade de vida em sua recuperacao e ainda esclarecer
quanto as suas dudvidas no pds-operatério, incentivando
o acompanhamento multidisciplinar, com orientacées,
nutricionais, psicolégicas, por meio de discussdes baseadas
nas experiéncias vividas por cada paciente.

PROGRAMA PARA O COLABORADOR
UNIMED

Com o intuito de promover mais qualidade de vida e bem
estar no trabalho, a Unimed Uberlandia vem intensificando
o Programa de salde para o colaborador. Com salde,
seguranga e bem-estar os profissionais se sentem dispostos,
motivados e produzem com satisfacdo.

«  Total de atendimentos de colaboradores realizados pela
Enfermeira: 196

. Total de atendimentos de colaboradores realizados
Nutricionista: 45

«  Ndmero de colaboradores atendidos em 2013: 213
colaboradores

Levantamento de dados colaborador
Total de colaboradores que participaram da pesquisa de
satisfacao =74

GERENCIAMENTO DE CASOS ESPECIAIS

A Unimed Uberldndia também vem intensificando o
Programa de Gerenciamento de Casos Especiais, onde é
realizado através de monitoramento oferecido aos clientes
que necessitam de cuidados em sua residéncia e que
apresentam doencas cronicas e/ou degenerativas, ou tenham
dificuldades de locomogdo. O objetivo desse programa
e a busca de melhor qualidade de vida e a manutencao de
um quadro estavel para esses pacientes e ainda dd apoio e
suporte ao trabalho ja oferecido pelo médico assistente. O
programa teve inicio em 2012 com 145 pacientes atendidos
e em 2013, 2.304 pacientes.

PROGRAMA DE DESOSPITALIZAGI\O

O programa de desospitalizacdo é uma das formas de
humanizar a recuperacdo do paciente, minimizando o tempo
deinternacdo de acordo com o estado clinico e com indicagdo
médica. Auxilia o paciente a recuperar sua salde, sendo
tratado, quando possivel, em seu domicilio, no ambiente
familiar e social com estreita integragdo com o médico
assistente e com um Cuidador designado pela familia. A
desospitalizacdo é uma tendéncia mundial que a Unimed
Uberlandia vem acompanhando. O programa iniciou em
agosto de 2012 e fechou o ano com 73 pacientes atendidos,
e em 2013 foram 210 pacientes atendidos pelo programa. A
Unimed Uberlandia vem investido cada vez mais para que
esse nimero cresca consideravelmente.

IMPORTANCIA DO
PROGRAMA DE SAUDE
DO COLABORADOR EM %

Pouco
importante

Importante

Muito
Importante

94,59%




NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS NO ANO DE 2013.

ATENDIMENTOS

Programa Saude Integral

Programa da Gestante

Curso Preparatério para Cirurgia Bariatrica

Curso pés-baridtrica
Colaboradores Unimed
Gerenciamento de Casos Especiais

Programa de desospitalizacao

QUANTIDADE ATENDIMENTOS
806
422
2393

241
2304
210

Total

©)

38 | ACOES2013

6.011

BENEFiICIOS PARA UNIMED

Com os programas vigentes a Unimed Uberlandia conseguiu
contribuir para a qualidade de vida dos clientes participantes
e consequentemente reduzir custos para a operadora, uma
vez que o controle das patologias em estagios iniciais
previne complicagdes e hospitalizacdes. Além disso, a
aprovacdo dos programas pela Agéncia Nacional de Saldde
contribuiu positivamente no indice de Desempenho da
Sadtide Suplementar (IDSS) da Unimed Uberlandia.

PLANOS PARA 2014

O setor planeja manter os programas vigentes, aumentando
a adesdo dos usuarios nos mesmos. Em 2014 a nova gestdo
prevé amudanga para um novo espago para comportar melhor
as agoes realizadas pela area, com foco no crescimento dos
programas de promogao e prevengao em salde.

Qualidade

O atual ambiente empresarial, caracterizado pela maior
competicao entre as empresas e globalizagao dos mercados,
tornou a questdo da qualidade de extrema importancia para
as organizagoes, tanto no produto quanto em seus processos
internos. A gestdo da qualidade é, portanto, uma area de
significativo interesse pelas empresas. Neste ambito, os
Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), conforme a norma
ISO 9001:2008, tém se destacado como modelo de gestao
da qualidade nas empresas. A implantacdo de um Sistema
de Qualidade é requerida pelo mercado, uma vez que um
dos principais fatores de desempenho de uma organizagao
é a qualidade de seus produtos e/ou servicos. O aumento
das necessidades e expectativas do cliente é uma realidade
mundial e vem sendo visto como prioridade nas organizagoes.

Na UNIMED UBERLANDIA n3o podia ser diferente, portanto,
no ultimo trimestre de 2012, foi iniciado o processo de
implantacao do sistema de qualidade na cooperativa. A

metodologia utilizada para implantacao do sistema de
gestdo da qualidade foi desenvolvida em uma parceria com
a IAG SAUDE - Instituto de Acreditacio e Gestdo em Satide,
visando promover a disseminac¢do das questdes relativas a
gestdo da qualidade na UNIMED UBERLANDIA, por meio da
implantacdo e certificacdo do sistema de gestdo.

Entendendo que a implantacdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade, aliado ao envolvimento e comprometimento de
todas as pessoas e a provisao adequada de todos os recursos
necessdrios, é fundamental para o sucesso e permanéncia
da empresa no mercado e para assegurar a satisfacdao dos
clientes e beneficiar todas as partes interessadas, a Alta
Direcao da Unimed Uberlandia, decidiu por sua implantagao. A
metodologia utilizada para implantacdo do sistema de gestao
da qualidade foi desenvolvida em uma parceria com a IAG
SAUDE - Instituto de Acreditacio e Gestio em Sade e visa
promover a disseminagdo das questdes relativas a gestdo da
qualidade na UNIMED UBERLANDIA, por meio da implantagao
e certificacdo do sistema de gestdo com base nas normas
ISSO 9001:2008.

PROJETO IMPLANTAQAO ISO 9001:2008

ata Previsao % % Planejamento Realizado
Passo Etapa T 2o . Status
inicio término realizado | pendente acumulado acumulado

Passo 1 Planejamento Out/12 30/06/13 100%

Gerenciamento de

Passo 2
documentos

Sistemdtica de

Passo 3 medi¢ao dos Mar/13  30/04/13 100%

processos

Acompanhamento

Passo 4 da diregdo frente Mai/13  31/07/13 100%

ao SGQ

Dez/12  30/06/13 100%

0,00%  Concluido 12,50% 12,50% 12,50%
0,00%  Concluido 12,50% 25,00% 25,00%
0,00%  Concluido 12,50% 3750% 3750%
0,00%  Concluido 12,50% 50,00% 50,00%
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PROJETO IMPLANTAGAO ISO 9001:2008

ta Previsdao % % Planejamento Realizado
Passo Etapa S P . Status Real
inicio término realizado | pendente acumulado acumulado

Passo 5 sgi{; re]tseat'Sfagm Ago/13  31/10/13  8438%  1563%  Concluido 1055% 62,50% 30,55%
Passo 6 ﬁ“d'tor.'a interna Out/13 25/02/14  100% 0,00%  Concluido 12,50% 75,00% 73,05%
a qualidade
Estabelecer
Passo 7 processo para Jan/14  30/07/14 55% 45% SOl 0,00% 87,50%
gerenciamento de iniciado
riscos
Passo 8 Festiodocorpo o 14 30/0714  000%  100% . N 0,00% 100,00%
clinico iniciado
Implantacdo das
necessidades
de revisao e N3o
Gestao infra adequagao Fev/14  30/07/14 0,00% 0,00% iniciado 0,00% 100,00%
infraestrutura
predial e
ergonémica
Realizacdo da
Auditoria de  auditoria de Fev/l4 30/07/14  000% 0,00% _ Nao 0,00% 100,00%
certificacdo certificacdo isso iniciado
9001:2008

MEDIA 73,05% | TOTAL GERAL 97,40%

50%

E\IOLUQI\O TOTAL DO PROJETO

TOTAL DE
REALIZADOS X PLANEJADO

80%

40 |

\

100%

PLAN E_JADO X REALIZA DO Planejado Acumulado  —@= Realizado Acumulado

120% ,
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100
O,
100% 875%
75%
80%
62,5%
O, [ Yae)
60% < /5,05%
37,5% 60,55%
40%
50%
25% ’
20% 375%,
12,5%
25%
12,59
0% \ 5%
Passo 1l Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo 6 Passo 7 Passo 8
Novembro de 2012 Janeiro de 2013 Abril de 2013 Julho de 2013 Outubro de 2013 Novembro de 2013 Dezembro de 2013 Fevereiro de 2014
+
+
+
e ® | ~ Certificacdo I1SO
. mplantagao ISO .
dronizacso d Controle e Medigao de 90012008 9001:2008 e
Mapeamento Processo :I’af ronizagao da Processos Acreditacs eRN277 Acreditacdo RN277
2010-2011 nformagao 2011-2012 creditagao 2014

2010-2011 out/2012-2013

Acreditacdo ONA e certificagdo ISO 9001-2008, conforme a RN 277/2011 da ANS”

A Organizagao nacional de ABNT NBRO ISO 9001:2008: RN 277/2011 da ANS:
acreditagdo - ONA

Especifica requisitos para um Sistema Esta resolucdo institui o Programa de
Tem por objetivo geral promover de G_estéo , €m que uma orgaqizagéo Ac.reditagﬁo de Qpera(joras d}e Planos
aimplantacdo de um processo precisa demonstrar sua capacidade Privados FJe_Asastg‘:naa a Saude - OPS,
permanente de avaliacio e certificacio para fornecer produtos que atendam com o objetivo de incentivar a melhoria
da qualidade dos servicos de satide, aos requisitos do cliente, aos contlr]uada na qualidade a§S|stenC|al
permitindo o aprimoramento continuo regulamentares legais, e objetiva da salde suplementar. Serd aplicada
de atencdo, de forma a melhorar a aumentar a satisfagdo do cliente. Sera a OPS Unimed, buscando a melhoria
qualidade da assisténcia, em todas as aplicada a OPS Unimed, Clinica de dos processos em parceria com 0s
organizacdes prestadoras de servicos Fisioterapia Unimed e Qualificagdo de prestadores e cooperados.
de satde do Pais. Fornecedores Prestadores de Servicos.

A Unimed Uberldndia busca a satisfacdo dos clientes através
da melhoria continua dos processos, superando sua expectativa,
oferecendo e administrando plano de saide com qualidade.
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RECURSOS FINANCEIROS EM CAIXA

Dentre as a¢bes administrativas que contribuiram para o melhor

EVOLUCAO DA RECEITA

desempenho da cooperativa, frente ao cendrio vivido em 2013

DESTAQUES

. 45 -
destacam-se: Em 31 de dezembro de 2013 o caixa MILHOES
. . 40
da cooperativa totalizava RS 40.248 34,381
L~ . 35
milhdes, crescimento de 1706% em . 30,018
~ . 3
relacdo ao ano anterior. e
Estas disponibilidades de caixa garantem a cobertura das 20
. - : . : - . necessidades financeiras frente as provisdes técnicas
Implantacdo do processo de solicitagdo de internagoes Ocorridos e Nao Avisados, o que resultou num impacto . . 15
clinicas e cirdrgicas, através do Hilum, diretamente econdmico positivo no resultado. necessdrias para o funcionamento da operadora.
pelos hospitais; : : o : 10
Gerenciamento dos Custos Assistenciais da Cooperativa;
Implantacdo do novo portal de servicos da Unimed; . o 5
Gestdo por Centro de Responsabilidade
Implantagdo do sistema de CRM (Customer e Demonstracdo de Resultado Gerencial, 0)

Relationship Management) que auxilia na gestdo do
relacionamento com o cliente;

Inicio do projeto de implantagdo do sistema S-LINE de
captura de Laudos.

Ampliagao dos Programas da Qualidade de Vida -
Atencao Domiciliar;

Crescimento recorde da carteira de clientes em pré
pagamento — 13,4%;

Implantacdo do GW em toda rede para envio
eletronico da producdo.

proporcionando uma visao analitica do resultado por
unidade de negdcio, itens ndo recorrentes e ofensores
de resultado;

Restruturacdo da area de compras, especialmente,
compra de materiais médicos-OPME;

Implantacdo do novo portal corporativo de servigos da

2009 2010 2011 2012

m Aplicacdes e ~{~ Disponibilidade
Conta Corrente Imediata - Caixa
(ndo vinculado)

dez/2013

=@~ Aplicacoes vinculadas
a provisdes técnicas

Unimed Uberlandia;

Implantacao do setor de Ouvidoria, para acolher as
manifestag6es dos clientes e tratar as demandas
que ndo tenham sido solucionadas pelos canais de
atendimento ja estabelecidos;

DESPESAS ADMINISTRATIVAS:

Fundamentado pelo principio da austeridade e, especialmente,
Criacdo do Comité para controle de sinistralidade; . - . P
guiado pelo plano orgamentdrio da cooperativa o indice de

Inicio do projeto de implantacdo de novo Sistema de
Gestdo para o completo gerenciamento da Operadora,

e RO SIS D I OO EE s despesas administrativas fechou o ano em 7,43% da receita total.

(presenga nas reunides: CATO, CNU, Federagdo e
Intrafederativa) resolvendo pendéncias de glosas e
contestagoes;

Adequacdo das questdes regulamentares junto a ANS;

Sequéncia das etapas do processo de certificagao
ISSO 9001-2008 e RN n°277 da ANS;

incluindo todas as funcionalidades, tais como: Core
Business, Back Office e solugdes complementares em
uma Unica aplicagdo;

Restruturacdo do organograma da Cooperativa, com a
criagdo da Gestdo de Recursos Préprios;

Implantacao do Projeto da Unidade CIAS - Centro

FVOLUCAO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

~ s . O,
Manutencio de baixo indice de despesa Integrado de Atencdo a Salide; 15%
administrativa 7,43%; Criagdo do Nicleo de Recursos Préprios 10,57% —&— Despesas Administrativas
Melhora do indice de inadimpléncia com queda de (Planejamento, Desenvolvimento de melhorias paras R
44,6% nos ultimos 12 meses na inadimpléncig; as Unidades Assistenciais- Cias, Fisioterapia, Medicina 10% 8,89% 8 08%
Ocupacional, SESMT e Qualidade de Vida; ! o
Em 2013 a Cooperativa aprovou junto a ANS Nota g : Q : : 713% 743%
Técnica Atual NTA - Peona para calculo com Implantacdo do Novo modelo de Atencdo e Promogdo 59, I
metodologia prépria para a Provisdo de eventos a Saude. © : | | | |
|
| | | | |
0% | | | | |

2009 2010 2011 2012

dez/2013



EVOLU([\O DA SINISTRALIDADE:

Um dos grandes desafios da gestdo da cooperativa é o
gerenciamento de riscos e controle da sinistralidade. Para
que isso aconteca a Administracao deve ser eficiente na
equalizacao dos interesses de seus principais Stakeholders
(parte interessada), quais sejam:

- Necessidade de melhorar o rendimento dos reais donos
da cooperativa, o médico cooperado;

« Atender as reinvindicagdo dos prestadores (hospitais,
clinicas, laboratdrios, etc.) de atualizagdo de suas tabelas;

«  Ficar atento as exigéncias dos nossos clientes: querem
rede ampliada e qualificada, melhores profissionais e
reducdo de precos nos seus planos de salde;

SINISTRALIDADE 2013

100% 95,71%

90% 84,4%  82,88%
79,79%
80%

79,81%

80,70%
70%

76,31% 78,12%

60%

64,72%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

84,05%

79,59%

«  Aampliacao do Rol de procedimentos pela ANS anualmente;

< Aumento no consumo de Orteses, proteses e materiais
especiais e a necessidade de controles eficazes de controle;

«  Novas tecnologias geram novos procedimentos e
agregam, portanto, novos custos;

«  Tributos exagerados para as operadoras, inviabilizando- as;
« Judicializagdo da medicina; etc.

Sobreindice de sinistralidade é importante observar que éum
indicador dindamico e em 2013 para cada ponto percentual de
redugdo equivalia a um impacto positivo de RS 1.7 milhdes
no resultado da cooperativa.

98,03%

86,65%

7757%

76,31% 76,17%
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Mercados
atendidos

GRI 2.7

Evolucao e crescimento da carteira de
clientes

No ano de 2013 a Unimed Uberlandia fechou sua carteira de
clientes com um total de 142.822 clientes (Pré-pagamento,
Custo operacional, Sesmt Pré e Pds). Podemos observar
que ao longo dos anos, a Unimed Uberlandia vem buscando
ampliar sua carteira de contratos pré-estabelecidos e
reduzir contratos pds-estabelecidos, o que resulta em
maior rentabilidade dos planos, reducao de riscos com
ressarcimento ao SUS e adequagao a regulamentacao da
ANS - Agéncia Nacional de Saldde Suplementar. De 2007
a 2013 houve um aumento de 87,4% nos planos de Pré-
pagamento, e reducdo de 144,2% nos planos de Custo
operacional.

T
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES E MERCADO \_

EVOLUCAO DA
CARTEIRA DE CLIENTES

130.071 140678 138541 133168 139058 130655 12.822

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pré pagamento W Custo operacional M Sesmt

I I
l Entre 2007 e 2013 crescimento de 87,4% Pré-Pagamento

B Sesmt pds

PERFIL DA CARTEIRA DE CLIENTES

A Unimed Uberlandia tem modernizado o relacionamento
na darea comercial, diminuindo custos e incentivando a
comercializagdo. Atenta as tendéncias do mercado, vem
desenvolvendo novos produtos. Em 2013 passou a operar
o UDI PLAN Particular Nacional Coparticipa¢do Fixa, um
produto novo e adequado aos interesses do mercado.

CARTEIRA UNIMED
UBERLANDIA FINAL DE 2013

] Masculino: 66.280
142.822 46%

clientes B Feminino: 76.542

BENEFICIARIOS

POR NATUREZA
JURIDICA

Pessoa fisica: 20.391

B Pessoa juridica: 104.480

A Unimed Uberlandia esta investindo na migracdo dos
usuarios para os planos regulamentados, que em 2013 ja
representa 71% dos nossos beneficidrios, normatizando
assim as relacoes e favorecendo um melhor relacionamento
com toda rede prestadora e clientes.

2012

Nao regulamentado 35118
B Regulamentado 89.752

2013

N3o regulamentado 40.891
B Regulamentado 101.931

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E MERCADO
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A carteira de clientes da Unimed Uberlandia ainda é jovem, ou
seja, a maioria dos clientes 88,25% estd na faixa etdria abaixo
de 58 anos e 11,75% estdo na faixa etaria acima de 59 anos.

Mas mesmos assim, estamos nos preparando para o

BENEFICIARIOS DA CARTEIRA
FAIXA ETARIA

59 ou mais
542a58
49a53
44348
39a43
34a38
29a33
24a28
19a23

0al8

A Unimed Uberlandia esta constantemente preocupada
com a melhoria do relacionamento com os seus clientes.
Em 2013 recebeu pelo Decimosexto ano seguido o prémio
de plano de saide mais lembrado da regido “lembran¢a de
marca” de acordo o TOP of Mind CORREIO de Uberlandia,
onde sdo reconhecidas as marcas que fazem a cabeca
dos consumidores. A cooperativa vem constantemente
se organizando para melhor atender sua clientela. Para
tanto, além da infraestrutura e capilaridade de sua rede de

envelhecimento da carteira de clientes com investimentos
em programas que incentivam um estilo de vida saudavel
para que no futuro nossos clientes tenham melhor qualidade
de vida e que nossa operadora seja sustentdvel.

POR

7115
3752
o7
4.212
4.869
6.289
7736
7525
6199
4705
Masculino W Feminino

atendimentos, oferece diversos canais de comunicagdao com
o cliente, tais como: postos de atendimentos espalhados
nos principais hospitais da cidade, midias eletrénicas, além
de mensurar constantemente os indicadores de satisfacao
na drea de atendimento ao cliente (somente na recepc¢do da
sede principal, foram atendidos 122.768 mil clientes, sendo
que o grau de satisfagdo (6timo/bom) ficou na faixa de 99%)

e cumprimento de prazos legais em mais de 95%.

50 |
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GRI 2.7
SAUDE NAS MIDIAS SOCIAIS

Que a internet trouxe muitas mudancas para a sociedade
todo mundo ja sabe. Mas algo a se chamar a atengdo é o
quanto as redes sociais mudaram o relacionamento dos
clientes com as empresas. Para comegar, o publico mudou.
As pessoas, hoje consumidoras, ja tem um contato maior
com a tecnologia e as midias sociais do que as geracoes
passadas, que ainda estdo se acostumando com elas. Com o
boom dos grandes sites de relacionamento, como Facebook
e Twitter, hd alguns anos, a Unimed Uberlandia comegou a
entender o poder dessas ferramentas, e como saber usa-las
é vital dentro do mercado.

O resultado até o momento em todas as midias e redes
sociais tem sito muito positivo, conseguimos atingir
milhares de pessoas, utilizando poucos recursos financeiros
e obtendo relacionamento direto com nossos clientes, uma
experiéncia unica e de extremo valor para qualquer empresa.

Unimeduberlandia

@Unimed_Udi

reclameaqui.com.br

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E MERCADO
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COOPERADOS Projeto NDH

No ano de 2013 foi aprovado pela
Diretoria o projeto NDH (Ndcleo de
desenvolvimento Humano) que visa
fortalecer o relacionamento entre
Cooperados e Cooperativa por meio da
busca do conhecimento.

PERFIL DOS MEDICOS COOPERADOS:

ESPECIALIADES

A iniciativa estabelece a realizacoes de eventos e atividades
no cotidiano da cooperativa a fim de reunir o maior nimero de
cooperados e fazer com que eles se sintam bem e colaborem
para tornar a Unimed cada vez mais forte e menos vulneravel as

FAIXA ETARIA

GEN ERO mudancas constantes no mercado de plano de salde.

O primeiro evento, que foi apelidado de “Unimed 19 horas”,

ocorreu no dia 16/10/2013 e tinha como propdsito apresentar o
30,39%

projeto NDH - Ndcleo de Desenvolvimento Humano e o projeto

do recurso proéprio CIAS - Centro Integrado de Atencdo a Salde.
Total de
médicos

1.020

Total de
médicos O projeto NDH teve seguimento com o curso “Formando Médicos

1.020 Empresarios e Empreendedores”, que aconteceu nos dias 8 e 9
de novembro de 2013. O curso foi oferecido com o objetivo de

desenvolver os cooperados para que possam entende melhor

os dados apresentados sobre a Unimed com intuito de que eles
B Até29-3 30a39-180 ; .. .. s .
€ d B Masculino710 se posicionem como sécios proprietdrios da Cooperativa. O

W 40249-247 M 50a59-268 Feminino310 contelido foi ministrado no anfiteatro da Sociedade Médica pelo

. IV Genecologia (Y47 Clinica Médica . - -
B Mais de 60 anos - 326 - g - Sr. Sergio Lara, renomado consultor em Educacao para a Gestao

BRIl Pediatria Cardiologia Cooperativista, e teve a participagao de 30 cooperados.
765%  Oftalmologia 3,63% Urologia
: Também foi realizando o evento “Encontro com as Secretarias”
Ortopedia e EREO79 Cirurgia Geral

Traumatologia no dia 14 de novembro de com o objetivo de apresentar para as
EAnzul Otorrinolaringologia profissionais o funcionamento e as finalidades do NDH, o evento
contou com a participagdo de 200 (duzentas) secretdrias que

assistiram a apresentacdo técnica do projeto NDH e puderam

descontrair com uma apresentacdo humoristica.
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DOS COOPERADOS

Passivo Tributdrio Cooperado 2009
Corresponde os valores a

receber dos cooperados Passivo Tributdrio Cooperado 2010

pela responsabilidade Passivo Tributario Cooperado 2011

assumida de pagamento Passivo Tributario Cooperado 2012

das obrigacoes legais da
_g s & Passivo Tributdrio Cooperado 2013

cooperativa na forma da

Instrucdo Normativa n° 39 ez 2iizs Juslefel

da ANS. Fundo FEUGE
Saldo em 31/12/2013

Valores em Reais (RS)

-31.913.866,27
Correcao Selic -
-33.442.336,68
Baixa Contingéncias Civeis
-32.073.640,22
-29.344.704,00 Corregdo Selic - Decadéncia
-28.782.026,19 Pagamentos de IR, CSLL, RSUS
4.101.331,69
Reducdo da Divida em 35,62%
4.134.989,09
-20.545.705,41

Correcao Selic
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Em 2009 o endividamento dos cooperados pela assun¢do das
obrigacdes legais era de RS 31,9 milhdes, passando a RS 28,7
milhdes em 2013 que, deduzidos os depdsitos judiciais e o
fundo especifico criado para garantir possiveis necessidades
de depésitos judiciais no futuro, o saldo liquido da divida dos
cooperados chega a R$ 20,5 milhdes, o que representa uma
reducdo de 35,62% do endividamento no periodo.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E MERCADO

EVOLUCAO DO VALOR
PAGO PELA CONSULTA

(em consultério)

833%

70
20% 65
65

60

55 10%

50

62,5%

45

40
40

2009 2010 20n 2012 2013

VALORIZAQAO DOS COOPERADOS

A Unimed Uberlandia constantemente vem realizando
agdes para a valorizacdo do trabalho dos cooperados e a
manutencdo da saude financeira da cooperativa. Para tanto,
continua com a proposta de austeridade e transparéncia na
conducdo de sua gestao.

MEDIA DO VALOR PAGO AO
COOPERADO

Milhares 9012

77,70

64,41
5136 56,83 56,18
1 5 III

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Valores em reais.
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NDICADORES DE
DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E
DISTRIBUIDO

GRIEC1

A Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA é um importante
instrumento para a evidenciagao do desempenho da Unimed
Uberlandia no que se refere as a¢des de responsabilidade

social, fornecendo para a Sociedade dados da geracdo e
distribuicao da riqueza.

A cooperativa, para atingir seus fins, consome recursos
naturais; utiliza capitais financeiros e tecnoldgicos; utiliza

GERAQI\O DA RIQUEZA

a) Ingressos e receitas

d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros

f) Valor adicionado bruto (c - d - e)

g) Depreciacdo, Amortizagdo

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade (f - g)
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia

(=) Valor adicionado total a distribuir (h + i)

Valores em Reais (RS)

ECONOMICO

também a capacidade de trabalho da comunidade em que
esta inserida e, por fim, subsiste em funcdo da organizacdo
do Estado. Assim, a Unimed Uberlandia gira em funcdo da
sociedade e do que a ela pertence - a cooperativa é uma
célula da sociedade - portanto deve, em troca, no minimo
prestar-lhe contas da eficiéncia com que usa esses recursos.

Em 2013, a DVA registrada foi de RS 62,8 milhdes, contra RS
56,1 milhdes do ano anterior.

2013 2012
323.898.289 280.511.805
-255.153.969 -223.647453
16.057.816 -8.180.100
52.686.503 48.684.253
474.700 -473.115
52.211,803 48211138
10.597.713 7.908.517
62.809.516 56.119.655

DISTRIBUIQI"\O DA RIQUEZA:

Os cooperados, como esperado pela prépria estrutura e razdo
da cooperativa, em 2013, receberam 37% destes valores
gerados, enquanto aos Diretores, Conselhos e Colaboradores
foram direcionados 18%.

Os investimentos direcionados a sociedade constituiram
impacto superior em RS 3 milhdes, sendo 16% da riqueza em
2013.

A parcela da riqueza gerada destinada ao governo refere-se
a impostos, ndo havendo qualquer ajuda do poder publico
para a organizagao. Esta parcela representa 20% da riqueza
distribuida em 2013.

Da riqueza gerada no exercicio social de 2013, 9% sera
distribuido em Assembleia Geral Ordindria - AGO dos

cooperados.

2013 2012

R$62,8 R$S56,1

milhdes milhdes

B Cooperados Empregados M  Governo

B Sociedade B Terceiros B Adistribuir AGO

INMPACTOS FINANCEIROS E OUTROS
RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS
ATIVIDADES DA ORGANIZAGI"\O DEVIDO
A MMUDANCAS CLIMATICAS.

GRIEC2

Mudancas climaticas, tais como aumentos da poluicdo
atmosférica; estresse térmico; enchentes; seca; mudangas
nos padrdes de distribuicao das doengas infectocontagiosas
causam impactos diretos na salde das pessoas provocando
fome; doencas respiratérias e cardiovasculares; alteragdes
reprodutivas; alteragdes comportamentais; diarreia; doengas
infecciosas e outros efeitos.

Dentre as patologias que diretamente provocam impactos
financeiros e outros riscos na Unimed Uberlandia podemos

citar: o aumento da incidéncia de doencas respiratdrias

provocadas pela irregularidade de chuvas e pelo aumento
da concentracdo de poluentes no ar; o aumento de
contaminagdo por doengas veiculadas pela dgua, como por

exemplo, a dengue.

Quanto as oportunidades que podem surgir devido aos
impactos climaticos, destaca-se a necessidade de intensificar
acbes voltadas a valorizacdo da medicina preventiva no
sentido que amenizar a elevacao dos custos assisténcias

devido as ocorréncias climdticas.

Ao longo de 2013, a Unimed Uberlandia ndao implementou
mecanismos para mensuragao de indicadores dos impactos
financeiros e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizacdo devido a mudancas climaticas,
sendo, portanto, necessdrio, desenvolver para os préximos

anos agoes neste sentido.

ECONOMICO
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COBERTURA DAS OBRIGAQ&ES DO
PLANO DE PENSAO DEFINIDO QUE A
ORGANIZACAO OFERECE.

GRIEC3

No pacote de beneficios ndo estd incluso plano de pensdo
para os colaboradores e cooperados tao somente, outros
tipos de beneficios, tais como: alimentagdo; salide; transporte;
educacdo e capacitagdo profissional; estagios e jovens
aprendizes; auxilio creche; seguro de vida; participacoes nos
resultados; bonificagdes e outros beneficios.

AJUDA FINANCEIRA SIGNIFICATIVA
RECEBIDA DO GOVERNO

GRIEC4
N3o se aplica a Unimed Uberlandia, que ndo conta com

incentivos ou investimentos governamentais de qualquer
natureza.

—
(@)
—
—
—o
O
—)/

ECONOMICO

COLABORADORES 2013 2012

Alimentacao 926.800 660.900
Salde 414.228 416.949
Transporte 194.237 145.028
Edugag.ao e capacitacao 104.745 87218
profissional
Estagiarios e jovens aprendizes 92.166 104.112
Auxilio creche 3.039 6.600
Seguro de vida 12.405 10.659
Participagdes nos resultados 478.695 258.061
Gratificagdes 11.484 31370
Vestimenta padronizada 42.009 48.836
Eventos e confraternizacoes 36.564 20.948
Contribuicdes entidades
associativas-AFUBE ST pns
Total 2.370.941 1.833.147
Valores em Reais (RS)
COOPERADOS 2013 2012
Alimentacao 12.005 10.143
Edugag.ao e capacitagao 51944 9584
profissional
Seguro de vida 132.657 132.866
Conselho Regional de Medicina- 0,00 574250
CRM
Eventos e confraternizacdes 20.760 5.702
Contribuicoes para entidades
associativas-Sociedade Médica Tl Eolely
Total 211.366 462.545

Valores em Reais (RS)

PRESENCA NO

MERCADO

VARIAGCAO DA PROPORGAO DO
SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO AO
SALARIO MiNIMO LOCAL EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES.

GRI EC5

Em termos de remuneragao, preocupada com o bem estar
econdmico de seus colaboradores, a Unimed Uberlandia
segue usando como politica os critérios definidos em sua
politica de cargos e salarios e convencdes coletivas dos
sindicatos que representam a categoria. Ao todo, foram mais
de RS 11,3 milhdes direcionados para saldrios e encargos em
2013, frente a RS 9,9 milhdes em 2012.

Em 2013, o salario minimo local foi de RS 678. O menor
saldrio pago a profissionais celetistas com jornada de
8 horas diarias na Unimed Uberléndia foi de R$ 710
(aproximadamente 6,2% superior ao minimo). Em 2012 o
saldrio minimo local foi de RS 622 e Unimed Uberlandia
tinha como menor saldrio pago RS 660.

SISE

POLITICAS, PRATICAS E PROPORCAO
DE GASTOS COM FORNECEDORES
LOCAIS EM UNIDADES OPERACIONAIS
IMPORTANTES.

GRIEC6

Em 2013, dando sequéncia o processo de implantagao
da qualidade 1SO 9001:2008 e da RN 277 (Acreditacdo)
implementou o seu manual de qualificacdo de fornecedores
que visa a garantir que os fornecedores atendam aos
requisitos de saude, seguranga, meio ambiente, qualidade
e responsabilidade social, de forma a desenvolver parcerias
sélidas e que sustentem seu crescimento.

Sem uma politica e um sistema definidos, por sua atuagdo
local, mais de 80% dos fornecedores contratados sao locais
e 20% fora da cidade.

PROCEDIMENTOS PARA CONTRATAQI\O
LOCALE PROPORQI\O DE MEMBROS

DE ALTA GERENCIA RECRUTADOS NA
COMUNIDADE LOCAL EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES.

GRIEC7

A sede administrativa da Unimed Uberlandia é localizada no
municipio de Uberlandia e a totalidade de seus executivos
é recrutada na cidade ou os profissionais s3o radicados em
Uberlandia.

ECONOMICO
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IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRETOS

DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE
INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURAE
SERVICOS OFERECIDOS, PRINCIPALMENTE
PARA BENEFICIO PljBLICO, POR MEIO DE
ENGAJAMENTO COMERCIAL, EM ESPECIE
OU ATIVIDADE PRO BONO.

GRIECS8

Nao houve.

IDENTIFICACAO E DESCRICAO DE
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
SIGNIFICATIVOS, INCLUINDO A EXTENSAO
DOS IMPACTOS.

GRIEC9

A Unimed Uberlandia ndo tem mecanismos formais para
monitorar este indicador. No entanto, mesmo sem o registro
destes dados, existe uma contribuicdo que surge devido a
expansdo do volume de negdcios da cooperativa, a geracdo de
empregos diretos e indiretos, o aumento do poder de consumo
e outros beneficios agregados para o entorno das localidades
onde a cooperativa esta inserida, sem falar no impacto na
melhoria da capacidade produtiva das pessoas, por conta de
condi¢bes mais sauddveis de vida.

ECONOMICO

ECONOMICO
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COMUNIDADE

NATUREZA, ESCOPO E EFICACIA DE
QUAISQUER PROGRAMAS E PRATICAS
PARA AVALIAR E GERIR OS IMPACTOS
DAS OPERAGOES NAS COMUNIDADES,
INCLUINDO A ENTRADA OPERAGAO E
SAIDA.

GRI SO1
A Unimed Uberldndia contempla em seu trabalho de

sustentabilidade o apoio financeiro logistico e de consultoria
a projetos externos, o que é conhecido como investimento

SECONTASTIK

66 |

SOCIEDADE

social privado. Em 2013, a cooperativa deu sequéncia a
campanha com “Os Sustentasticos”, que une esforcos para
a Protecdo Ambiental, através da reducao do consumo de:
energia - Mascote “Maria de Luzes” sempre com dicas
importantes; 4gua - Mascote “Agua InCanada” alertando a
populagao sobre o consumo consciente deste bem; papel
- Mascote “Papa Papel” reforcando a importancia de se
preservar as florestas; plastico - Mascote “SquezeTinho”
acabando definitivamente com copos pléasticos. Contemplam
ainda dados reais trazidos para nossa realidade, agdes com
todos colaboradores e empresas parceiras.

Outra acdo que se mostrou como um eficiente mecanismo de
estimulo para qualidade de vida da populagao foi Tribos do
Bem Viver, que levou milhares de pessoas para préticar habitos
sauddveis. Nao é sé o exercicio fisico, nesta agdo incentivamos
os colaboradores da Unimed Uberlandia a doarem 1 litro de
leite, com intuito de ajudar as instituicdes carentes da cidade
de Uberlandia. Num mesmo evento unimos a¢des de carater
social e de estimulo a habitos sauddveis.

Vamos Comeey,

D
OF SANGUE Do Cﬂsco DiRerro,
Al

EOM AL

e

DOE S ANCU

NOSSO MAIOR PLANO E TE VER FELIZ!

O Projeto Gotas de Esperanga é uma iniciativa interna voltada
aos nossos colaboradores e tem como objetivo estimular
a doacdo de sangue. Mensalmente os funcionarios sdo
convidados a integrarem a nossa equipe de sangue-bons.
Um micro-6nibus é disponibilizado para transportar nossos
colaboradores ao hemocentro. O projeto que tem mais 10
anos e ja levou mais de 300 pessoas ao Hemocentro de nossa
cidade. S6 no ano de 2013 tivemos cerca de 80 doagdes.
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Outro importante projeto de integracao social que podemos
destacar em 2013, contempla a doagdo de consultas por
més as instituicdes carentes de nossa cidade. S3o nove
instituicoes cadastradas, com um total de 510 consultas
registradas em 2013. As instituicoes AACD e AFADA, por
exemplo, nos encaminha mensalmente alguns de seus
assistidos, para que retirem suas autorizacées conosco e
a partir de entdo escolha um médico de sua preferéncia, a
escolha do médico é feita pelo beneficidrio.

A drea de Qualidade de Vida e Sadde foi criada
especificamente com o objetivo de prevenir doencas
crénicas nao transmissiveis e promocao a salde de
nossos clientes. De que forma? Através de uma série de
programas elaborados e desenvolvidos pela excelente
equipe multiprofissional que compde o departamento.
Estes programas sdo: Cirurgia Baridtrica (toda a orientagdo
para que esta intervencao seja realizada da maneira mais
efetiva possivel); Prevencdo ao cancer de mama (trabalho
ativo, onde através de rastreamento de informacdes, grupos
de risco sdo identificados e orientados a realizar exames
preventivos); Programa sadde integral (rastreamento de
doentes cronicos e grupos de risco, de patologias como
diabetes e hipertensdo, que serdao acompanhados para
minimizar complicagbes decorrentes destas) e Uni baby
(orienta pais e mdes de primeira viagem, para que a nova fase
seja tranquila e segura, para ambos).

Realizamos também durante o ano, campanhas sazonais
para a arrecadac¢ao de alimentos, brinquedos e agasalhos.
Divulgamos a colaboradores e comunidade, recolhemos as
doacdes e as destinamos as instituicoes carentes da cidade.
Podemos destacar a campanha de doacao de Cobertores
realizada nos meses de Junho e Julho de 2013, a campanha
Calor Amigo, em parceria com a TV Paranaiba, com o intuito
de arrecadarmos cobertores a serem doados a instituicoes
carentes de nossa cidade. A coleta foi realizada em vdrios
pontos espalhados pela cidade, e em nossa Cooperativa.

SOCIEDADE

Foram arrecadados no total 2.000 mil cobertores, um
resultado que superou todas as expectativas. E a campanha
de doacdo de brinquedos que foi realizado durante a semana
do dia das criangas em parceira com a TV Integracao. Foram
arrecadados mais de 500 brinquedos. Os brinquedos foram
entregues a ACRAAC - Associagao do Cancer.

Outra acdo de relevancia em 2013 foi a doacdo de
computadores que foram repassados para uma instituicao
de prestacao de servicos voluntdrios. A intencdo é colaborar
com projeto de inclusdo digital desenvolvido pela entidade
na regido leste da cidade.
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| CAMPANHA DE ARRECADACAO DE BRINQUEDOS
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PREVENCAO AO
CANCER DE MAMA

CORRUPCAO

“E 0 abuso de uma funcéo para
obter ganhos particulares, e pode ser
instigada por individuos nos setores
publicos e privados”.

PERCENTUAL E NUMERO TOTAL DE
UNIDADES DE NEGOCIOS SUBMETIDAS A
AVALIAGAO DE RISCOS RELACIONADOS
A CORRUPGAO; PERCENTUAL DE
EMPREGADOS TREINADOS NAS
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO DA ORGANIZACAO E
MEDIDAS TOMADAS EM RESPOSTA A
CASOS DE CORRUPCAO.

GRI S02: S03: S04:

Ainda ndo temos meios de aferir os impactos nem eventuais
redugoes.
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POSICOES QUANTO A POLITICAS

E PARTICIPACAO NA ELABORAGAO
DE POLITICAS PUBLICAS E LOBBIES;
VALOR DAS CONTRIBUIGOES
FINANCEIRAS E EM ESPECIE OU
INTITUICOES RELACIONADAS
DISCRIMINADAS POR PAIS.

GRI SO5: S06:

A Unimed Uberlandia ndo possui lobistas, ndo participa e

ndo apoia nenhum partido politico e nunca foi acusada de
concorréncia desleal. Portanto, ndo havendo san¢des ou multas
aplicadas.

NUMERO TOTAL DE ACOES JUDICIAIS
POR CONCORRENCIA DESLEAL,
PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO E
SEUS RESULTADOS.

GRI SO7:

N3o houve.

VALOR MONETARIO DE MULTAS
SIGNIFICATIVAS E NUMERO

TOTAL DE SANGOES NAO
MONETARIAS RESULTANTES DE
NAO CONFORMIDADES COM LEIS E
REGULAMENTOS.

GRI SO8

Ndo hd multas por ndo conformidade de leis e
regulamentos referente a fraude contabil, descriminagao
no local de trabalho, corrupcao, etc.
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DIREITOS
HUMANOS

PERCENTUAL E NUMERO TOTAL DE
CONTRATOS DE INVESTIMENTO
SIGNIFICATIVOS QUE INCLUAM
CLAUSULAS REFERENTES A DIREITOS
HUMANOS OU QUE FORAM SUBMETIDOS
A AVALIACOES REFERENTES A DIREITOS
HUMANOS / PERCENTUAL DE EMPRESAS
CONTRATADAS E FORNECEDORES
CRITICOS QUE FORAM SUBMETIDOS AS
AVALIACOES REFERENTES A DIREITOS
HUMANOS E AS MEDIDAS TOMADAS

GRI HR1: HR2

A contratacdo de fornecedores e de prestadores de servigos
segue os principios do Manual de Relacionamento com
Fornecedores implantando em 2013, sendo realizada
mediante a um processo rigoroso com intuito de garantir
uma relacdo custo beneficio favoravel seguindo critérios
legais e exigindo um perfil ético em suas préticas de gestao
e de responsabilidade social e ambiental, recusando assim
pratica de concorréncia desleal, trabalho compulsério,
forcado e infantil, bem como discriminacao de qualquer
natureza. Portanto ndo foi constatado nenhum caso de
fornecedor que tenha tais tipos de hdbitos ndo favoraveis
aos direitos humanos.

SOCIEDADE

NUMERO TOTAL DE CASOS DE
DISCRIMINAGCAO E AS MEDIDAS
TOMADAS / LIBERDADE DE ASSOCIACAO
E NEGOCIACAO COLETIVA

GRI HR4: HR5

A Unimed Uberlandia possui uma administracao séria e sob
o governo de transparéncia referente ao cédigo de conduta,
nao havendo nenhum caso de violagdo de direitos individuais
e coletivos, também nunca houve caso de discriminagao
de qualquer natureza. Referente ao acordo coletivo a
cooperativa garante aos colaboradores uma associagao com
direito de livre expressao.

TRABALHO INFANTIL / TRABALHO
FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO /
PRATICAS DE SEGURANCA E DIREITOS
INDIGINAS

GRI HR6: HR7: HR8: HR9

Nunca houve ocorréncia de trabalho infantil ou andlogo ao
trabalho na Unimed Uberlandia. A cooperativa também ndo
tem contato com comunidades indigenas e nunca ofereceu
ameaca aos direitos de minoria. Nossa equipe de seguranca é
terceirizada, portanto, ndo recebe treinamento sobre Direitos
Humanos da nossa cooperativa.
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INDICADORES DE PERFORMANCE
AMBIENTAL

GRI EN1

Em 2013 foi feito um levantamento mais detalhado do
consumo de materiais e utilizagdao de energia. Conseguimos

QUANTIDADE DE
MATERIAIS

mensurar os valores gastos e a quantidade média por
ano com materiais, como por exemplo, papel A4 e copos
plasticos. Mostrando que esses itens tiveram aumentos no
seu consumo. No caso do papel A4, tivemos aumento de
3,89% em relacdo ao ano de 2012, a quantidade utilizada 2.202.500 2.120.000
de papel foi de 2.202.500 milhdes de folhas em 2013, jd a
quantidade de copos pldsticos teve um aumento de 15,16%
comparado ao mesmo ano. A quantidade de copos plasticos
utilizados foi de 343.200 mil unidades. Houve aumento,
porém podemos notar que ndo foram aumentos expressivos.

343.200

Os materiais de manutengdo predial tiveram aumentos

395.000

expressivos de 2012 para 2013, isso devido principalmente
a melhoria da estrutura das salas de nossa cooperativa
para melhor acomodagdo de nossos colaboradores. E o
nosso objetivo é que em 2014, possamos melhorar nossos

controles internos e reduzir a intensidade dos materiais e
aumentar a eficiéncia da economia. 2013 2012

CONSUMO DE ENERGIA (GJ/H) = Papel W Copoplastico

GJ/H
2496

1303 14,9 1091 105,] 1034

79,23

MEDIA MEDIA

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ 2012 2013
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Com relagdo ao consumo com energia elétrica, tivemos uma
diminuicao de 1,9% em relacdo ao ano de 2012, houve uma
média anual de consumo em torno de 137 G/J(Giga Jaules)
no ano de 2013, com consumo anual de 1.654,31G/)(Giga
Jaules). Com relagdo as despesas auferidas com gds de
cozinha houve aumento de 58% em relacdo ao ano de 2012.

Para o ano de 2014, estamos projetando um
acompanhamento mais detalhado de todos os itens
relacionados com materiais e utilizacao de energia, para
que possamos fazer andlises entre quantidade e preco e
tomar decisdes que possam fazer a qualidade do produto
ser mantida, mais com reducao do seu custo.

MATERIAIS E ENERGIA
GRIEN2

A Unimed Uberlandia ainda ndo conta com um programa de
reciclagem, porém tem a consciéncia da importancia dessa
pratica na cooperativa.

O papelusado por nossa Cooperativa tem origem de florestas
100% plantadas e renovdveis, com o certificado CERFLOR
(Programa de Certificagdo Florestal). Também é um hébito
dentro da cooperativa diminuir o nimero de impressoes e
reaproveitar as impressdes em forma de rascunhos.

GASTOS (RS) DE MATERIAIS

GRI EN1

9.30745

40.333,44 7450,96 29.460,46

24.640,37

42.488,63 7.832,63 26.996,23

Materiais Materiais de
Papel Copo Plastico de Higiene e manutencao
Limpeza predial
B 2013 H 2012

60.552,23

GRI- EN3

Em 2013 o nosso custo anual com energia
elétrica teve uma economia de 18%,
comparando com o ano de 2012. O Custo
anual de energia elétrica por colaborador foi
de R$669,00 no ano de 2013.

Com relacdo ao gasto com combustivel,
contamos com dois veiculos para uso da

6520870 cooperativa, um modelo Corolla 1.8, ano 2003

e um Corolla 2.0 Flex ano 2012. O combustivel
usado é a gasolina, com gastos anuais em
torno de R$ 10.358,15 em 2013. A explicacdo
para esse aumento de 10,5% em relagdo ao
ano de 2012 foi devido a alta do preco da
gasolina, que no ano de 2012 era em média de

Materiais de RS 2,79 o litro e em 2013 foi em média de RS
escritério 2,99 o litro. Em quantidade de litros, houve um

consumo em torno de 3.464 litros no ano de
2013, isso representa uma média de 288 litros
de gasolina por més.
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GRIEN3

GASTOS (R$) COM ENERGIA DIRETA DO GRUPO UNIMED-UBERLANDIA

TIPO DE ENERGIA
GASOLINA
GAS DE COZINHA

ENERGIA ELETRICA
*valores em reais (RS)

GRI- EN4

Com relagao ao consumo indireto de energia como, por
exemplo, o combustivel utilizado para o transporte dos
colaboradores para o trabalho, ainda ndo temos meio de
medir os impactos e nem eventuais reducoes.

GRI EN5: EN6: EN7

“O consumo de energia eficiente € uma
estratégia fundamental no combate
as mudancas climdticas e outros
impactos ambientais criados pela
extracdo e processamento de energia”.

2012 2013
9.344,00 1035815
1.332,00 2115,00
237.014,68 200.813,08

Em 2013 foi dada continuidade a Campanha de
Sustentabilidade com intuito de despertar a consciéncia dos
colaboradores, quanto ao uso racional de recursos como agua,
energia elétrica, papel e copos plésticos. A principal acdo em
2013 foi a fixagdo de cartazes em pontos estratégicos da
empresa, (como bebedouros, banheiros, salas de reunides)
lembrando os colaboradores sobre a conscientizagdo
da reducao desses itens citados e de acordo com os
levantamentos que planilhamos, estamos conseguindo ter
reducdo principalmente no consumo de agua e energia.

O objetivo para o ano de 2014 é fortalecer ainda mais a
campanha conscientizando os nossos colaboradores da
importancia e do envolvimento de todos nessa campanha de
sustentabilidade.

500

AGUA

GRIENS: EN9: EN10

“A dgua possui mdltiplos usos; a
utilidade que ela ndo tem para vocé
terd para outra pessoa”.

O abastecimento de dgua da cooperativa é feita pelo
Departamento de Agua e Esgoto de Uberlandia - DMAE. No
ano de 2013 tivemos um gasto em torno de RS 18.872,23, e
consumo anual de 2.757m> de dgua, média de 229,7m>. Em
comparagao com 2012, tivemos uma redugao em torno de
446m’ de 4gua. O uso consciente da dgua é um tema bastante
recorrente dentro da cooperativa. A atividade do grupo ndo

afeta nenhuma fonte hidrica diferente da rede publica.

CONSUMO DE AGUA

BIODIVERSIDADE
GRI EN11: EN12: EN13: EN14: EN15

Ainda ndo temos meios de aferir os impactos, nem eventuais
reducoes.

EMISSOES E DESCARTES
GRI EN17: EN18: EN19: EN20: EN21

Ainda n3do temos meios de aferir os impactos, nem eventuais
redugdes.

K4
RESIDUOS
GRI EN22: EN23: EN24: EN25: EN26: EN27: EN28: EN29: EN30

Ainda ndo temos meios de aferir os impactos, nem eventuais
reducoes.

GJ/H 463
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TRABALHISTAS E
TRABALHO DECENTE

TOTAL DE TRABALHADORES PORTIPO
DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO
E REGIAO

GRI LAl

Para uma organizacdo se manter funcionando é necessdrio
garantir a qualidade de seus talentos humanos. Sem divida
os colaboradores sdo seu “principal ativo”, o seu mais
importante recurso. O grande desafio é liderar esforcos em
busca de um objetivo em comum, gerar servigo com eficiéncia
e eficacia aos clientes, e ainda estimular os talentos humanos
em uma relagdo mutua de beneficios reciprocos e sucesso da
organizacao.

“Os seres humanos s3do a chave do sucesso ou do fracasso
das estratégias inovadoras de uma organizagdo - se os
processos e a tecnologia sdo necessarios para transformar
uma empresa, é necessario também lembrar que sdo as
pessoas que ddo vida a esses aspectos.”

Em destaque total de colaboradores: 319

A Unimed Uberlandia é uma instituicdo socialmente
responsavel que tem sobre si a responsabilidade de cuidar
da salde e do bem-estar de milhares de familias, missdo
que desempenha com total zelo desde a sua fundacao.

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

A Unimed-Uberlandia fechou o ano de 2013 com 319
colaboradores entre eles menores aprendizes sendo que
6 desses sao portadores de necessidades especiais. O
numero de colaboradores, com ensino superior aumentou
em 98,8% em relagao ao ano de 2012, bem como os cargos
taticos (analistas, auditores e profissionais liberais de nivel
superior) que teve um aumento em torno de 31%, comparado
ao ano anterior. Isso demonstra que a cooperativa vem
investindo cada vez mais na qualificacdo profissional de seus
colaboradores. Reflexo disso é o aumento expressivo no
nimero de analistas e especialistas das areas.

COLABORADOR POR
FORMACAO 2013 2012

Ensino Fundamental 5 4
Ensino Médio 106 157
Ensino Superior 169 85
Pés Graduagao 20 8
Técnico 12 4
Mestrado 6 9
Doutorado 1 0
TOTAL 319 267

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES EM

REGIME INTEGRAL E MEIO PERIODO

2012

B Regime Integral M Regime de
meio periodo

2013

276

B Regime Integral M Regime de
meio periodo

2012

B Cargos taticos M Cargos estratégicos Estagidrios

B Menor aprendiz B Cargos operacionais

2013

M Cargos taticos M Cargos estratégicos Estagidrios

B Menor aprendiz B Cargos operacionais

Dos cargos estratégicos em 2013, 3,4% sdao ocupados por negros.

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
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DISTRIBUICAO DE
COLABORADORES POR
GENERO

2012

B Feminino M Masculino

2013

B Feminino M Masculino

O ndmero de mulheres aumentou 4p.p. de 2013 para 2012, sendo que em

2012 61,9% ocupavam cargos de chefia.

82 | PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

NUMERO TOTAL E TAXA DE
ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR
FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO.

GRILA2

O Turnover é muito discutido no meio organizacional,
sendo um indicador importante de Satide Organizacional.

Em 2013 foi tragado uma meta 2,5% para a Taxa Turnover,
que fechou o ano em 2,13%, 0,37 p.p. menor do que se era
esperado. A Unimed Uberlandia preocupa-se em manter
a Saude Organizacional da cooperativa, tentando reduzir
ao maximo o nimero de rotatividade.

DESLIGAMENTO POR
GENERO

2012

2013

B Feminino W Masculino

B Feminino M Masculino

Néo estdo inclusos menores aprendizes e estagidrios

DESLIGAMENTO POR FAIXA
ETARIA E GENERO

2013 2012
FEMININO

Admitido Demitido Admitido Demitido

MENORES 18a 0 0 0 0
DE18a A35a 62 18 38 34
DE 36a A 60a 15 12 19 20
MAIORES 61a 0 0 0 0

2013 2012
MASCULINO

Admitido Demitido Admitido Demitido

MENORES 18a 0 0 0 0
DE18a A35a 18 11 18 17
DE 36a A 60a 4 6 7 13
MAIORES 61a 0 0 0 0

BENEFICIOS OFERECIDOS A
EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE
NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS
TEMPORARIOS OU EM REGIME DE

MEIO PERIODO, DISCRIMINADOS PELAS
PRINCIPAIS OPERACOES:

GRILA3

O valor total de saldrios e encargos em 2013 foi de RS 11
milhGes contra RS 9.9milhdes em 2012. Com treinamentos
e desenvolvimento foram investidos cerca de RS 193.745
mil, 18,9% maior que no ano de 2012. Em beneficios foram
investidos R$ 2.370.940,98 milhdes, 29,3% a mais que em

2012. Os beneficios sdo iguais a todos os colaboradores sem
distincdo de cargo, setor ou salario. A Unimed Uberlandia
é reconhecida por seus colaboradores por oferecer varios
beneficios de qualidade, que sdo vistos como diferenciais
incentivos ou fatores motivacionais que potencializam a
satisfacdo dos profissionais sem gerar 6nus a cooperativa,
uma vez que essa “satisfacdo” ajuda consideravelmente nos
resultados financeiros desses profissionais. Os beneficios
oferecidos sdo cesta basica, cartdo alimentacdo, auxilio
educacdo, plano de salide, seguro de vida, café da manha e da
tarde, auxilio creche, uniforme, participagdo nos resultados,
anuénio, auxilio estacionamento e ginastica laboral. No total
sdo 12 beneficios oferecidos pela Unimed Uberlandia aos
seus colaboradores.

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE




DESCRICAO

Folha de pagamento

Encargos Sociais

Saude

Alimentagao (Ticket, cesta basica e lanches)
Participagao nos lucros

Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional

Vale transporte e transporte de Pessoal (com Auxilio Estacionamento)

Auxilio Creche
Seguro de Vida
Contribuigdo a Associagdes de Funcionarios (AFUBE)

8.263.620,79 7.268.368,99
2.828.971,27 2.658.406,72
414.228 416.949
926.800 660.900
478.695 258.061
104.745 87.218
194.237 145.028
3.039 6.600

12.405 10.659
55.570 42.466

TOTAL 13.282.311,06 11.554.656,71

Em 2013 a Unimed Uberlandia iniciou um projeto chamado
“Crescer eu quero”, onde sdo disponibilizados cursos de
capacitacdo técnica e comportamental, visando enriquecer
o patriménio humano da cooperativa. A Unimed Uberlandia
encerrou o ano de 2013 com 319 colaboradores, sendo que
214 ocupam cargos operacionais (fungbes ocupadas por
atendentes, assistentes, estagidrios, auxiliares, enfermeiros,
fisioterapeutas etc.), 76 cargos tdticos (sdo os analistas,
auditores e profissionais liberais de nivel superior) e 29
cargos estratégicos que sdo ocupados pelos gestores em
geral (coordenadores, assessores, executivos e diretores da
empresa).
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PERCENTUAL DE EMPREGADOS
ABRANGIDOS POR ACORDO DE
NEGOCIACAO COLETIVA / PRAZO
MiNIMO PARA NOTIFICACAO

COM ANTECEDENCIA REFERENTE

A MUDANCAS OPERACIONAIS,
INCLUINDO SE ESSE PROCEDIMENTO
ESTA ESPECIFICADO EM ACORDOS DE
NEGOCIACAO COLETIVA.

GRILA4: LAS
Com relacao a aspectos de governanga, 100% dos

colaboradores da Unimed Uberlandia sdo cobertos pelos
acordos coletivos.

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

SEGURANGAE SAUDE NO TRABALHO

GRILA6: LA7: LA8: LA9
SESMT |
A Unimed Uberlandia ainda ndo possui representantes no =
Comité Interno de Prevencao de Acidentes (CIPA), porém no unlmed | i‘
final de 2013 foi dado inicio pelo departamento SESMT os Uberlandia

preparativos para a formagao dos representantes que se dara
no primeiro semestre de 2014.

‘Dia Naci©

Mesmo assim nossos colaboradores, anualmente recebem
apoio sobre questdes de salde, por meio de cartazes
informativos e de palestras de conscientizacdo com médicos,
psicélogos, nutricionistas e avaliagdo com acompanhamento
através de projetos feitos pela nossa drea de medicina
preventiva.

04 4- -
I Diah‘ 26 de yjunho

No ano de 2013 deu-se continuidade ao projeto, Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho - Unimed Uberlandia- “Passos rumo aos hdbitos saudaveis” que tem objetivo de
prestar atendimento multidisciplinar aos colaboradores Unimed Uberlandia, promovendo
qualidade de vida e bem estar no trabalho. E realizado o levantamento de dados de satide
dos colaboradores através da equipe de enfermagem e aqueles com alteragdes de salide
constatadas sdo direcionados para os outros profissionais da equipe.

Visando avaliar a sadde dos colaboradores, através de exames especificos (sangue,
colesterol, etc.) e avaliacdo com nutricionista, objetivando tragar metas de sadde para
cada colaborador. O objetivo principal é a qualidade de vida melhor dentro e fora da
empresa. E de acordo com os dados fornecidos pela area de Qualidade de Vida e Salde
em 2013 foram avaliados 213 colaboradores no programa, nas seguintes especialidades:

B Atendimento Enfermaria

B Atendimento M Atendimento
Psicdloga Nutricionista

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
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E de acordo com dados da drea de Qualidade de Vida e Sadde,
85% dos colaboradores, acham que a acdo contribui para a
melhora da sua qualidade de vida.

2013

B Sim B N3o M Em parte Nao respondeu

AVALIAQ[\O DOS COLABORADORES

Foram registrados apenas quatro casos classificados
internamente como acidentes de trabalho no ano de
2013, porém nenhum deles foi classificado como doenca
ocupacional ou lesdo grave. Ndo houve caso de ébito. Das 8
colaboradoras que entraram de licenca maternidade todas
retornaram as atividades apds periodo concedido por lei.
A Unimed Uberlandia atende a legislacao da Constituicao
Federal que prevé a licenca paternidade durante cinco dias
corridos apés o nascimento da crianca, porém nao oferece a
licenca a paternidade.

SEGURANGA E SAUDE NO
TRABALHO 2013 2012
0

Casos de lesoes 0
Doengas Ocupacionais 0
Obito 0
Licenca maternidade 8 15
Acidente de Trabalho 4 2

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR
ANO, POR EMPREGADO, DISCRIMINADAS
POR CATEGORIA FUNCIONAL.

GRILA10

Muito mais do que passar conhecimento, os treinamentos
tém como objetivo capacitar profissionais que, por sua vez,
devem atender as expectativas das empresas. Desenvolver
é a palavra chave para os que almejam sucesso, e muitas
organizagdes ja contam com planejamentos e programacoes
especiais, focadas em suas necessidades, para construir
equipes preparadas e atualizadas. De acordo com dados do
setor de Gestdao de Pessoas, a Unimed Uberlandia realizou
no ano de 2013 em média 37 horas em treinamento por
colaborador. Durante todo o ano de 2013 o departamento
de Gestdo de Pessoas, através do Projeto Crescer eu Quero,
ofereceu um total de vinte e trés cursos de capacitagao
técnica e comportamental para os colaboradores, , visando
enriquecer o patriménio humano da cooperativa. Podemos
destacar alguns treinamentos, como; Gestao de Projetos,
Auditoria e seus Recursos, Contabilidade basica, Qualidade

no Atendimento, dentre varios outros.

GRI LA1lL; LA12

Em 2013 foi dado continuidade as varios projetos de gestdo de pessoas, recrutamento
e selegao, desenvolvimento, treinamento, remuneragao e gestao de carreira, iniciados
em 2012. Toda oportunidade gerada pela cooperativa é aberta primeiramente aos
colaboradores, com objetivo de gerar oportunidade para os talentos internos. Motivando
e valorizando os colaboradores. Através do Programa CRESCER recrutamento interno
em 2013, 27 colaboradores foram promovidos a novos cargos.

O Plano de Desenvolvimento Individualizado (PDI), com o objetivo de dar tratativa para
os gaps detectados e avaliados na avaliacdo de desempenho, passando a ser obrigatdria
proposta de desenvolvimento pelo lider imediato. De acordo com nossa drea de RH, todos
0s nossos colaboradores foram avaliados. Com intuito de mensurar os pontos fortes e
os pontos que precisam ser melhorados de cada colaborador, dentro de sua respectiva
area. Todo processo avaliativo devera ter um PDI com agdes, prazos e monitoramento da
Gestao de pessoas.

O objetivo do PDI é estimular o feedback, que é uma ferramenta muito importante, que
revela os pontos positivos e negativos do trabalho executado tendo em vista a melhoria
do mesmo. Isso mostra o comprometimento que a Unimed Uberlandia tem com o
desenvolvimento profissional de seus funcionarios.

IGUALDADE ENTRE GENEROS 2012
GRILAI3: LA14

Em relacdo a remuneracdo, a diferenca entre homens 2.085,57
e mulheres na Unimed Uberlandia, teve uma reducao
significativa em relagdo aoano de 2012.Em 2013 o salario das
mulheres correspondeu a 89, 1,% dos saldrios dos homens, ja
em 2012 essa proporc¢do foi de 70,5%. De acordo com a dltima
pesquisa realizada em ambito nacional, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro 1.470,01
de Geografia e Estatistica (IBGE), o salario das mulheres em

relagao ao dos homens correspondeu 72,9%. Isso mostra que B Masculino M Feminino

a Unimed Uberlandia estd acima dos padrdes nacionais.

1.800,95

1.604,03

B Masculino B Feminino
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MEDIA SALARIAL POR GENERO

O numero de mulheres em cargos de chefia em 2013
diminuiu em relagdo ao anterior.

O ndmero cargos de chefia ocupados por negros foi de 3%
em 2013. Porém, a quantidade total de colaboradores negros
aumentou, passando de 11 para 14 colaboradores em 2013.

2012 2013

M Cargos de Chefia M Cargos de Chefia
ocupados por Negros ocupados por Homens

B Cargos de Chefia
ocupados por Mulheres

2013

2012
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SAUDE E SEGURANCA
DO CLIENTE

FASES DO CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS 2012 2013
E SERVICOS EM QUE OS IMPACTOS NA
SAUDEE SEGURANCA SAO AVALIADOS
VISANDO MELHORIA, EO PERCENTUAL
DE PRODUTOS E SERVICOS SUJEITOS A
ESSES PROCEDIMENTOS. 111.453 122764

GRI PR1

O registro dos planos privados de assisténcia a saide que
sdo comercializados pelas operadoras é obrigatdrio e,

portanto, s6 sdo disponibilizados no mercado apds andlise , .
B Pré-Pagamento - 26.862 B Pré-Pagamento - 95.925

e aprovagao da ANS. Temos um cenario estavel em relacdo Custo Operacional - 84.591 Custo Operacional - 26.839

aos nossos produtos, nossa area de atuagdo envolve Plano
Assistencial de pessoa Juridica, Plano Assistencial de Pessoa

Fisica e servicos voltados a Salide Ocupacional. Nosso
portfélio de produtos é revisto anualmente, e as tabelas de

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO
CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
E CODIGOS VOLUNTARIOS
RELACIONADOS AOS IMPACTOS
CAUSADOS POR PRODUTOS E SERVICOS
NA SAUDE E SEGURANGA DURANTE O
CICLO DE VIDA, DISCRIMINADOS POR

/ TIPO DE RESULTADO.

comercializagdo sdo atualizadas sempre ap6s a liberagdo do
indice de reajuste da ANS. Em rela¢do a novos lancamentos,
foi lancado um novo produto em 2013, UDI PLAN Particular
Nacional Coparticipacdo Fixa, um plano de satide para pessoa
Fisica com abrangéncia Nacional e com coparticipacdo.
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GRI PR2

No caso do setor de salde suplementar, ndo existe cédigos
voluntdrios, prevalecendo o que a Agéncia Nacional de
Salde - ANS estabelece através da regulacdo do setor de
salde suplementar.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ROTULAGEM DE
PRODUTOS E SERVICOS

TIPO DE INFORMAGI\O SOBRE
PRODUTOS E SERVICOS EXIGIDA POR
PROCEDIMENTOS DE ROTULAGEM, EO
PERCENTUAL DE PRODUTOS E SERVICOS
SUJEITOS A TAIS EXIGENCIAS.

GRI PR3

Nossos produtos atendem as exigéncias da ANS e do Cédigo
de Defesa do Consumidor. A comercializacdo é feita mediante
contratos nos quais deixamos claras as condi¢oes de caréncias,
prazos, coberturas, abrangéncia territorial ou médica e
reembolso, entre outros aspectos, todos de acordo com o que
a ANS permite. Os produtos de satide suplementar possuem
regulamentagado intensa e passam por um processo de registro
e legalizacdo junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e em funcdo da preocupacdo do érgao com mudancas
que possam prejudicar os clientes, eles apresentam ciclo de
vida extremamente longo. Os chamados planos antigos (ndo
regulamentados) geram dividas entre os clientes e em fungdo
do desalinhamento com as regras atuais, a Unimed Uberlandia
posiciona-se claramente a favor da migracdo.

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO
CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
E CODIGOS VOLUNTARIOS
RELACIONADOS A INFORMACOES

E ROTULAGEM DE PRODUTOS E

SERVICOS DISCRIMINADOS PORTIPO DE
RESULTADO.

GRI PR4
No segmento de salide suplementar, ndo existe tais codigos

voluntdrios, prevalecendo o que estabelece a ANS e o cddigo
de defesa do consumidor.

Anossa area de Relacionamento é aresponsavel diretamente
pelo atendimento e esclarecimento de ddvidas dos clientes
(POS VENDA), possibilitando maior resolutividade das
demandas e esclarecimento de dividas e também o
cumprimento dos prazos legais, em 2013 foram atendidos
mais de 14 mil clientes e os indices de satisfacdo entre 6timo
e bom ficaram em torno de 95%.

PRATICAS RELACIONADAS A SATISFACAO
DO CLIENTE, INCLUINDO RESULTADOS
DE PESQUISAS QUE MEDEM ESSA
SATISFACAO.

GRI PR5

“Satisfacdo consiste na sensacdo de
prazer ou desapontamento resultante
da comparacdo do desempenho
percebido de um produto em relacdo
ds expectativas do comprador”

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
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O atendimento da Unimed Uberlandia possui um painel 2012
de senhas que monitora o atendimento durante todo o dia,
informando volume de atendimento, tempo de atendimento
e de espera e ao final de cada atendimento é necessario
que o cliente faca a avaliacio daquele atendimento. Foram L47% 1741%
atendidos mais de 122 mil clientes, desse total 72 mil clientes
responderam a avaliagao, sendo que 99,27% avaliaram como
bom ou 6timo como pode ser observado no grafico ao lado.

Outro importante dado sobre a satisfacdo dos nossos 8022%
clientes é o critério estabelecido pela ANS para andlise da
qualidade de prestac3o de servico das operadoras - o indice
de Reclamacdes, onde a Unimed Uberldndia estd abaixo
do indice médio das operadoras do mesmo porte. Isso
mostra a preocupagao da Unimed Uberlandia em realizar
um atendimento de qualidade, visando sempre atender as

necessidades, anseios e desejos de seus clientes.
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Obs: Quanto menor o nimero indicado, menos reclamacdes registrada pelos consumidores na ANS.

indice da Operadora ® indice médio de operadoras do mesmo porte

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Regular B Ruim

IMPLANTA;I"\O DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Unimed Uberlandia iniciou suas atividades
no dia 30 de setembro de 2013 conforme determinacdo da
Resolugao Normativa n° 323 de 3 de abril de 2013.

Essa unidade organizacional é um canal de relacionamento
que se propde a dar voz ao cliente Unimed Uberlandia,
acolhendo suas sugestées, criticas, elogios, consultas e
reclamacoes, quando os casos apresentados ndo forem
solucionados pelos canais diretos de atendimento.

E um servico que estabelece um canal de comunicagao
imparcial, equilibrado e democratico entre os usuarios e o
representante (ouvidor).

A Unimed Uberlandia garante o acesso dos beneficidrios ao
atendimento da Ouvidoria de forma agil e eficaz, contudo a
demanda no ano de 2013 foi baixa - somente 10 (dez) casos.

Esse nimero pode ser atribuido ao poder resolutivo
que o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) que vem
solucionando praticamente todas as manifestacdes ainda na
primeira instancia.

Cabe ressaltar que a procura pela Ouvidoria tem crescido
gradativamente, uma vez que os clientes visualizam neste
canal, mais um aliado na solucdo de seus problemas.

COMUNICACOES DE

MARKETING

PROGRAMA DE ADESAO AS LEIS, NORMAS
E CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS
A COMUNICACOES DE MARKETING
INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOGAO E
PATROCINIO, DISCRIMINADOS PORTIPO
DE PATROCINIO.

GRI PR6

A Unimed Uberldandia visa a ética na publicidade,
ndo veiculando anidncios ou campanhas de conteldo
enganoso, ofensivo ou abusivo procurando ser leal com
seus concorrentes e seguindo as disposi¢coes do CONAR -
Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria, em
suas ag¢des. Quanto as comunicacdo e marketing, a Unimed

Uberlandia nunca teve casos de queixas ou ndo conformidade
em entidade representativa do segmento.

Os servigos de agéncia de publicidade s3do realizados por uma
equipe interna que denomina-se HOUSE, esta é responsdvel
por todas as comunicacdes internas, desenvolvimento de
campanhas, projetos, logos, entre outros.

Referente a gestdo da marca, € seguido o padrdo da Unimed do
Brasil com especificagao de cores e fontes do sistema Unimed.

Relagdes Publicas e Patrocinios sdo tratados de forma sazonal, de
acordo com os eventos realizados anualmente. Existem parcerias
firmadas com radios, e emissoras de televisdo onde s3o realizadas
as veiculagbes de propagandas, lancamento de campanhas de
vendas, ou outras comunicagdes formais de interesse da sociedade.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

| o5



NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO
CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
E CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS

A COMUNICAQ&ES DE MARKETING,
INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOGAO E
PATROCINIO, DISCRIMINADOS POR TIPO
DE RESULTADO.

GRI PR7

N3o houve.

PRIVACIDADE
DO CLIENTE

Nimero total de reclamag6es comprovadas relativas

a violacdo de privaidade e perda de dados de cliente

GRI PR8

Nunca foi registrada qualquer reclamacdo que
envolva questdo ligada a confidencialidade de
dados ou privacidade dos clientes.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

CONFORMIDADE

VALOR MONETARIO DE MULTAS
(SIGINIFICATIVAS) POR NAO
CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS RELATIVOS AO
FORNECIMENTO E USO DE PRODUTOS E
SERVICOS

GRI PRS

A Unimed Uberlandia possui processos referente a
multas e sancdes ndo monetarias, no total sdo 107

processos considerados provaveis totalizando o valor de

RS3.685.016,08, os processos remotos sao 27 totalizando

RS630.697,44 e processos possiveis sdo 187, totalizando

R$S6.899.844,71, porém esses processos estdo em fase

de andamento (pendentes de decisdo), ndo havendo ainda

como mensurar os resultados dessas agoes.
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Parecer do
Conselho Fiscal

Nés membros do Conselho Fiscal da UNIMED UBERLANDIA,
em cumprimento as atribuicbes legais e estatutdrias,
reunidos especialmente para este fim e depois de examinar
todas as demonstracdes contabeis da cooperativa referente
ao exercicio social de 2013, baseando-nos nas avaliacGes
efetuadas, nos acompanhamentos realizados durante o ano,
no parecer da auditoria externa PROSPECTA AUDITORES
INDEPENDENTES S/S e, especialmente, quando necessario,
nos esclarecimentos prestados pela Administracdo da
cooperativa, declaramos ter encontrado tudo na mais
perfeita ordem, portanto, é nosso parecer de que as
Demonstragdes Contabeis representam adequadamente a
posicdo patrimonial e financeira da UNIMED UBERLANDIA
em 31 de dezembro de 2013.

OConselhoFiscalrecomendaaaprovagaodas Demonstragdes
Contdbeis pelos membros cooperados na Assembléea Geral
Ordindria do dia 17/03/2014

Uberlandia, 28 de Fevereiro de 2014

102 | PARECERES

Conselheiros
Ffetivos

Dr. Alfredo Urbano da Costa Vieira
Dr. Humberto de Campos F. Moraes

Dra. Sandra Mdrcia de Faria

Suplentes:

Dr. Glauco Costa Silveira
Dr. Jodo Alvarenga de Melo

Dr. Marcondes Anténio de
Medeiros Figueiredo

Belo Horizonte, 28 de fevereiro de 2014.

Parecer Atuarial

Provisoes Técnicas

Na qualidade de atudria responsavel pela Unimed
Uberlandia, registrada na ANS sob o n° 38457-7, e de acordo
com a exigéncia da ANS prevista no Item 6.3.10 do Anexo da
Resolucao Normativa n.° 322, de 27/03/2013, vem apresentar
o parecer sobre a provisdo técnica constituida com base em
Nota Técnica Atuarial de Provisdo - NTAP aprovada pela ANS,
considerando a data base de 31/12/2013:

Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA:
Calculada pela metodologia de avaliagdo dos fatores de
crescimento por triangulo de Run-Off, constante da Nota
Técnica Atuarial aprovada pela ANS em 28/10/2013, por meio
do oficio n° 4334/2013 /| GGAME (GEHAE) / DIOPE / ANS/MS.

Aplicamos a metodologia prevista em nota técnica para
calculo da provisdao acima especificada, de acordo com
as normas, principios e os padroes exigidos pela Ciéncia
Atuarial, e estimamos os seguintes valores:

Provisdo Técnica prevista em NTAP - PEONA: valor exigido
R$ 12.723.534,53

Verificamos que a Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados esta devidamente Constituida.

Ressaltamos que a responsabilidade da atudria que assina
este parecer estd limitada a Provisdo para Eventos Ocorridos
e Ndo Avisados, constituida por metodologia atuarial prevista
em nota técnica.

Atenciosamente,

Marina Figueiredo Rabelo Italoema Destro Sanglard
Depto. Técnico Depto. Técnico
Atudria MIBA 2.596 Atudria MIBA 2.051

Strategy Consultoria e Assessoria Atuarial

PARECERES
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Relatorio dos auditores
independentes sobre as
demonstracoes contabeis

Aos Membros do Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal, Diretoria Executiva e Cooperados da UNIMED
UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO
MEDICO LTDA

Uberlandia - MG

Examinamos as demonstracdes contdbeis da UNIMED
UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO
MEDICO LTDA, que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragoes
de resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA
ADMINISTRAGAO SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

A administracdo da entidade é responsavel pela elaboracdo
e adequada apresentacdo dessas demonstracdes contabeis
de acordo com as prdticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saidde Suplementar - ANS, e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir
aelaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distorcado
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

104 | PARECERES

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido
sobre essas demonstracdes contabeis com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis
estdo livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos
selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos
valores e das divulgacdes apresentados nas demonstragdes
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos
de distorcdao relevante nas demonstracdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracdao e adequada apresentacao
das demonstracbes contabeis da Entidade para planejar
os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao
sobre a eficicia desses controles internos da Entidade.
Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagdo

das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis feitas pela Administracdo, bem como
a avaliagdo da apresentacdo das demonstracdes contabeis
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida € suficiente e
apropriada para fundamentar nossa
opinido.

OPINIAO

Emnossaopinido,asdemonstracdes contabeisanteriormente
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da UNIMED
UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO
MEDICO LTDA em 31 de dezembro de 2013, o desempenho
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as préticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

ENFASE

Conforme Nota Explicativa n° 4 “e” a Cooperativa contabiliza
as operagoes de intercdmbio eventual em receita e despesa,
ndo adotando a regulamentacao do item n° 6 do Capitulo IlI
do Manual Contdbil das Operacdes do Mercado de Saude
aprovados pela RN n° 314/2012 que determina que estas
operagdes nao se caracterizam como receita e despesa, e
que somente a taxa de administragao e a diferenca de tabela
sejam registradas como receitas e despesas.

Conforme descrito na nota explicativa n° 16 a Cooperativa
decidiu em Assembleia Geral Extraordindria pelo registro

contdbil das Obrigacdes Legais apuradas até 31 de dezembro
de 2009, no montante de RS 31.913.866,27. O efeito desse
registro no Patriménio Liquido foi transferido integralmente
para o Ativo Realizdvel a Longo Prazo em decorréncia da
transferéncia da responsabilidade do pagamento para seus
cooperados, conforme a IN/DIOPE n° 20/2008 alterada pela
IN n° 39/2010 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar.
O montante dos créditos com cooperados atualizado em 31
de dezembro de 2013 é de RS 28.782.026,19. O prazo de
realizacdo do ativo definido pela administracao foi de quinze
anos a ser descontado das sobras futuras, desta forma a sua
realizagdo estd condicionada a geracdo de sobras futuras.

wu_n

Conforme descrito na nota explicativa n° 26 “a", a
cooperativa foi notificada pela Receita Federal do Brasil -
RFB em abril de 2013 no valor de RS 5.951.535,42 referente
ainsuficiéncia de recolhimentos de PIS e COFINS, sendo que
ndo foi constituida provisdo contabil para esta notificagdo
considerando o advento da Lei n° 12.873, de 24 de outubro
de 2013, que deu interpretagdo mais especifica das deduces
permitidas na base de cdlculo das Operadoras de Planos de
Salde, onde restou claro que serd permitida a deducdo dos
custos assistenciais de beneficiarios da prépria operadora
e os beneficidrios de outra operadora atendidos a titulo
de transferéncia de responsabilidade assumida, o que
fortalece a possibilidade de um desfecho favoravel para a
cooperativa na presente notificacdo, no sentido de a RFB
considerar a dedugdo dos custos assistenciais da base de
cdlculo, entretanto, tal desfecho tera que ser aguardado, e
a perda deste processo, caso nao logre éxito nas demandas
administrativas e judiciais, poderd afetar sua situacdo
patrimonial e financeira em exercicios futuros.

Nossa opinido ndo contém ressalvas
relacionadas a esses assuntos.
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OUTROS ASSUNTOS

Os valores correspondentes do exercicio findo em
31 de dezembro de 2012, apresentados para fins de
comparabilidade, foram examinados por nds que emitimos
relatdrio de opinido em 13 de marco de 2013, com ressalvas
relativas a Demonstracdo do Fluxo de Caixa elaborado com
base no DIOPS e registro parcial da PEONA, énfases sobre a
incerteza de realizacdo de créditos com cooperados e com
relacdo ao ndo atendimento das Resolucdes do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC n° 1292/10 sobre o valor
recuperdvel dos ativos, n° 1177/09 e n° 1.303/10 sobre
a adequacdo e revisdo anual das taxas de depreciacao e
amortizagao pela vida dtil dos ativos.

Blumenau - SC, 28 de fevereiro de 2.014.
Prospecta Auditores Associados S/S

CRC -5C 4487/0-7 S-MG

VALDECIR KOFAHL

Sécio Responsdvel Técnico
Contador - CRC RS 060.387/0-0 S-MG

K
2

v4

»
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Demonstracoes do Exercicio
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BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 | VALORES EXPRESSOS EM REAIS

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 | VALORES EXPRESSOS EM REAIS

RECLASSIFICADO
ATIVO - 2013 2012

RECLASSIFICADO
PASSIVO 2013 2012

ATIVO CIRCULANTE 65.300.954,33 62.220.341,27 PASSIVO CIRCULANTE 47.599.454,42 47.309.834,99
Disponivel 6 290.601,45 695.239,35 Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide 20 34.149.517,81 33.697.457,29
Realizavel 65.010.352,88 61.525.101,92 Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 9.013.246,91 7.581.162,00
Aplicagdes Financeiras 7 39.956.979,97 33.685.547,98 Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assisténcias 12.412.736,37 12.950.566,60
Aplicagbes Vinculadas a Provises Técnicas 26.126.689,05 12.952.85761 Provisdo de Eventos / Sinistro Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 12.723.534,53 13.165.728,69
Aplicacbes Nao Vinculadas 13.830.290,92 20.732.690,37 Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saide 21 33.257,62 295.564,33
Créditos de Operag6es com Planos de Assisténcia a Salide 8 7.744.654,44 9.125.371,07 ContraprestagOes / Premios a Restituir 155,30 3.007,59
Contraprestagdo Pecunidria / Prémio a Receber 7.081.732,35 8.772.863,22 Receita Antecipada de Contraprestacdes / Prémios 3310232 256.731,71
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Sadde 662.922,09 352.507,85 Operadoras de Planos de Assisténcia a Saide 0,00 35.825,03
Créditos de Oper. Assist. a Satide N3o Relacionados com Planos de Satide da Operadora 9 13.163.749,04 13.493.185,27 Débitos com Operacdes de Assisténcia a Sadde Ndo Relacionadas com Planos Sadde da Operadora 22 9.102.688,57 7900.642,04
Créditos Tributarios e Previdéncidrios 10 3.803.58733 3136.80834 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 23 1.535.794,98 2.041.596,99
Bens e Titulos a Receber 11 264.891,76 1.841.92214 Débitos Diversos 24 2.404.276,59 2.877.868,01
Despesas Antecipadas 12 53.96134 34.769,86 Conta-Corrente de Cooperados 25 373.918,85 496.706,33
Conta-Corrente com Cooperados 13 22.529,00 20749726 PASSIVO NAO CIRCULANTE 36.792.608,79 39.227.853,06
ATIVO NAO CIRCULANTE 47929.414,29 45716.962,56 Provisdes 26a 36.391.386,01 38.501.883,48
Realizivel a Longo Prazo 35.910.878,14 36.204.606,94 Provisdes para A¢oes Judiciais 36.391.386,01 38.501.883,48
Depésitos Judiciais e Fiscais 14 6.866.785,18 6.511.642,96 Débitos Diversos 26b 401.222,78 725.969,58
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo i[5 262.066,77 348.260,41 PATRIMONIO LfQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 28.838.305,41 21.399.615,78
Conta-Corrente com Cooperados 16 28.782.026,19 29.344.703,57 Capital Social / Patriménio Social 28a 8.830.682,13 7146.43213
Investimentos 17 7905.154,71 6.642.39724 Reservas 28b 18.503.982,81 13.594.907,94
Outros Investimentos 7.905.154,71 6.642.397,24 Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superdvits 18.503.982,81 13.594.90794
Imobilizado 18 3.882.879,18 2.610.373,29 Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 1.503.640,47 658.275,71
Iméveis de Uso Préprio 1.560.92310 1.351.472,68 TOTAL DO PASSIVO 113.230.368,62 107.937.303,83
Iméveis - Ndo Hospitalares / Odontolégicos 1.560.92310 1.351.472,68
Imobilizados de Uso Préprio 1.009.18393 1.396,67
Haspitalares / Odontolgicos —— s gs notas explicat~ivas sdo Par_te integrante ELIAS IZETH DOMINGOS RONALDO FERNANDES DA SILVA
as Demonstragdes Contdbeis. PRESIDENTE CONTADOR

N&o Hospitalares / Odontolégicos 92114062 1.396,67 CPF 138.568.046-68 CRC MG 082872/0-2
Imobilizagdes em Curso 270178,67 232.404,53
Outras Imobilizacdes 1.042.593,48 1.025.099,41
Intangivel 19 230.502,26 259.585,09
TOTAL DO ATIVO 113.230.368,62 107.937.303,83

As notas explicativas sao parte integrante das ELIAS IZETH DOMINGOS RONALDO FERNANDES DA SILVA = >

Demonstracées Contabeis. PRESIDENTE CONTADOR DANEERIATOIES PO BAERCIEO) || 108
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 | VALORES EXPRESSOS EM REAIS

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA - 17.790.718/0001-21

DEMONSTRAGCAO DE SOBRAS E PERDAS - DSP
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 | VALORES EXPRESSOS EM REAIS

RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO

ATOS COOPERATIVOS PRINCIPAIS | ATOS NAO COOPERATIVOS

DO EXERCICIO - DRE

DEMONSTRACAO RESUL

DEMONSTRACAO DO SOBRAS E PERDAS - DSP 2013 2012
- ) ' o ¢ INGRESSOS/DESPENDIOS RECEITAS/DEPESAS
Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salide 195.401.404,31 165.697.525,60
Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saide 59.752.600,78 135.648.803,53 195.401.404,31 165.697.525,60
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salide 198.534.226,65 172184.944,45 o
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde 60.729.728,07 137.804.498,58 198.534.226,65 172.184.944,45
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 198.534.226,65 172.184.944,45 Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 60.729.728,07 137804.498,58 198.534.226,65 172184.944,45
(-) Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora -3132.822,34 -6.487.41885 (-) Tributos Diretos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saide da Operadora -977127229 -2.155.695,05 -3132.82234 -6.487.418,85
Eventos Indenizaveis Liquid Sinistros Retid -50.940.730,42 -112.405.090,78 -163.345.821,20 -145.131.150,22
Eventos Indenizdveis Liquidos / Sinistros Retidos -163.345.821,20 -145131.150,22 ventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos ' ' ’ ’
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados -51.067.817,02 -112.720.198,34 -163.788.015,36 -141.166.177,68
Eventos / Sinistros Conhecid Avisad -163.788.015,36 -141.166.177,68
TS R EE S O D ATERE b G Variac3o da Provis3o de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados 127.086,60 31510756 44219416 -3.964.972,54
Variagdo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados 442.194,16 -3.964.972,54 RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 8.811.870,36 23.243.712,75 32.055.583,11 20.566.375,38
RESULTADO DAS OPERA(;f)ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 32.055.583.11 20.566.375,38 Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satide 24425920 54235300 786.612,20 1.336.050,70
Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relaciondas com Planos de Satide da
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salide 786.612,20 1336.050,70 Operadora 2925677847 97.940.195,78 127196.978,25 107356.248,92
Receitas de Assisténcia a Satide N&o Relaciondas com Planos de Satide da Operadora 127196.978,25 107.356.248,92 Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 976.174,42 99271307 1.968.887,49 107.356.248,92
Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.968.887,49 107.356.248,92 Hospitalar ¢ 2G5 BRI (EH LSRR 2oy oo
Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 124.396.287,07 0,00 Outras Receitas Operacionais 117.284,66 714.519,03 83180369 0,00
. . (-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saide -1.074.105,59 -3.571.571,52 -4.645.67711 0,00
Outras Receitas Operacionais 831.803,69 0,00
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde -1.757552,42 -6.143173,85 -7900.726,27 -4.567.776,65
=) Tri Di Ativi Assisténcia a (i -4.645.67711 ~ q 8 -
(AL EE RIS BT ESEE SC AR B I C R TLS ST e Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia 3 Satide -1.451.034,95 380824362 525927857 -4202:33805
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde -7.900.726,27 -4.567.776,65 Programas de Promogdo da Satide e Prevencdo de Riscos e Doengas -6.047,74 -15.872,30 -21.920,04 0,00
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Satide -5.259278,57 -4202.338,05 Provisgo para Perdas Sobre Créditos -300.469,73 -2.319.05793 -2.619.52766 -365.438,60
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satide ndo Relacionadas com Plano
Programas de Promogdo da Satide e Prevengdo de Riscos e Doengas -21.920,04 0,00 de Sadide da Operadora -26.718.889,20 -92.088.413,23 -118.807302,43 -101.953.282,42
P preT s Selb Gidhios 261952766 365.43860 RESULTADO BRUTO 8.762.360,82 19.923.106,93 28.685.467,75 22.737.615,93
Despesas de Comercializacao -877.825,84 -2.303.855,34 -3.181.681,18 -2.515.327,08
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Salde ndo Relacionadas com Plano de Satide da Operadora -118.807.302,43 -101.953.282,42
Despesas Administrativas -6.747.450,35 -17708.694,45 -24.456.144,80 -20.115.743,68
(R e e ZPETAEEEE Resultado Financeiro Liquido 42985892 5305.84853 573570745 246067879
Despesas de Comercializacdo -3181.681,18 -2.515327,08 Receitas Financeiras 2.179.812,80 6.526.830,86 8.706.643,66 6.982.585,48
Despesas Administrativas 34 24.456.144,80 2011574368 Despesas Financeiras -1749.953,88 -1.220.982,33 -2.970.936,21 -4.521.906,69
Resultado Patrimonial 428.789,58 1151.063,86 1.579.853,44 909.936,30
Resultado Financeiro Liquido 35 5.735.707,45 2.460.678,79
Receitas Patrimoniais 514.654,08 1.376.415,39 1.891.069,47 925.931,78
Receitas Financeiras 8.706.643,66 6.982.58548 Despesas Patrimoniais -85.864,50 -225351,53 -311.216,03 -15.995/48
Despesas Financeiras -2.970.936,21 -4.521.906,69 RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA(;GES 1.995.733,13 6.367.469,53 8.363.202,66 3.477160,26
. . Imposto de Renda 0,00 -1.481.33321 -1.481.33321 -1.618.802,06
Resultado Patrimonial 1.579.85344 909.936,30
Contribuicdo Social 0,00 -548.39714 -548.39714 -681.601,65
Receitas Patri iai 1.891.069,47 925.931,78
eceltas Fatrimoniais ' ' Participacdes sobre o Lucro -132.072,04 -346.62330 ~478.69534 25806137
Despesas Patrimoniais -311.216,03 -15.995,48 RESULTADO LiQUIDO 1.863.661,09 3.991.115,88 5.854.776,97 918.695,18
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 8.363.202,66 3.477160,26 DESTINAGAO DO RESULTADO:
Fundo de Reserva (10% do A.C) -186.366,11 0,00 -186.366,11 -173.612,98
Imposto de Renda -1.481.33321 -1.618.802,06
Fates (5% do A.C) -93.183,05 0,00 -93.183,05 -86.806,49
Contribuicgo Social 54839714 ~681.60165 Fates Resultado Ato Ndo Cooperativo 0,00 -3991115,88 -3.991115,88 0,00
Participagdes sobre o Lucro -478.69534 -258.061,37 Absorcao Gastos c/ Assist.Tec,, Educ. e Social pelo Fates 19.865,88 0,00 19.865,88 0,00
RESULTADO LiQUIDO 5.854.776,97 918.695,18 Ajustes de Exercicios Anteriores -100.33734 0,00 -100.33734 0,00
SOBRAS A DISPOSICAO DAA.G.O 1.503.640,47 0,00 1.503.640,47 658.275,71

As notas explicativas sao parte integrante das
Demonstra¢des Contabeis.

ELIAS IZETH DOMINGOS
PRESIDENTE
CPF 138.568.046-68

RONALDO FERNANDES DA SILVA
CONTADOR
CRC MG 082872/0-2

As notas explicativas sao parte integrante das
Demonstragdes Contdbeis.

ELIAS IZETH DOMINGOS
PRESIDENTE
CPF 138.568.046-68

RONALDO FERNANDES DA SILVA

CONTADOR
CRC MG 082872/0-2
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 | VALORES EXPRESSOS EM REAIS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 | VALORES EXPRESSOS EM REAIS

DEMONSTRACAO CAPITAL SOCIAL RESERVAS DE SOBRAS/LUCROS CONTAS 2013 2012
DAS MUTACOES SOBRAS / PERDAS
DO PATRIMONIO DO RESULTADO DO ATO COOPERATIVO NAO COOPERATIVO TOTAL TOTAL

) SUBSCRITO | AINTEGRALIZAR | FUNDO DE RESERVA FATES OUTRAS RESERVAS EXERCICIO RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO
LIQUIDO 1.863.661,09 3.991.115,88 5.854.776,97 918.695,18
gléligl?ﬂsle(\)n [:;é g(E)ll 6.620.057,53 0,00 1.233.492,18 8.546.240,67 154.432,04 3.476.713,38 20.030.935,80 (+I—) RESULTADOS ABRANGENTES _80_471’46 0,00 —80.471,46 0.00
Destinago das Sobras do T _, TEAEE . (+) Reversdo de Reservas (Utilizacdo FATES) 19.865,88 0,00 19.865,88 0,00
Exercicio de 2011 e T ’
Aumento / Diminuigo de 000 (-) Ajuste Negativo de Periodos Anteriores -100.337,34 0,00 -100.337,34 0,00
Capital ' ,
(=) TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 1.783.189,63 3.991.115,88 5.774.305,51 918.695,18

Integralizacdo do Capital 950.000,00 -28.000,00 922.000,00

Por Devolugo do Capital -395.625,40 -395.625,40 SOBRAS OU PERDAS A DISPOSIQ[\O DA AGO 1.783.189,63 3.991.115,88 5.774.305,51 918.695,18
Reversoes de Reservas 0,00

Utilizacdo/Reversdo do 57424980 57424980

FATES - 4 . X

cobras do Exercici 018.695.18 018.695.18 As notas explicativas sdo parte integrante das ELIAS IZETH DOMINGOS RONALDO FERNANDES DA SILVA

obras doExerciclo et 092 Demonstracdes Contébeis. PRESIDENTE CONTADOR

Destinagdes Estatutdrias: 0,00 CPF 138.568.046-68 CRC MG 082872/0-2

Fundo de Reserva - 10% 173.612,98 -173.612,98 0,00

FATES - 5% 284.666,49 -86.806,49 197.860,00

FATES - Resultado Atos Nao 000 \/

Cooperativos ! V4

SALDOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2012 7174.43213 -28.000,00 1.407.105,16 8.556.657,36 3.631.145,42 658.275,71 21.399.615,78

Destinagao das sobras do

exercicio de 2012 658.275,71 -658.275,71 0,00

Aumento / Diminuigao de

Capital 0,00

Integralizagdo do Capital 1.750.000,00 28.000,00 1.778.000,00 ¢

Por Devolugao do Capital -93.750,00 -93.750,00

Reversoes de Reservas 0,00 >

Utilizacao/Reversao do <

FATES -19.865,88 19.865,88 0,00

Ajustes de Exercicios >

Anteriores <

Efeitos da mudanga de

critérios contébeis (nota 29) -100.33734 -100.33734 >

Sobras do Exercicio 1.863.661,09 1.863.661,09

Destinagbes Estatutarias: -186.366,11 -186.366,11

Fundo de Reserva - 10% 186.366,11 -93.183,05 93.183,05

FATES - 5% 93.183,05 93.183,05

TS - ReiEd AiEs e 399111588 399111588

ooperativos
SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2013 8.830.682,13 0,00 1.593.471,27 12.621.090,41 4.289.421,13 1.503.640,47 28.838.305,41 /\
As notas explicativas sdo parte integrante das ELIAS IZETH DOMINGOS RONALDO FERNANDES DA SILVA
Demonstragdes Contabeis. PRESIDENTE CONTADOR
CPF 138.568.046-68 CRC MG 082872/0-2
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DEMONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 | VALORES EXPRESSOS EM REAIS

RECLASSIFICADO

DEMONSTRAC O FLUXO DE CAIXA - ME

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Satide

(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras

(+) Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras

(+) Outros Recebimentos Operacionais

() Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Sadde
(-) Pagamento de Comisses

(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamento de Pré-Labore

(-) Pagamento de Servicos Terceiros

(-) Pagamento de Tributos

() Pagamento de Contigéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias)
(-) Pagamento de Aluguel

(-) Pagamento de Promogao/Publicidade

(-) Aplicacdes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros

(+) Recebimento de Venda de Investimentos

(+) Recebimento de Dividendos

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento

(-) Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar
(-) Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel

(-) Pagamento de Aquisigdo de Participacdo em Outras Empresas
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagdo de Capital em dinheiro

(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

(+) Titulos - Descontados

(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento

(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
(-) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
() Pagamento de Participagdo nos Resultados

(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo (*)

Ativos Livres no Final do Periodo (*)

Aumento / (DIMINUIGAO) NAS APLICAGOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES

As notas explicativas sdo parte integrante das
Demonstragdes Contabeis.

DIRE

ELIAS IZETH DOMINGOS
PRESIDENTE
CPF 138.568.046-68

31/12/2013 31/12/2012

214.449.45829
118.001.314,83
328159914
134.036.157,84
(294.584.854,34)
(3.181.681,18)
(9.059.781,77)
(972.534,48)
(1.298.625,62)
(17134.280,40)
(3466.862,15)
(182.535,74)
(701.600,35)
(124.272.746,82)
(15.355.595,93)
(442.568,68)

21.000,00
292.045,73
1484.94371
(971.621,36)
(361.476,26)
(147.017552)
(1.555.027,61)

(1.237153,31)

1.778.000,00

(502.915,91)
1.275.084,09
(404.637,90)

695.239,35
290.601,45
15.039.783,63
14.120.892,37
(918.891,26)

RONALDO FERNANDES DA SILVA
CONTADOR
CRC MG 082872/0-2

181172.044,19
47562.931,81
2.879.576,94
109.693.64619
(244.744.994,09)
(2.515.327,08)
(7725.536,49)
(854.739,60)
(1.005.451,75)
(15.006.435,81)
(5.081.021,85)
(162.451,15)
(703.05919)
(52.613.340,92)
(11.656.014,04)
(760.172,84)

11.729,05

796.089,97
(284.537,50)
(618.260,38)
(282.513,58)
(377.492,44)

922.000,00

197.860,00

(669.875,20)
449.984,80
(687.680,48)
1.382.919,83
695.239,35
20.331.370,68
21.427.929,72
1.096.559,04

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 | VALORES EXPRESSOS EM REAIS

Resultado Liquido

Ajuste ao resultado

(+) Depreciagdo/Amortizagao

(-/+) Resultado Venda de Imobilizado

(-/+) Resultado Venda de Investimentos

(<) Juros de Aplicagbes financeiras

(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos)
Saldo Ajustado

Ajustes das Variages dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional
Ativo

() Aumento (+) Redugdo Das Aplicagbes Financeiras

() Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operacbes com Planos
() Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operagdes Nao Relacionados a Planos
(<) Aumento (+) Redugdo de Despesas Diferidas

() Aumento (+) Redugdo de Créditos Tributdrios e Previdéncidrios
(<) Aumento (+) Redugdo de Bens e titulos a receber

(<) Aumento (+) Redugdo de Despesas Antecipadas

(<) Aumento (+) Redug@o de Conta Corrente com Cooperados

(~) Aumento (+) Redugdo do Realizdvel a Longo Prazo

Passivo

(+) Aumento ou (-) Redugdo das Provistes Técnicas

(+) Aumento ou (-) Redugdo dos Débitos de Operacdes de Assisténcia a Sadde

(+) Aumento ou (-) Redugdo Débitos Oper. Assist. Satide N. Relacion. PL. Saide da OPS

(+) Aumento (-) Redugdo das Provisdes

(+) Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher
(+) Aumento (-) Redugdo do Débitos Diversos

(+) Aumento (-) Redugdo do Conta-Corrente de Cooperados

(+) Aumento (-) Redugdo das Provisdes

(+) Aumento (-) Redug@o das ProvisGes dos Débitos Diversos

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

As notas explicativas sao parte integrante das
Demonstragdes Contdbeis.

ELIAS IZETH DOMINGOS
PRESIDENTE
CPF 138.568.046-68

5.854.776,97

509.243,96

1550110
(3.281.599,14)
(1.484.94371)

1.612.979,18

(2.989.832,85)
6.420.663,95

329.436,23

(666.778,99)
1577.030,38
(19.191,48)
184.968,26

293.728,80

(4.587.886,80)
(262.306,71)

1202.04653

(505.802,01)
(473.591,42)
(122.787,48)
(2110.49747)
(324.746,80)

(442.568,68)

RONALDO FERNANDES DA SILVA
CONTADOR
CRC MG 082872/0-2

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA - 17.790.718/0001-21

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAQAO DO LUCRO LIQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES OPERACIONAIS

RECLASSIFICADO
DEMONSTRA(_;AO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC (METODO INDIRETO) 31/12/2013 31/12/2012

918.695,18

516.92764

(5.729,05)

(2.879.576,94)
(796.089,97)

(2.245.77314)

(2170.832,17)
(348.151,58)

(3.267.965,44)

1.461.865,68
27873793
1756429
3.710,90

2.187.568,30

9.470.204,07
283.55812

987.326,53

(3.300.507,66)
(70.287,73)
481.045,83
(4.158.522,14)
(369.714,63)

(760.172,84)
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UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA.

CNPJ:17790.718/0001-21

Notas Explicativas das

Demonstracoes Contabeis

dos Exercicios Findos em 31 de
dezembro de 2013 e 2012.

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE
TRABALHO MEDICO LTDA é uma sociedade de pessoas, de
natureza civil, tendo como objetivo social a congregacdo dos
seus sécios para o exercicio de suas atividades econdémicas,
sem o objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no pais. A sociedade conta com 1.020 médicos
associados, 319 colaboradores e 1235 mil beneficiarios de
plano de salde. Possui ampla rede de servicos credenciados
para a prestacdo de servicos na area da saude, tais como: 15
hospitais, 99 clinicas, 10 laboratdrios, servicos de transporte
aéreo médico, servicos de atendimento médico domiciliar
pré-hospitalar (UTls mdveis), servico préprio de fisioterapia,
servico de salde ocupacional, atendimento domiciliar, além
de participar, via intercdmbio, da rede de atendimento do
Complexo Empresarial Unimed. Sua area de agdo abrange
os municipios de Tupaciguara, Monte Alegre de Minas,
Centraling, Prata, Santa Juliana, Indiandpolis e Uberlandia, onde
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estd localizada sua sede administrativa. Tem como missao
promover a satide com exceléncia, valorizando e fortalecendo
o relacionamento com clientes, cooperados, colaboradores e
parceiros, em busca da melhor qualidade de vida.

NOTA 02 - PRINCIPAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

A cooperativa tem como atividades preponderantes: (i) a
comercializacdo de planos de satide, firmando, em nome dos

associados, contratos de prestacdo de servicos com pessoas
fisicas e juridicas, nas modalidades de valor determinado
(pré-estabelecido) e por servicos prestados (pds-
estabelecido), a serem atendidos pelos médicos associados

e pela rede credenciada, (ii) servicos de medicina do
trabalho no SESMT (Servigo Especializado de Engenharia de
Seguranca e de Medicina do Trabalho) onde s3o ofertados os
produtos: PCMSO (Programa de Controle Médico de Saide
Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais), (iii) atendimento fisioterapéutico nas areas

traumato-ortopédico-funcional, esportiva, neurofuncional

e reumatologia (recursos préprios - Clinica de Fisioterapia
Unimed Uberlandia) e (iv) atendimento com nutricionistas e

fonoaudidlogos no Centro de Especialidades Unimed - CEU.
Possui registro de seus produtos na ANS - Agéncia Nacional
de Salde Suplementar, sob o nimero 38.457-7.

NOTA 03 - APRESENTAQAQ DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstragbes Contdbeis foram elaboradas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, tomando-se como
base a Lei das Sociedades por A¢oes - Lei n° 6.404/76, alterada
pela Lei n° 11.638/07 e pela Lei n° 11.941/09 e as normas e 0s
pronunciamentos de contabilidade emitidos pelo CPC e pelo CFC,
Resolugoes CFC n° 750/1993, n° 920/2001, n° 1.013/2005 e n°
1.282/2010. A cooperativa ndo eliminou os efeitos das operagoes
entre Matriz e Filial das Demonstrages Contdbeis de acordo
com a ITG 2000 - Escrituracdo Contdbil. Tais demonstracdes
contabeis ainda estdo de acordo com a legislacdo fiscal e
comercial em vigor e a Lei das Sociedades Cooperativas - Lei n°
5.764/71,além de atender a legislacdo especifica das operadoras
de planos de saide emitida pela Agéncia Nacional de Salde -
ANS, conforme novo plano de contas estabelecido pela RN n°290
de 27/02/2012, alterada pela RN n° 314/2012, RN n° 322/2013 e
RN n°344/2013. A cooperativa também atendeu os quesitos da
NBCT n°10.21, na formatacdo das demonstragdes contdbeis.

As Demonstracdes Contdbeis compreendem: Balanco
Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio;
Demonstragdo de Sobras e Perdas; Demonstracao de
Resultados Abrangentes; Demonstragao das Mutagoes
do Patriménio Liquido/Patriménio Social; Demonstracdo
dos Fluxos de Caixa e sdo complementadas por notas
explicativas, pelo Relatério da Administracdo e outros
quadros analiticos ou demonstracdes contdbeis necessarias
para esclarecimento da situacao patrimonial e do resultado
do exercicio. A publicacdo estd em conformidade com os
modelos padronizados no Plano de Contas Padrdo da ANS.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi
atendida, mediante sua montagem pelo método direto,
conforme RN 290, RN 314, RN 322 e RN 344 e de acordo com
o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos
Contdbeis CPC n° 03, com a reconciliagdo do lucro liquido
com o caixa liquido obtido das atividades operacionais.

As demonstragbes contdbeis estdo sendo apresentadas em
reais (RS) e a data da autorizagdo para conclusdo e elaboragdo
das demonstracdes contdbeis, foi em 28 de fevereiro de
2014, considerando os eventos subsequentes ocorridos até
esta data, e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

NOTA 94 - PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

As principais praticas contdbeis adotadas
pela cooperativa estao descritas a seguir:

A) Apuragio do resultado

O resultado das transagdes é apurado pelo regime de
competéncia dos exercicios e incluem os rendimentos,
encargos e variagdes monetdrias ou cambiais a indices
ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e
ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes.
A aplicagdo do regime de competéncia implica no
reconhecimento das receitas, ingressos, custos, dispéndios e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente
de seu efetivo recebimento ou pagamento. Do resultado sdo
deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de
renda e contribuicdo social.

B) Estimativas contdbeis

As estimativas contdbeis envolvidas na preparacdo das
demonstracdes contabeis foram baseadas em fatores
objetivos e subjetivos, no julgamento da Administracao

NOTAS EXPLICATIVAS
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para determinagao do valor adequado a ser registrado nas
demonstragbes contdbeis. Itens significativos sujeitos a
essas estimativas e premissas incluem: a mensuracao de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos,
provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida
Gtil de determinados ativos, avaliagdo de instrumentos
financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem
ser diferentes dessas estimativas e premissas.

C) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa e saldos positivos nas contas bancos, contas
depdsitos e sdo mantidos com a finalidade de atender
a compromissos de caixa de curto prazo, e nao para
investimentos ou outros fins.

D) Aplicagdes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdao acrescida
dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de 2013
(liquidos do IRRF), seguindo a apropriacdo pré-rata das
taxas contratadas. As aplicacbes financeiras nao foram
consideradas para fins de Demonstracao de Fluxo de Caixa
como Equivalentes a Caixa.

E) Créditos de opera¢des com planos de assisténcia a satide
Saoregistrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos
titulos representativos desses créditos, pois ndo possuem
carater de financiamento em contrapartida a: (i) conta de
resultado de “contraprestagdes efetivas de operacbes de
assisténcia a salde”, para os planos médico-hospitalares e
(ii) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a
satde ndo relacionada com planos de salde da operadora”,
no que se refere aos servicos médicos e hospitalares
prestados a particulares e as outras operadoras de planos
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médico-hospitalares, inclusive operagdes de intercambio
eventual, que refere-se a operacées de atendimento de
beneficidrios de outras cooperativas do sistema UNIMED,
as quais foram contabilizadas como prestagdes de servigos
e nao como reembolsos. A provisao para perdas sobre
créditos - PPSC é apresentada como reducdo das contas a
receber e constituida em montante considerado suficiente
pela Administracao para fazer frente a eventuais perdas na
realizacao das contas a receber. A Cooperativa constitui a
provisdo para perdas sobre créditos de acordo com o item
9.2.3 do Capitulo | do ANEXO da RN n° 290 DIOPE-ANS,
alteradas pela RN n° 314/2012, RN n° 322/2013 e RN n°
344/2013, considerando de dificil realizacdo os créditos:

1. Nos planos individuais com prego pré-estabelecido,
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse

contrato foi provisionada;

2. Para todos os demais planos, havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias,

a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada; e

3. Para os créditos de operacoes nao relacionadas com
planos de salide de assisténcia a saude da propria
operadora, havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do
crédito foi provisionada;

F) Estoques

Os estoques sdo avaliados ao custo médio de aquisicdo.

G) Conta corrente com cooperados

Os valores de curto prazo referem-se a crédito com os
cooperados referente a adiantamentos realizados pela
cooperativa e que serdo descontados de suas respectivas

producoes mensais futuras.

Nos créditos registrados com cooperados no longo prazo
estdo registradas as contrapartidas das obrigacoes legais
escrituradas, conforme permitido pela IN n° 39 DIOPE/ANS,
os quais foram deliberados por assembleia dos cooperados
e estdo corrigidos pela mesma atualizacdo realizada pelas
obrigacdes legais que originaram os mesmos.

H) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados
pelo custo de aquisi¢do, deduzida de provisao para perdas
provaveis na realizagdo de seu valor quando este for inferior
ao valor de mercado.

As propriedades para investimentos sdao propriedades mantidas
para obter renda com alugueis e/ou valorizagao do capital. As
propriedades para investimento s3o mensurdveis ao custo de
aquisicao conforme normas contabeis editadas pela ANS.

1) Ativo imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicao,
formacdo e construgao, liquido de depreciagdo acumulada e/
ou perdas acumuladas por reducdo ao valor recuperdvel, se
for o caso. O referido custo inclui juros e encargos financeiros
de projetos de construcdo de longo prazo, quando os critérios
de reconhecimento forem satisfeitos. As depreciaces foram
calculadas pelo método linear a taxas que levam em conta
a vida (til dos bens, as quais estdo demonstradas em Nota
Explicativa especifica do Imobilizado, com excecdo dos
terrenos que ndo sofrem depreciagoes.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido, sucateado
ou quando nenhum beneficio econdémico futuro for esperado
do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante
da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenga entre
o valor liquido da venda e o valor contabil do ativo) sdo
incluidos na demonstragao do resultado no exercicio em que
o ativo for baixado.

J) Ativo intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados
para a implantagao de sistemas corporativos e aplicativos e
licencas de uso dos mesmos.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis
e unicos, controlados pela cooperativa e que, provavelmente,
gerardo beneficios econdmicos maiores que os custos por
mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis.
Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencdo
de softwares sdao reconhecidos como despesas na medida
em que sdo incorridos. Os gastos com o desenvolvimento
de softwares reconhecidos como ativos sao amortizados
usando-se o método linear ao longo da vida util dos itens que
o compdem. As amortizacdes foram calculadas pelo método
linear a taxas que levam em conta a vida Gtil dos gastos, as
quais estdo demonstradas em nota explicativa especifica.

K) Avaliacdo do valor recuperavel dos ativos

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido
dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que possam
indicar perda de seu valor recuperavel, sendo construida
provisao para perda com o ajuste, quando necessario, do
valor contabil liquido ao valor recuperavel.

L) Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as
determinacdes da Resolucao Normativa RN n° 209/2009
da ANS e suas alteragbes, com excecdo da provisdo de
eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de
prestadores de servicos de assisténcia a salde, efetivamente
recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicacdo do prestador de
servico, independente da existéncia de qualquer mecanismo,

processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta
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ou indiretamente por meio de terceiros, ou analise preliminar
das despesas médicas, conforme estabelecido pelas RN n°
209/2009 e RN n° 290/2012 e suas alteragoes.

M) Imposto de renda e contribuic3o social

Sdo calculados com base nos critérios estabelecidos
pela legislacao vigente, levando-se a tributagdo os
valores provenientes de atos ndo cooperativos, conforme
mencionado nas notas explicativas n° 30 e 31.

N) Direitos e obriga¢des

Os direitos e obrigacbes sao apresentados pelos valores
conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos auferidos ou incorridos.

0) Outros ativos e passivos (circulantes e njo circulantes)
Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for
provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo
gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder
ser mensurado com seguranga, ou seja, quando hd garantias
reais ou decisdes judiciais favordveis e transitadas em
julgamento. Os ativos contingentes com éxitos provaveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa. Um passivo é
reconhecido no balango patrimonial quando a cooperativa
possui uma obrigacdo legal ou constituido como resultado
de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. S3o acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variagbes monetdrias ou cambiais incorridos. As provisdes
sao registradas tendo como base as melhores estimativas do
risco envolvido. Os ativos e passivos sao classificados como
circulantes quando sua realizagdo ou liquidacdo é provavel
que ocorra nos préximos doze meses, caso contrdrio, sdo
demonstrados como nao circulantes.
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P) Ativos e passivos contingentes

A cooperativa avalia suas contingéncias ativas e passivas,
de acordo com o pronunciamento técnico - CPC n°® 25
que estabelece critérios de reconhecimento e bases de
mensuracao apropriadas a provisoes e a passivos e ativos
contingentes. Provisoes sao reconhecidas quando a UNIMED
tem uma obrigagdo presente (legal ou ndo formalizada)
em consequéncia de um evento passado, é provdvel que
beneficios econémicos sejam requeridos para liquidar a
obrigacdo e uma estimativa confidvel do valor da obrigacdo
possa ser feita. Quando a UNIMED espera que o valor de
uma provisdo seja reembolsado, no todo ou em parte, por
exemplo, por forca de um contrato de seguro, o reembolso
é conhecido como um ativo separado, mas apenas quando
o reembolso for praticamente certo. A despesa relativa
a qualquer provisdo é apresentada na demonstracdo do
resultado, liquida de qualquer reembolso.

Ativos contingentes: ndo sdo reconhecidos contabilmente,
exceto quando a Administragdo possui total controle da
situacdo de um evento futuro certo, que apesar de nao
ocorrido, dependa apenas dela; ou quando ha garantias reais
ou decis@es judiciais favordveis, sobre as quais ndo cabem
mais recursos, e desde que seja possivel determinar, com um
minimo de razoabilidade o momento do seu recebimento,
caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa.

Passivos contingentes: s3o constituidos levando em conta
a opinido dos assessores juridicos, quanto a natureza das
agoes, similaridade com processos anteriores, complexidade
e o posicionamento dos tribunais, sempre que a perda
possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidagdo
das obrigacoes e quando os montantes envolvidos sejam
mensuraveis com suficiente seguranca. Em suma, sdo
registrados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis

como suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos
originados de obrigacdes legais. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em
nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como

perdas remotas nao sao provisionados nem divulgados.

Obrigacoes legais: sdo todas aquelas que derivem de
um contrato (explicito ou implicito), de uma lei ou de
um instrumento fundamentado em lei. S3o registradas
como exigivel independente da avaliagdo juridica sobre as
probabilidades de éxito.

Depésitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos
no ativo sem a deducdo das correspondentes provisoes
para contingéncias, em razao do plano contdbil da ANS n3o

contemplar essa reclassificacado.

Q) Reconhecimento das contraprestacdes

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que
beneficios econémicos serdo gerados e quando possa ser
mensurada de forma confidvel. A receita é mensurada com
base no valor justo da contraprestacao recebida, excluindo
descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre
prestacao de servigo. As receitas com contraprestacoes
efetivas provenientes das operacées de planos privados de
assisténcia a sadde sdo apropriadas a receita considerando-
se o periodo de cobertura do risco, quando se tratarem
de contratos com precos pré-estabelecidos, ou seja, sdo
apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario - pro
rata die do periodo de cobertura individual de cada contrato, a
partir do primeiro dia de cobertura. Nos contratos com precos
pos-estabelecidos e nas operacdes de prestagao de servicos
de assisténcia a salde, a apropriagao da receita € registrada
na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da
receita, de acordo com as disposicoes contratuais, ou seja, na
data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

R) Reconhecimento dos eventos indeniziveis

Os eventos indenizdveis sdo contabilizados na data da
apresentacdo da conta médica ou do aviso pelos prestadores,
correspondente aos eventos ocorridos. Nos casos em que o
fato gerador (atendimento ao beneficidrio) do custo ocorre
sem o conhecimento da UNIMED, o reconhecimento do custo
se da com a constituicdo da provisdo técnica denominada
Provisdo de Eventos Ocorridos e N3o Avisados - PEONA,
nos moldes da regulagdo em vigor, a qual esta devidamente
constituida conforme Parecer Atuarial.

S) Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros somente sdo reconhecidos
a partir da data em que a UNIMED se torna parte das
disposicoes contratuais dos instrumentos financeiros.
Quando reconhecidos, sdo inicialmente registrados ao seu
valor justo acrescido dos custos de transacao que sejam
diretamente atribuidos a sua aquisicdo ou emissdo, exceto
no caso de ativos e passivos financeiros classificados na
categoria ao valor justo por meio do resultado, onde tais
custos sdo diretamente lancados no resultado do exercicio.
Sua mensuragao subsequente ocorre a cada data de balanco
de acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de
classificagao de ativos e passivos financeiros.

Os principais ativos financeiros reconhecidos pela UNIMED
sao caixa e equivalentes de caixa e contas a receber.

O caixa e equivalentes de caixa sao mantidos pela UNIMED
com a finalidade de atender a compromissos de caixa de
curto prazo, e n3o para investimentos ou outros fins. A
UNIMED considera que caixa e equivalentes de caixa
possuem conversibilidade imediata em um montante
conhecido de caixa, estando sujeita a um insignificante

risco de mudanga de valor.

Contas a receber de clientes representam valores a receber por
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conta dos faturamentos realizados de acordo com as condicoes
contratuais e estdo apresentados a valores de realizacao.

T) Informagdes por Segmento

Em funcdo da concentracdo de suas atividades na atividade
de planos de salde, a cooperativa estd organizada em
uma unica unidade de negdcio, sendo que as operacdes
nao sao controladas e gerenciadas pela administracao
como segmentos independentes, sendo os resultados da
cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de
forma integrada.

&z
20
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U) Normas internacionais de contabilidade

A cooperativa vem adotando as normas internacionais de
contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis, com exce¢do da CPC 11 de seguros e da ICPC-
10 do imobilizado do qual n3o foram aprovados pela
Agencia Nacional de Saldde Suplementar - ANS, portanto,
ndo adotadas pelas operadoras de planos de saide. As
demais normas internacionais de contabilidade aprovadas
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis sdo aplicaveis
as demonstragdes contabeis da cooperativa no que ndo
contrariarem a RN 290/2012 e suas alteracoes, no qual
em alguns casos ndo aplica integralmente as situagdes
destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras
especificas a serem aplicadas ao setor de satide.

>
\

NOTA 05 - MODELOS PARA PUBLICAQGES
DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Em 20 de dezembro de 2013, através da RN n° 344, a ANS
estabeleceu os modelos de publicagao para as demonstracoes
contdbeis, que se aplica ao registro dos fatos contdbeis
ocorridos a partir de O1 de janeiro de 2013, o que implica na
reclassificagdo de algumas rubricas para fins de comparagao
entre os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

— NOTA 06 - DISPONIVEL

Compoem-se das contas de caixa, valores em transito e
banco conta depésitos.

Caixa 73.441,25
Banco Conta Depésitos 217160,20
TOTAL 290.601,45

NOTA 07 - APLICAQ(.)ES FINANCEIRAS

As aplicagbes financeiras encontram-se classificadas como
Ativos Financeiros mantidos para negociagdo e disponiveis
para venda, sendo, portanto, apresentadas a valor justo
com os ganhos reconhecidos no resultado do exercicio.
Os referidos titulos sdo, em sua totalidade, emitidos por
instituicoes financeiras de primeira linha, o que reduz
significativamente o risco de realizacao.

2527 8217576 11,82
74,73 613.063,59 8818
100,00 695.239,35 100,00

As aplicagbes financeiras estdo segregadas em aplicaces
vinculadas e ndo vinculadas e estao compostas por:

A) Aplicagdes vinculadas:

Em atendimento a Resolucdo Normativa n° 209 de
22/12/2009 e suas alteracdes, foram constituidos ativos
garantidores através de aplicacdes vinculadas - FUNDO
DE INVESTIMENTO DEDICADO AO SETOR DE SAUDE
SUPLEMENTAR para lastro das provisdes técnicas.

APLICAQ()ES VINCULADAS 2013 2012

Santander 9.310.473,51
Itad Bankline 16.816.215,54
TOTAL 26.126.689,05

3564 8.734.43811 67,43
64,36 4218.419,50 32,57
100,00 12.952.85761 100,00
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As cotas do fundo sdo registradas como ativo garantidor e
ndo podem ser resgatadas, alienadas ou de qualquer forma
utilizadas em garantia de outras operagoes.

B) Aplica¢bes N3o Vinculadas:

APLICAQOES NAO VINCULADAS 2013 _ 2012 _

Santander 4.542.904,88 32,84 662.139,74

Safra S/A 4.016.950,52 29,04 4.804.146,07 2317
HSBC 8.848,43 0,06 8.292,57 0,04
Unicred 77421218 5,60 113515411 548
Itad 2.867.846,42 20,74 7.874.44530 3798
Caixa Economica Federal 1.620.528,49 11,72 6.248.512,58 30,14
TOTAL 13.830.290,92 100,00 20.732.690,37 100,00

C) Total das Aplica¢bes Financeiras:

APLICAC()ES FINANCEIRAS 2013 2012

Aplicacdes Vinculadas 26.126.689,05 65,39 12.952.857,61 38,45
Aplicagdes Nao Vinculadas 13.830.290,92 34,61 20.732.690,37 61,55
TOTAL 39.956.979,97 100,00 33.685.547,98 100,00

cuja realizacdo deva ocorrer até o término dos doze meses

NOTA 08 - CREDITOS DE OPERAGOES
COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE subsequentes aquele da referida operagdo. Contraprestacoes
correspondem aos valores atribuidos aos clientes pela

Registra os recursos financeiros a ingressar pela contratagdo de prestagdo de servicos de assisténcia a salide.

contraprestacdo de servicos de assisténcia medico- A composicdo dos créditos de operagbes de assisténcia a

hospitalar com planos de assisténcia a sadde da operadora, salide estd representada pelas contas demonstradas a seguir:

G CR:piTOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2013 2012
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Contraprestacdes pecunidrias a receber (a) 10.584.180,37 11.256.085,37
(~) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (b) (3.502.448,02) (2.483.222,15)
Total de contraprestacdo pecunidria 7.081.732,35 8.772.863,22
Participagdo dos Beneficiarios em eventos indenizados (c) 799.515,64 442.644,29
(~) Provisdo para perdas sobre créditos (PPSC) (b) (136.593,55) (90.136,44)
Total participacdo dos beneficiarios em eventos indenizados 662.922,09 352.507,85
TOTAL 7.744.654.44 9.125.371,07

A) Contraprestacdo pecunidria a receber refere-se a B) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos - PPSC representa

valores a receber referente a créditos com planos de a provisao para cobrir as perdas esperadas na cobranga
salde da cooperativa que se encontram pendentes de das contas a receber;
recebimento sendo os registros realizados pela data
da emissao, observando o principio da competéncia s L ) L
o ) AP P P () Participagdo dos beneficidrios nos eventos indenizdveis
(vigéncia) na receita no més da cobertura contratual; L
refere-se a valores de Coparticipacdo cobrada de

beneficiarios do plano de salde.

A composicdo das contas contraprestagdes pecunidrias a receber e participacdo dos beneficidrios em eventos indenizados sdo:

. CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA A RECEBER PARTICIPAGAO DOS BENEFICIARIOS
DESCRICAO

2013 2012 2013 2012

A vencer:

Até 30 dias 3.318.346,34 8.877.696,72 420.380,88 245.989,46
De 31 a 60 dias 2.717.394,92 3.010.601,06 0,00 0.00
Vencidas:

Até 30 dias 969.701,32 1.952.263,45 206.238,28 102.692,98
De 31 a 60 dias 334.55124 247224,60 53.129,89 1637217
De 61a90dias 136.997,82 17516842 10.379,60 10.027,09
De 91 a 120 dias 104.05915 173.701,81 6.286,75 11.468,76
Acima de 120 dias 3.003.129,58 1.859.376,63 103.100,24 56.093,83
Total 10.584.180,37 16.296.032,69 799.515,64 44264429
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A composicdo das contas créditos operacionais de prestacdo
de servigos de assisténcia a salide sdo:

;gll._]I-DO EM 31 DE DEZEMBRO DE 242537124

(-) Baixas (1.875.258,90) 2013 2012 2013 2012

A provisdo para perdas sobre créditos foi apropriada para Saldo em 31 de dezembro de 2012 2.573.358,59 A vencer:

cobrir as perdas esperadas na cobranca das contas a receber. (+) AdigBes LRI Até 30 dias 167.919,89 160.404,89 10.554.772,28 11.049.710,73

A movimentacdo da provisdo apresentada nos exercicios .

findos em 31 dge dezemFl))ro de 2012 e 2012 esta demonstrada ) Bapeas (84650152 De31a 0 dias 0,00 243872 7449652 T8z

a seguir: Saldo em 31 de dezembro de 2013 3.639.041,57 Vencidas:

) Até 30 dias 45.289,63 41.814,92 1.523.674,52 936.822,09

f I De 31a 60 dias 58.33792 2.345,02 442.682,49 461.561,62

NOTA 09 - CRfDI'I:OS DE OPERACOES ao plano de satide da operadora, ou seja, corresponde aos De 61 a 90 dias 295971 397385 34425276 60.720,28

DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO (a) servigos de medicina do trabalho realizados pelo SESMT De 91 a 120 dias 619029 1.379,79 4.679,87 544,06

RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE - Servico Especializado de Engenharia de Seguranca e de Acima de 120 dias 1935036 1152814 55.63363 6975992

DA OPERADORA Medicina do Trabalho e (b) 0s valores a receber referente Total 300.047,80 230.885,33 13.000.192,07 13.366.891,44

a créditos com outras operadoras correspondentes a

Registra os créditos operacionais decorrentes da prestagdode operagbes com plano de salde, ou seja, atendimentos a

NOTA10 - cnﬁanos TRIBUTARIOS E
PREVIDENCIARIOS

A provisdo para perdas sobre créditos foi apropriada para

servicos de assisténcia médico-hospitalar, ndo relacionados beneficiarios de outras operadoras.

cobrir as perdas esperadas na cobranga das contas a receber.
A movimentacdo da provisdo apresentada nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 estd demonstrada

CRI;DITOS DE OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE 2013 5012
SAUDE DA OPERADORA .
a seguir:

Registra os valores dos créditos tributarios gerados com
retencdo na fonte, restituicdo dos tributos recolhidos a maior
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Faturas Sesmt a receber 300.047,80 230.885,33 e antecipacdes do devido no curso do ano-fiscal
Sald 3lded bro de 2011 128.638,40 - ’
(<) PPSC Faturas Sesmt a receber (32.44217) (24.131,25) aldoem 34 de dezembro de :
Total Sesmt 267605,63 206.754,08 (+) Adicdes 928,59 DESCRICED 2o 20
-) Bai 148.975,49 | R
Intercambio a receber - Intercambio Eventual 13.000.192,07 13.366.891,44 ( )lda|xas e o ( 2 F?; "c)izztzz:jl?onetzd—alRRF 292811224 2.248.500,47
S 31 2012 104.591,50
() PPSC Intercambio a receber — Intercambio Eventual (104.04866) (80.460,25) aldoem 3% de dezembro de |
mposto de Renda a
— (+) AdicBes 2.275.904,00 Compensar/Restituir 15040162 0,00
Total Intercambio Eventual 12.896.14341 13.286.431,19
-) Bai 2.244,004,67 ibuica i
TOTAL 1316374904 13.49318527 (-) Baixas ( o7) gogg”b”@? foc'al 10315123 100.561,87
etida na Fonte
Saldo em 31 de dezembro de 2013 136.490,83
Créditos de PIS e
COFINS 621.92224 564.989,38
L Imposto Sobre Servicos 0,00 22275662
\ - 1SS
TOTAL 3.803.587,33 3.136.808,34
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NOTA 11 - BENS E TiITULOS A RECEBER

Registra os bens adquiridos para utilizagao da empresa
em sua atividade fim; os créditos, representados ou ndo
por titulos emitidos pela empresa, junto a terceiros, cuja
liquidagdo deva ocorrer dentro do prazo de 12 (doze) meses;
os adiantamentos concedidos, para posterior acerto de
contas e os demais créditos da empresa cujos recebimentos
incorridos no periodo, ainda ndo tenham sido efetuados.

DESCRICAO 2013 2012

Estoque -

Almoxarifado 2525722 4421862
Total do Estoque= 2525722 4421862
Almoxarifado

Notas Promissdrias 14330754 194.838,44
diicges ool 146302,74 164.649,84
a Receber

Outros Titulos a 86.522.22 174.948,59
Receber

(-) Provisao Para

Perdas Sobre (232.968,89) (241.49815)
Créditos

Total dos Titulos a 14316361 29293872
Receber

e 6171220 67.585,58
Funcionarios

Adiantamentos 2281569 86.842,62
Diversos

e 1.542.41765 1.350.336,60
Bens a Receber

(-) Provisdo Para

Perdas Sobre (1.530.474,61) 0,00
Créditos

Total de Outros

Créditos a Receber 96.470,93 1.504.764,80
TOTAL 264.891,76 1.841.922,14
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NOTA 12 - DESPESAS ANTECIPADAS

Registra os gastos administrativos pagos antecipadamente.

DESCRICAO 2013 2012

Assinaturas de Periddicos 3.102,92 213922
Insergot.es Publicitarias em Lista 1371831 1165477
Telefénica

Seguros 10.22913 10.24780

Vestimenta Padronizada

Colaboradores 26.910,98 10.728,07

TOTAL 53.961,34 34.769,86

NOTA 13 - CONTA CORRENTE COMm
COOPERADOS

Registra as operacbes ativas com o quadro social da
cooperativa.

DESCRICAO 2013 2012

Debito Automatico

na Produgdo de 22.529,00 20749726
Cooperados
TOTAL 22.529,00 20749726

NOTA 14 - DEPOSITOS JUDICIAIS E
FISCAIS

Registra os depdsitos judiciais para fazer frente as agbes
judiciais e fiscais, as quais foram efetuadas provisdes no
passivo exigivel a longo prazo.

DESCRIGAO 2013 2012

Acdes Consumeristas (a) 385.590,31 312.513,03

Processo n.

44610420114013803 - ANS (b) 136.372,57 127.714,00

Depésito Judicial

Ressarcimento ao SUS (c) 2140.07789  2.051.923)59

COFINS (d) 4.101.331,69 3.921.646,40
Taxa de Incéndio (e) 431968 431968

CADE - Conselho
Administrativo de Defesa 99.093,04 93.526,26
Econdmica (f)

TOTAL 6.866.78518  6.511.642,96

A) AcBes civeis consumeristas, ou seja, que envolvem
direitos do consumidor em relacao aos seus respectivos
contratos de planos de salde;

B) Garantia continuidade discussdo execucdo fiscal multa
ANS por negativa de procedimento;

Q) Garantia continuidade discussdo acbes referente
contingéncias de ressarcimento ao SUS;

D) COFINS Execucdo Fiscal - acdo movida pela Unido
Federal em curso perante a 3" Vara Federal da Subsecao
Judiciaria de Uberlandia/ MG;

E) Taxa pela Utilizagdo Potencial do Servico de Extingao de
Incéndio no Estado de Minas Gerais; e

F) Multa administrativa aplicada pelo CADE devido a movimento
de Unimilitancia, ou seja, prestacao de servicos com
exclusividade dentro de regime de cooperativas Unimed.

NOTA 15 - OUTROS CREDITOS A RECEBER
ALONGO PRAZO

Registra as transagdes entre a matriz Unimed e a filial Clinica
de Fisioterapia conforme Resolu¢do CFC 1.330/2011 que
aprovou a ITG 2000 - Escrituragdo Contdbil e disciplinou a

escrituracdo contabil de filial.

DESCRICAO 2013 2012

Conta-Corrente Clinica de 26206677 34826041
Fisioterapia (Filial)

TOTAL 262.066,77 348.260,41

NOTA 16 - CONTA CORRENTE COM
COOPERADOS

Registra o valor dos créditos a receber de cooperados pela
responsabilidade assumida de pagamento das obriga¢des
legais da sociedade cooperativa na forma da Instrucao
Normativa/DIOPE n° 20, de 20 de outubro de 2008,
alterada pela Instrugao Normativa/DIOPE n° 39, de 23 de
fevereiro de 2010, ambas emitidas pela Agéncia Nacional
de Saldde Suplementar - ANS. Para fins de rateio para
individualizar os valores para os respectivos cooperados,
adotou-se o seguinte critério: rateio com base na produgdo

média dos ultimos 5 (cinco) anos.

DESCRICAO 2013 2012

Passivo Tributario

a Receber de 28.782.026,19 29.344.703,57
Cooperados
TOTAL 28.782.026,19 29.344.703,57
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Conforme disposto na IN n° 20/2008 e no oficio circular
005/2008/DIOPE, ambos emitidos pela Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar - ANS, os cooperados assumiram a
responsabilidade pelo pagamento das obrigacoes legais. Os
valores correspondentes a conta corrente com cooperados
sao revisados periodicamente pela cooperativa, em conexao
com as obrigacoes legais que lhes deram origem, com
o objetivo de se reconhecer os efeitos decorrentes de
atualizacbes monetdrias e caducidades, dentre outros.

Foi elaborado pela cooperativa um plano para a realizagao
do correspondente ativo, demonstrando a capacidade
econdmico-financeira da mesma para os préximos 15 anos,
a partir de 2009, evidenciando o potencial de geragao de
riqueza (sobras) para os seus cooperados. As premissas
e consideracbes se basearam em cendrios provaveis em
termos de mercado, regulamentacdo de autuacao e outros.
Conclui-se que a geragao de resultado transforma-se na
principal fonte de liquidacdo do recebivel de cooperados.

NOTA 17 - INVESTIMENTOS

Representa os imdveis de propriedade da empresa, ndo
destinados ao uso proprio e as participacdes permanentes
em outras empresas.
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DESCRIGAO

IMOVEIS DESTINADOS A

2013 2012

NOTA 18 - IMOBILIZADO

Face a extincdo da correcdo monetaria do balanco, através
da lei n°. 9.249/95, as contas do ativo permanente somente
foram corrigidas até 31/12/1995. Por conseguinte, neste
exercicio ndo foram conhecidos os efeitos inflacionarios
sobre essas contas no resultado do exercicio.

Os itens do ativo imobilizado sdo demonstrados ao custo de

A) Quadro resumo:

TAXA DE 2013

CONTAS CONTABEIS

aquisicdo, sendo as depreciacdes calculadas pelo método
linear, levando em conta a vida (til dos bens.

No exercicio de 2013, a cooperativa passou adotar a vida util
econdémica dos bens para a taxa de depreciagao, de acordo
com a vida (til dos bens definidos por especialistas mudando
a estimativa anterior de vida Util econémica que seguia as
taxas fiscais. As depreciagdes foram calculadas desde 2010
e os efeitos estdao demonstrados na nota explicativa n° 29 -
Ajustes de Exercicio Anteriores.

2012

— 2T - Depreciacao . :

RENDA 2.279.54712 2.264.270,43
'_m,&‘(’;e's AITEERETIED b ey 133.371,09
Iméveis em Mineiros - GO 12.000,00 12.000,00
Imdéveis em Uberlandia - MG 284.176,03 268.899,34
Terreno Bairro Tubalina

(Gleba 146) 1.850.000,00 1.850.000,00
PARTICIPACOES

SOCIETARIAS 5.625.607,59 4.070.579,98
Central Nacional Unimed 1.881.191,04 935.261,03
Federacdo Interfederativa 905.06314 84434218
Unimed Participagoes 231166714 178175512
Unicred Uberlandia 468.979,58 45731433
Unimed Intrafederativa 3.000,00 3.000,00
Sicoob-Credicofrul 29.808,88 23.360,91
Creditril 25.897,81 25.546,41
TOTAL 7.905.154,71 6.334.850,41

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis a operadora efetuou uma andlise
da possibilidade de desvalorizagao dos ativos destinados a
renda com uma estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo,
levando-se em consideragao a metodologia do valor de mercado.
Esta avaliacdo concluiu que ndo é necessaria a constituicao de
provisao de perda para desvalorizacdo dos ativos.

%%%
@3%%
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Terrenos 0,00% 571.951,95
Edificios 1,85% 2.097.807,91
Instalagoes 4,41% 21.576,80
Maquinas e Equipamentos 13,03% 616.230,79
Equipamentos de Informdtica 19,85% 2.010.51354
Médveis e Utensilios 1320% 196.051,92
Veiculos 19,09% 161.706,67
Benfeltorias em Imoves 252% 109123265
Outras Imobilizagdes 0,00% 1.947,08
TOTAL 6.769.019,31

0,00 571.951,95 571.951,95
(1.108.836,76) 988.971,15 779.520,73
(4.239,73) 17337,07 139667
(216.176,28) 400.054,51 232.404,53
(1.306.753,86) 703.759,68 515211,43
(104.598,09) 91.453,83 93.462,87
(96.896,24) 64.810,43 74.794,89
(48.63917) 1.042.59348 34163022
0,00 1.947,08 0,00
(2.886.140,13) 3.882.87918 261037329
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B) Quadro resumo de movimenta§6e5°

2012

CONTAS

Terrenos 571.951,95 0,00 0,00
Edificios 779.520,73 84.508,00 0,00
Instalagoes 1.396,67 16.200,00 0,00
Maquinas e 232.404,53 206.886,93 0,00
Equipamentos

ez e 51521143 29491592 0,00
Informatica

Moveis e 93.462,87 10.195,00 0,00
Utensilios

Veiculos 74.794,89 21.000,00 (21.000,00)
Benf.Imveis 54, 63022 697.444,69 0,00
Terceiros

ORUES 0,00 194708 0,00
Imobilizagbes

Total do 261037329 133309762  (21.000,00)
Imobilizado

Existe penhora de bens mdveis e iméveis conforme termos
de arrolamento de bens e direitos junto a Secretaria da
Receita Federal conforme processo n°. 2005.38.03.001541-
4 (Agdo de Execugao Fiscal).

C) Recuperabilidade dos ativos - teste de impairment
Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis a operadora efetuou umaanalise
da possibilidade de desvalorizagao dos ativos imobilizados
com uma estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo
imobilizado, levando-se em consideragao a metodologia do
valor em uso. Esta avaliacdo concluiu que ndo é necessaria a
constituicdo de provisdo de perda para desvalorizacdo dos
ativos.
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2013

CONTABEIS AJUSTE
RESIDUAL | AQUISICOES | BAIXAS | DEPRECIACAO DEPRECIACAO TRANSFERENCIAS | RESIDUAL

0,00 0,00 0,00 571.951,95
(97.433,85) 22237627 0,00 988.971,15
(394,77) 13517 0,00 1733707
(39.966,20) 72925 0,00 400.054,51
(220.40728) 114.039,61 0,00 703.759,68
(21.024,64) 8.820,60 0,00 91.453,83
(19.445,61) 9.46115 0,00 64.810,43
(13.622,32) 17140,89 0,00 1.042.593,48

0,00 0,00 0,00 1.947,08
(412.294,67) 372.702,94 0,00 3.882.87918
&
NOTA 19 -INTANGIVEL

Registra os valores dos direitos que tenham por objeto bens
incorpéreos destinados a manutencdo da Operadora ou exercidos
com essa finalidade. No ativo intangivel estdo classificados os
gastos utilizados para a implantacdo de sistemas corporativos,
aplicativos e licengas de uso dos mesmos.

No exercicio de 2013, a cooperativa passou adotar a vida
econdmica dos bens para a taxa de depreciagao, de acordo
com avida Util dos bens definidos por especialistas mudando
a estimativa anterior de vida (til econémica que seguia as
taxas fiscais. As amortizacGes foram calculadas desde 2010
e os efeitos estdo demonstrados na nota explicativa n° 29 -
Ajustes de Exercicio Anteriores.

A) Quadro resumo

2013
DESCRIGAO
Projeto CARDIO (a) 20,29% 637.848,67 (637.848,67)
Doctors Office (b) 2029% 333800 (2.801,74)
Projeto Piramide (c) 20,00% 198.472,81 (107.902,41)
Projeto CRM (d) 20,00% 100.000,00 (7621,92)
Projeto Senior (e) 20,00% 4701752 0,00
Total 986.677,00 (756.174,74)

1. Gastos utilizados para a implantagdo do sistema de
gestdo CARDIO que é responsdvel pelo gerenciamento
dos fluxos de processos relacionados a gestdo dos
planos de assisténcia médico-hospitalar;

2. Gastos utilizados para a implantagdo do sistema de
gestdo DOCTORS OFFICE que é o sistema de gestdo
empresarial utilizado para controlar todos os processos
operacionais da Clinica de Fisioterapia;

3. Gastos iniciais para a implantacdo do sistema PIRAMIDE
que é o sistema ERP de gestdo empresarial que fard a

B) Quadro resumo de movimentagiies

2012
CONTAS

Projeto

CARDIO 127.569,79 55.000,00 0,0
Doctors Office 1.258,51 0,00 0,00
PSR 13075679 0,00 0,00
Piramide

Projeto CRM 0,00 45.000,00 0,00
Projeto Senior 0,00 4701752 0,00
Total do 25958509 14701752 0,00
Intangivel

(120.977,01)
(667,00)
(39.712,69)

(2.208,22)
0,00

(163.564,92)

2012

N " R
AMORTIZACAO CUSTO AMORTIZAQAO VALOR CUSTO AMORTIZAQAO VALOR
CORRIGIDO ACUMULADA RESIDUAL | CORRIGIDO ACUMULADA RESIDUAL

0,00 63784867 (510.278,88) 12756979
536,26 3.338,00 (2.079,49) 125851
90.570,40 198.472,81 (67.716,02) 130.756,79

92.378,08 0,00 0,00 0,00
47017552 0,00 0,00 0,00
23050226  839.65948 (580.074,39) 259.585,09

integracdo contabil x financeira com o sistema de gestdo
CARDIO;

. Gastos utilizados para a implantacao do sistema CRM
de gestdo comercial que é responsavel pelo controle e
gerenciamento das pré e pés-vendas que sera integrado
com o sistema de gestao CARDIO;

Gastos iniciais para implantacao do sistema SENIOR de
gestdo de RH que sera o sistema de folha de pagamento,
recrutamento, selegdo, cargos entre outros que fard a
integracao com o sistema PIRAMIDE.

2013

CONTABEIS AJUSTE
RESIDUAL | AQUISICOES | BAIXAS | AMORTIZACAO AMORTIZACAO TRANSFERENCIAS | RESIDUAL

(11.95794) (49.634,84) 0,0

(55,25) 0,00 536,26
(473,70) 0,00 90.570,40
(48,54) 4963484 92.378,08
0,00 0,00 4701752
(12.535,43) 0,00 230.502,26
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C) Recuperabilidade dos ativos - teste de impairment
Conforme pronunciamento técnico Ol do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis a operadora efetuou uma
andlise da possibilidade de desvalorizacdo dos ativos
intangiveis com uma estimativa dos valores recuperaveis
de seu ativo intangivel, levando-se em consideracdo a
metodologia do valor em uso. Esta avaliacao concluiu que
ndo é necessaria a constituicdo de provisdo de perda para
desvalorizagao dos ativos.

NOTA 20 - PROVISOES TECNICAS

As provisdes constituidas pela Unimed Uberlandia
apresentam as seguintes posigoes:

EVENTOS LIQUIDAR 2013 2012

Provisdo de eventos a

liquidar para o SUS (i) 9.013.246,91 7581.162,00

Provisao de eventos a

liqui > 12.412.73637  12.950.566,60
iquidar (ii)

Provisdo para eventos
ocorridos e nao avisados - 12.723.534,53 13.165.728,69
PEONA (iii)

Total de Provisdes Técnicas ~ 34.149.517,81 33.697.457,29

(i) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS:

Registram-se nessa conta todas as obrigacdes que envolvem
os custos com assisténcia a saide médico hospitalar dos
usudrios de planos de salde da operadora, cobrados pela ANS
mediante ABIs para ressarcimento ao SUS. De acordo coma lei as
operadoras de planos de satide deverdo realizar o ressarcimento
ao SUS referente aos servicos de atendimento a satide que sdo
prestados em contratos e prestados aos seus beneficidrios nas
instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas,
integrantes do Sistema Unico de Satide - SUS. A contabilizacio do
ressarcimento ao SUS é realizada de acordo com o determinado
no oficio circular n° 03/2010/DIRAD/DIOPE/ANS.
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DESCRIGAO 2013 2012

Débitos Pendentes (a) 6.919.550,08 5.930.59313
ABIS x % histérico (b) 209369683  1650.568,87
Total 9.013.246,91 7.581.162,00

A) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo
pago pela operadora de plano de salde, atualizado com
multa e juros até a data de referéncia, bem como o saldo
devedor atualizado de parcelamentos cancelados por
inadimpléncia, valores ndo pagos de parcelamentos
ainda nao deferidos e valores ndo pagos inscritos em
divida ativa.

B) ABIS x percentual histérico: informa o valor total dos
Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI) notificados &
operadora de planos de salde e ainda ndo cobrados pela
ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranca
(%hc), que é calculado a partir do total dos valores
cobrados sobre o total dos valores notificados, com
base nos ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de
referéncia.

(ii) Provisao de Eventos a Liquidar para outros prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados
contabilmente e ainda ndo pagos. A legislacao regulamentar
determina a constituicao da provisao, a partir de 1 de janeiro de
2010, cujo registro contabil é realizado com base nas faturas
de prestadores de servigos de assisténcia a salde, efetivamente
recebidas pela operadora, e na identificacdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicagdo dos prestadores de
servicos conforme estabelecido pela RN ANS n° 209/2009 e
RN 290/2012, com alteracdes posteriores, em contrapartida as
contas de resultado de eventos indenizaveis liquidos, pelo valor
integral informado pelo prestador ou beneficidrio no momento
da apresentacdo da cobrancga as operadoras.

Foi publicadaa RN n°227/10 com alteragdo pela RN n°274/11,
que determinou que a provisao para eventos a liquidar
deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os
critérios da RN n° 159/2007, sendo opcional a vinculacdo
para eventos que tenham sido avisados nos ultimos 30 dias.
Esta vinculacdo devera ser feita a partir de Janeiro de 2011.

PROVISAO DE
EVENTOS A LIQUIDAR 2 2o

Rede Contratada /

. 9.444.296,21 8.180.001,16
Credenciada

Cooperados 2.783.806,53 415704341
Intercambio C/Operadoras

de Planos de Assisténcia a 181.254,29 506.095,84
Salde

Reembolso 337934 107.426,19
TOTAL 12.412.736,37 12.950.566,60

(iii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Representa os eventos ocorridos, porem, nao avisados a
operadora. Regulamentada pelo art.16 daRN n°209/2009 da
ANS, a operadora aprovou em 2013, cdlculo de metodologia
propria para a provisdo da PEONA, calculada por calculo
atuarial realizado pela STRATEGY CONSULTORIA E
ASSESSORIA ATUARIAL LTDA.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2013 o célculo da
provisao de eventos ocorridos e n3o avisados que representa
o montante de RS 12.723.435,53, apurado por nota técnica
atuarial aprovada pela ANS em 23/10/2013 mediante oficio
4334/2013GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

A provisdo constituida estd lastreada por ativos garantidores
relativos a aplicacoes financeiras vinculadas.

Adicionalmente as operadoras estdo sujeitas as seguintes
exigéncias estabelecidas pela RN ANS n° 159/07, RN n°
209/2009, RN n°227/2010 e RN n° 313/2012:

A) Patriménio Minimo Ajustado

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator varidvel “K”,
obtido no ANEXO I da RN n°209/2009, pelo capital base de
RS 6.264.411,13, reajustado pelo IPCA em junho de cada ano.

O Capital da Cooperativa excede o valor do patriménio
liquido exigido pela Norma Técnica.

B) Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. 6 da RN n° 209 da ANS corresponde
a suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patriménio Social
ajustado por efeitos econémicos, sendo regulamentado pelo
patrimonio liquido superior a 20% das contraprestagdes
liquidas dos dltimos doze meses, ou 33% da média anual
dos eventos indenizdveis liquidos dos dltimos 36 meses,
dos dois o maior. Os prazos permitidos para adequacao da
Margem de Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro
de 2.012 pela RN n° 313 resumindo-se da seguinte forma os
limites minimos de percentuais e os respectivos prazos:

« Em31dedezembro de 2.012 - 35%;

« Entre janeiro de 2.013 & novembro de 2.013, 35%
adicionado a propor¢ao cumulativo mensal de 0,25%;

« Em31dedezembro de 2.014 - 41%;

« Entre janeiro de 2.015 & novembro de 2.022, 41%
adicionados a propor¢ao cumulativa mensal de 0,615%;

«  Eemdezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia.

Conforme RN 209/09, anexo VI, entre janeiro de 2013 e
novembro de 2014 a operadora deverd observar a propor¢ao
cumulativa minima mensal de 0,25% do valor da MS,
calculada nos termos do art. 6° desta Resolucao, em adicao ao
valor estabelecido de 35%, o que em 31/12/2013 representa
38% da margem de solvéncia.

Em 31/12/2013 a operadora apurou RS 44.319.83821
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de margem de solvéncia, sendo que 38% da margem
de solvéncia representa R$16.841.53852, portanto, em
31/12/2013 a operadora apresentava o patriménio liquido
suficiente de acordo com a constituicao gradual da margem
de solvéncia prevista na RN n° 209/09 e RN n° 313/12 ja que
seu patriménio liquido nesta data é de R$28.838.305,41.

NOTA 21 - DEBITOS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Registrar os valores a restituir de planos de assisténcia
a salde aos beneficidrios; os valores recebidos antes da
vigéncia dos respectivos contratos e as transacoes de
operacdes de assisténcia médico-hospitalar realizada entre
as operadoras de salide em corresponsabilidade.

Contraprestagdes pecunidrias a

o 155,30 3.007,59
restituir

Obrigagdes por recebimento de 3310232 25673171

contraprestagoes

Contraprestacao de

corresponsabilidade transferida 0,00 3582503
TOTAL 3325762  295.564.33

NOTA 22 - DEBITOS OPERAGOES
DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS A PLANO SAUDE

Registrar os débitos operacionais de assisténcia a salde
NAO relacionados com planos de salide da operadora, com
base em documentos comprobatdrios e controles gerenciais
auxiliares, que permitam, de forma analitica, validar os
lancamentos efetuados e, quando necessario, o ajuste a valor
presente de acordo com a legislagcao em vigor
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DESCRIGAO 2013 2012

Intercambio a Pagar Ndo
Relacionados Plano Salde 9.054.096,56 7.850.380,53
OPS

Outros Débitos Nao

Relacionados a Plano Saide 48.592,01 50.261,51
OPS
TOTAL 9.102.688,57 7900.642,04

NOTA 23 - TRIBUTOS E CONTRIBUIgi\O A
RECOLHER

Essa conta é composta por:

DESCRIGAO 2013 2012

!qusto de renda pessoa 4857821 556114
juridica - IRPJ

Contribuicdo social sobre o 2.002,01
lucro liquido - CSLL e

Imposto sobre servigos - ISS 104.44594 87.876,42
Cont_rlbun;.cfe.s 368.585,84 320.386,56
Previdenciarias

FGTS arecolher 76.309,87 62.980,36
COFINS e PIS/PASEP 57177820 478.380,33
Reten.(;c")e.s~de Impostos e 34932877 1.084.410,17
Contribuicdes

TOTAL 1.535.794,98 2.041.596,99

NOTA 24 - DEBITOS DIVERSOS

S3o débitos operacionais ndo reportados em conta especifica
referente a despesas e obrigacdes da cooperativa, no curto
prazo, cujos pagamentos ainda nao tenham sido efetuados.

DESCRIGAO 2013 2012

OBRIGAGCOES com

PESSOAL 1.485.352,88 1.149.454,64
PRITIE (C0) 112 46295638 300.595,52
Resultado

Provisdo de Férias 748.499,84 619.869,35
Provisdo INSS de Férias 206.436,15 173.203,43
Provisdo FGTS de Férias 59.879,92 49.589,49
Provisdo PIS de Férias 7483,01 6.196,85
Outras Obrigagdes com 9758 0,00
Pessoal

FORNECEDORES 510.817,87 401.130,72
DEPOSITQS DE

BENEFICIARIOS E DE 408.105,84 1.327.282,65
TERCEIROS

RSB L I 129.701,94 1.066.033,55
Planos Assist. Saude

Outros Débitos a Pagar 278.403,90 261.24910
TOTAL 2.404.276,59 2.877.868,01

NOTA 25 - CONTA-CORRENTE DE
COOPERADOS

Registrar as operacoes passivas com o quadro social da
cooperativa e que ndo estd relacionado a producdo dos
cooperados.

DESCRIGAO 2013 2012

Capital a Restituir 370.984,95 446.706,33
Outros Débitos a Pagar de 293390 0,00
Cooperados

TOTAL 373.918,85 446.706,33

NOTA 26 - PASSIVO NAO CIRCULANTE

A) Provisoes

Registra, por competéncia, a existéncia de contingéncias
tributdrias, trabalhistas, civeis e outras, venciveis apds o
término do 12° més subsequente, na forma da legislacdo
vigente. S3o efetuadas com o objetivo de apropriar no
resultado de um periodo de apuragdo, segundo o regime
de competéncia, custos ou despesas que provavelmente ou
certamente ocorrerdo no futuro.

781N\
(OO0
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Pis/Cofins (1) 32.852.544,69
Taxa de Incéndio 4.319,68
Imposto de Renda 517.049,42
Contribuigdo Social 199.744,06
Processo Civel/Comercial (I1) 3.153.771,97
Taxa de Sadde Suplementar 1.774.453,66
TOTAL 38.501.883,48

Como parte normal do processo de encerramento das
demonstracdes contdbeis, as entidades sdo requeridas a
efetuar andlise da situagdo das questdes tributdrias em
aberto na data das demonstracdes contdbeis. Diante disso,
cumprindo com as determinagoes estabelecidas no CPC n°
25 - Provis0es, passivos contingentes e ativos contingentes,
a cooperativa adotou o seguinte procedimento: solicitou
parecer juridico contendo informacdes sobre a posicdo ou
eventuais desfechos ou novas questdes surgidas sobre
agbes que envolvem as areas tributdria, trabalhista, civel e/
ou comercial ou outras que a cooperativa esteja discutindo
judicial ou administrativamente e que podem configurar-se
em contingéncias; classificando-as em obrigacoes legais e
contingéncias passivas;

No referido parecer foi solicitado, em relacdo as contingéncias
passivas, um prognéstico quanto a possibilidade de perda
no desfecho das questdes, classificando-as como provavel,
possivel ou remota;

Ocorre que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
Oficio n°® 6127 de 22 de dezembro de 2009, determinou
que as “obrigacdes legais devem ser registradas pelas
operadoras independentemente da opinidao dos consultores
juridicos sobre a possibilidade de perda ou ganho da questdo
envolvida”. Nestes termos, o 6rgdo regulador ndo levou em
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1.066.849,86 (1.217344,30) 32.702.050,25
0,00 0,00 431968
1.805,80 (518.855,22) 0,00
6976 (200.441,66) 0,00
866.946,71 (335.702,60) 3.685.016,08
0,00 (1.774.453,66) 0,00
193629997 (4.046.797,44) 36.391.386,01

consideracdo que o valor da autuagdo fiscal ndo representa
exatamente o valor devido pela cooperativa, ou seja, apenas
uma parcela da autuagdo corresponde a obrigacdo legal
e, portanto, é passivel de registro contabil, sendo a outra
parcela classificada como contingéncia passiva, porque foi
apurada considerando uma base de calculo que ndo leva
em consideracao os dispositivos legais que determinam
exclusées especificas para as cooperativas e operadoras de
planos de assisténcia a sadde e, portanto, por se tratar de
contingéncia passiva caberia julgamento da administragao
quanto a possibilidade de perda no desfecho das questées.
Porém, diante desta determinagdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, mediante aplicagdo da IN 20/2008-ANS
e IN 39/2010-ANS, a cooperativa registrou integralmente
todas as obrigacoes legais e as contingéncias passivas, sem
levar em consideracdo a opinido dos consultores juridicos
patronos sobre o desfecho das causas.

Quanto as expectativas de
desembolsos futuros ndo € possivel
informar com suficiente seguranca o
prazo para desembolso financeiro das
contingéncias.

I. PIS e COFINS

A cooperativa sofreu autuacdes por parte da Delegacia
Regional da Receita Federal, em relacdo a insuficiéncia de
recolhimentos de PIS e COFINS. Trata-se de uma Execucao
Fiscal do COFINS movida pela Unido Federal que se encontra
em curso perante a 3° Vara Federal da Subsecdo Judiciaria
de Uberlandia/MG e de duas autuagdes fiscais, sendo uma
autuacdo relativa a COFINS e outra relativa a PIS. As duas
autuagbes foram objeto de impugnacdo administrativa
perante a delegacia da Receita Federal, e posteriormente
objetoderecurso voluntario para o Conselho de Contribuintes
em Brasilia. Os montantes totais destas autuagodes,
atualizados até 31/12/2013, totalizam RS 32.702.050,25.

Para fazer frente a autuagdo do COFINS em execucdo fiscal
a cooperativa efetuou depdsito judicial na CEF no valor de
R$ 4.101.331,69, classificado no Ativo Realizdvel a Longo
Prazo no titulo “Depdsitos Judiciais e Fiscais”. Também
foram penhorados parte dos bens imdveis e mdveis de
propriedade da cooperativa conforme processo autos de n°.
2005.38.03.001541-4.

A cooperativa entende que as obrigagdes legais
correspondentes ao PIS/COFINS devem ser apuradas com
base na legislagao vigente, diante disso, a administracao
considera o conceito de faturamento conforme definido pelo
§ 1° do art. 3° da Lei n°. 9.718/98 e Lei n° 11.941/09, ou seja,
os valores relativos ao faturamento, decorrente da venda de
bens e servicos. Além disso, para fins de determinacdo da base
de cdlculo das contribuicdes para o PIS/PASEP e a COFINS,
excluiu-se do faturamento bruto conforme § 2° do art. 3° da
Lei n°. 9.718/98 os seguintes itens: as vendas canceladas, os
descontos incondicionais concedidos e a receita decorrente
da venda de bens do ativo permanente. Também, com relacdo
as receitas de vendas de medicamentos, na filial Farmdacia
Unimed, observamos o que determina art. 2° da Lei n°.10.147,
de 21 de dezembro de 2000 que estabelece redugao zero

para as aliquotas de contribuicdo do PIS/PASEP e da COFINS
incidentes sobre a receita bruta decorrente da venda dos
produtos tributados na forma do inciso | do art. 1° pelas
pessoas juridicas ndo enquadradas na condicdo de industrial
ou de importador. Ainda, observamos o que determina o § 9°
do art. 3° da Lei n° 9.718/98, incluido pela Medida Proviséria
n°.2.158-35/2001, especialmente, levando em consideracao a
interpretagao dadapela Lei12.873 de 24/10/2013,que autoriza
as operadoras de planos de salde a procederem algumas
exclusdes da base de cdlculo do PIS/PASEP e da COFINS,
quais sejam: as corresponsabilidades cedidas; a parcela
das contraprestacdes pecuniarias destinada a constituicdo
de provisdes técnicas; e o valor referente as indenizagGes
correspondentes aos eventos ocorridos, efetivamente pago,
deduzido das importancias recebidas a titulo de transferéncia
de responsabilidades. Cumpre esclarecer que em relagao ao
que determinao §9°doart.3°da Lein®.9.718/98 cabe observar
que este entendimento, corrobora com a opinido externada
pela AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR-ANS em
resposta dada a consulta formulada pela UNIMED DO BRASIL,
através do Oficio n° 152/2007/GGHAO/DIOPE/ANS/MS
datado de 31 de janeiro de 2007, intitulado de “Interpretagao
a ser dada as exclusdes da base de calculo da COFINS e do
PIS, consoante § 9° do art. 3° a Lei n°. 9.718/98, incluido pela
MP 2158-35/01.” Também reforca a estimativa dos valores
para provisdo, a decisdo judicial proferida pelo SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, favoravel a UNIMED UBERLANDIA,
nos autos do Mandado de Seguranca ajuizado no ano de
2000, cujo objetivo era reconhecer a ndo incidéncia tributdria
dos PIS/COFINS sobre os atos cooperativos principais e
auxiliares (custos assistenciais), assim como as primeiras
decisGes judiciais no Pais, proferidas em favor das UNIMEDs.
Dentre elas destacamos (CONSELHEIRO LAFAIETE/MG) a
qual interpretou as exclusdes da base de cdlculo da COFINS e
do PIS, consoante determina o § 9° do art. 3°a Lei n°. 9.718/98,
reconhecendo que os custos assistenciais ndo devem compor
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a base de calculo do PIS/COFINS. Por fim, por se tratar de
cooperativa, por disposi¢ao do inciso VI do art. 10° da Lei n°.
10.833/2003 a qual conservou a forma de apuracao do PIS/
PASEP e da COFINS, no regime de incidéncia cumulativa
aplica-se sobre a base de calculo do PIS/PASEP e da COFINS,
as aliquotas respectivamente, de sessenta e cinco centésimos
por cento (0,65%) e de trés por cento (3%). Também devem
ser deduzidos os valores das contribuicoes do PIS/PASEP e da
COFINS j3a recolhido no periodo. Apurado os valores devidos
do PIS/PASEP e da COFINS, de acordo com a metodologia
de calculo supracitado, adicionaram-se os acréscimos legais
correspondentes as multas e juros de mora.

Em 10/05/2012 deu inicio a agao fiscal PIS/COFINS referente
ao exercicio social de 2009 cujo desfecho ocorreu em
26/03/2013 com o MPF gerando uma autuagdo fiscal no
montante de R$581.734,56 cujo cdlculo foi realizado com base
reduzida, porem, logo em seguida, no dia 10/04/2013, a RFB
expediu novo MPF com base de célculo cheia no montante
de R$ 5.951.535,42. A autuagao com base de cdlculo reduzida
foi paga no dia 24/04/2013. A de base cheia foi registrada
contabilmente de acordo com as praticas contdbeis brasileiras
e, em seguida, impugnada conforme recomendagao de nossa
juridica. O desfecho da autuacdo ocorreu em 24/10/2013
com a sancgao da Lei n° 12.873 que interpretou o conceito
de indeniza¢bes correspondentes aos eventos, onde restou
claro que é permitida a deducdo dos custos assistenciais
de beneficidrios da prépria operadora e os beneficiarios
de outra operadora atendidos a titulo de transferéncia de
responsabilidade assumida e, portanto, a operadora fez o
estorno da provisdo constituida anteriormente para esta
notificacdo. Em 31/12/2013 a cooperativa tem constituido
provisdo para fazer frente a contingéncia tributaria PIS/
COFINS o montante de RS 32.702.050,25.

Il. PROVISAO PARA PROCESSOS CIVEIS E COMERCIAIS

As provisdes para processos civeis e comerciais foram
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constituidas com base em parecer dos assessores Juridicos
que consideram os valores suficientes para suportar possiveis
perdas de contingéncias. A avaliacdo da probabilidade de perda
inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes
nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico. As
provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta
alteracOes nas circunstancias, tais como: prazo de prescrigao
aplicavel, conclusbes de inspecbes fiscais ou exposicoes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou
decisbes de tribunais. As agbes civeis que envolvem a
cooperativa, e que sao consideradas pela assessoria juridica
de possivel ou provdvel perda, estdo demonstradas na nota
explicativan®27.Em 31/12/2013 a cooperativa tem constituido
provisdo para fazer frente as contingéncias civeis e comerciais
o montante de RS 3.685.016,08.

B) Débitos Diversos

DESCRIQAO 2013 2012

Prémios pela preferéncia - passivo

- . 139.156,01 37770917
nao circulante (a)

Conta Corrente Matriz Unimed

Fisioterapia (b) 262.066,77 34826041

TOTAL 401.222,78 725.969,58

a) A cooperativa celebrou contrato com instituigdo
financeira relativo a exclusividade na prestacao
de alguns servicos bancarios, recebendo
antecipadamente estes recursos no montante de RS
1.192.766,00, tendo o prazo de duracao de 5 anos
com data final para julho de 2015.

b) Registra as transagdes entre a matriz Unimed e a
filial Clinica de Fisioterapia conforme Resolucdo CFC
1.330/2011 que aprovou a ITG 2000 - Escrituragao
Contabil e disciplinou a escrituragdo contabil de filial.

NOTA 27 - CONTINGENCIAS CiVEIS E/OU
COMERCIAIS

O quadro abaixo demonstra o montante de contingéncias
civeis efou comerciais apuradas até 31/12/2013 conforme
parecer da assessoria juridica, classificadas como provével e,
portanto, provisionadas contabilmente conforme resolucdo
CFCn°1.066/2005.

Acdes Consumeristas (1) 95 2.153.553,56
ANS/NURAF (2) 2 1.436.462,52
Acdo Civel Pdblica (1) 10 95.000,00

TOTAL 107 3.685.016,08

1. Basicamente sdo questdes que envolvem coberturas
contratuais, como: caréncia; cancelamentos de contratos;
exclusdo de cobertura, doencas preexistentes, dano moral e
material, etc,;

2. ANS-NURAF - Alegacdo de produtos em ndo conformidade
com Lei 9.656/98 e alegacdo de bloqueio de atendimento
consulta em PA.

2011 2.903.802,08

Adicbes 491.848,73
2012 3153.771,97
Exclusdes (335.702,60)

2013 3.685.016,08

Também, conforme avalia¢bes juridicas existem contingéncias
civeis e/ou comerciais apuradas até 31/12/2013 classificadas
como possivel e, portanto, sdo divulgadas nesta nota
explicativa conforme resolugao CFC n° 1.066/2005.

AGOES QUANTIDADE
171

Acdes Consumeristas (1) 6.411.608,48
ANS/NURAF (2) 3 341.236,23
Acdo Civel Pdblica (1) 13 147.000,00
TOTAL 187 6.899.844,71

Quanto as expectativas de desembolsos futuros ndo é
possivel informar com suficiente seguranca o prazo para
desembolso financeiro das contingéncias civeis e/ou
comerciais.

NOTA 28 - CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

A) Capital Social
Representa o investimento efetuado pelos cooperados
quando do seu ingresso no quadro de associados

DESCRICAO 2013 2012

Capital Social 8.830.682,13 7174.43213
(-) Capital a Integralizar 0,00 (28.000,00)
Nudmero de Associados 1.020 1.009

Valor Atual da Cota Parte 50.000,00 50.000,00

B) Reservas
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa
podem assim ser identificadas:

. FATES: Tem a finalidade de prestar amparo aos
cooperados e seus familiares bem como aos
empregados da cooperativa, além de programar
atividades de incremento técnico e educacional dos
sécios cooperados. E constituido por, no minimo 5%
(cinco por cento) das sobras apuradas no balango anual
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e pelo resultado de opera¢des com nao associados.

[l. FUNDO DE RESERVA: Tem a finalidade de reparar
eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no
minimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas no
balanco anual.

Ill. OUTRAS RESERVAS: E composta pelos seguintes itens:

a) Corresponde a reserva de corregdo monetdria do
capital constituida na época da sistematica de
correcao monetaria de balanco, que vigorou até
31/12/1995, cujo montante é de R$154.432,04. Esta
reserva foi constituida em observacdo as regras de
correcao monetdria, por se tratar da correcdo do
capital seu registro foi realizado em conta a parte
daquela que registra o capital social.

b) Também consta na composi¢do de “Outras Reservas”
o montante de RS 4.134.989,09 que corresponde a
constituicdo de fundo especifico, deliberado na AGO
de 21/11/2011, com base nos termos do art. 28 § 1°
da Lei n°5.764/71 - Lei das Sociedades Cooperativas.

GRUPO DESCRICAO DO GRUPO NATUREZA DO AJUSTE

1261 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
1324 IMOVEIS DESTINADOS A RENDA

1331 IMOVEIS DE USO PROPRIO

1332 IMOBILIZADO DE USO PROPRIO

1334 OUTRAS IMOBILIZACOES

1341 ATIVO INTANGIVEL

4.6.3.7 DEPRECIACOES DE BENS DE USO PROPRIO
4638 AMORTIZACOES

4711 DESPESAS IMOVEIS DESTINADOS RENDA

2.5.6.2 RESULTADO - COOPERATIVAS

NOTAS EXPLICATIVAS

IV. QUADRO DE COMPOSIGAO DAS RESERVAS

DESCRICAO 2013 2012

Fundo de Reserva 159347127 140710516
Fates 12.621.090,41 8.556.657,36
Outras Reservas 4.289.42113 3.631.145,42
Total 18.503.982,81 13.594.907,94

NOTA 29 - AJUSTE DE EXERCICIOS
ANTERIORES

A cooperativa no exercicio de 2013, efetuou ajuste de
exercicios relativos a mudanca de prética contdbil no que
se refere as taxas de deprecia¢do que eram calculadas pelos
percentuais fiscais e passou a ser calculadas pela vida dtil
econémica dos respectivos bens. Além disso, também
foi realizado ajuste relativo recomposicdo da conciliagcao
contdbil dos créditos tributdrios mediante dados obtidos
nos informes de rendimentos.

Abaixo detalhamos os respectivos ajustes de exercicios
anteriores:

40916591  Recomposicdo conciliagdo contabil
(24.210,14)  Depreciacio pela Vida Util Econdmica
(222.376,27)  Depreciacdo pela Vida Util Econdmica
(138.065,56)  Depreciacio pela Vida Util Econdmica
(2.367,77) Depreciacio pela Vida Util Econémica
12.480,18 Depreciacio pela Vida Util Econdmica
49.35753 Depreciacio pela Vida Util Economica
20.017,47 Depreciacio pela Vida Util Econémica
5.264,25 Depreciacio pela Vida Util Econémica

(109.265,60)  Ajuste de Exercicios Anteriores

N3o foi possivel representar retroativamente os efeitos
discriminados nos exercicios anteriores.

NOTA 30 - APURAGAO DOS ATOS
COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

A apuracdao do resultado dos atos cooperativos e nao
cooperativos visa atender o artigo n°. 87 da lei n°. 5.764/71
e legislagcdo tributdria, onde os resultados dos atos ndo
cooperativos serdo levados para a conta FATES, permitindo
ainda a apuragao da contribuicdo social e do imposto de renda.

- ATOS ATOS NAO
DESCRIGAO [ ~5operATIVOS | cOOPERATIVOS renl

Ingressos e

- 90.873.999,74 238.463.031,04 329.337.030,78
receitas
(-) Dispéndios,
custos e -89.010.338,65 -232.442184.81 -321.452.52346
Despesas
(=) Resultado
Liq. antes 1.863.661,09 6.020.846,23 7.884.507,32

IRPJ e CSLL

Os critérios de proporcionalidade e segregacdo dos atos
cooperativos e nao cooperativos sao os seguintes:

A) Sobre os ingressos e receitas de contraprestagbes emitidas
de assisténcia  médico-hospitalar:  primeiramente
calculou-se a proporcionalidade dos atos cooperativos e
ndo cooperativos sobre os eventos indenizaveis liquidos,

nas respectivas modalidades preestabelecidas e pds-

estabelecidos, sendo o resultado desta equacao aplicado
as receitas de contraprestacfes emitidas de assisténcia

médico-hospitalar;

B)Para os demais ingressos e receitas indiretas a
proporcionalidade dos atos cooperativos e nao
cooperativos € calculada com base no percentual dos
eventos indenizaveis liquidos (grupo 4.1), exceto para
aqueles ingressos e receitas indiretas que sao alocadas
diretamente aos atos cooperativos ou nao cooperativos;

C)Para os dispéndios, despesas e custos indiretos:
primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos atos
cooperativos e ndo cooperativos sobre a totalidade dos
ingressos e receitas da cooperativa, sendo o resultado
desta equacdo aplicado aos dispéndios, despesas
e custos indiretos, exceto para aqueles ingressos e
receitas indiretas que sdo alocadas diretamente aos atos
cooperativos ou nao cooperativos;

Alguns ingressos, receitas, dispéndios, custos e despesas
foram alocados aos atos cooperativos e ndo cooperativos
adotando-se critérios diferenciados, destacamos o0s
principais itens abaixo:

1)  As operagbes de prestacdo de servigos realizadas
entre as cooperativas UNIMEDs foram alocadas
diretamente nos respectivos atos mediante
identificacdo dos respectivos servicos;

2) Asreceitas de aplicacdes financeiras foram alocadas
como ato nao cooperativo; e

3) Osingressos, receitas, dispéndios, custos e despesas
relativos a servicos prestados de medicina do
trabalho s3do alocados aos atos cooperativos e nao
cooperativos mediante identificagdo dos respectivos
prestadores de servicos, se cooperados, atos
cooperativos, se terceiros, atos nao cooperativos.
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NOTA 31 - IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUICAO SOCIAL

Para apuracdo do Imposto de Renda e Contribuicao Social foi
considerado o resultado dos atos ndo cooperativos, incluidos
os atos praticados entre a cooperativa e os prestadores de
servicos credenciados (laboratérios, clinicas e hospitais).
As receitas de aplicacoes financeiras sdo considerados
integralmente como atos ndo cooperativos. As despesas de
provisdes para contingéncias passivas e as provisoes para
perdas sobre créditos foram consideradas ndo dedutiveis.

PROVISOES PARA IRP)
ECSLL 2013 2012

(=) Lucro antes do IRP) e 7.884.50732 3.47716026

CSLL
(+) Adicoes 946360542 278266456
(-) Exclusdes (9.258.689,62)  (3.699.551,54)

Base de Calculo antes do 8.089.42312 556027328
prejuizo fiscal T T
(-) Compensacio dos (2426.82694)  (1.240.860,87)
prejuizos fiscais

Base de Calculo depois da
compensacdo do prejuizo 5.662.596,18 131941241
fiscal

IRPJ -15% + (10% o que for

superior a RS 240.000,00) 1.399.649,05 705.835,50

CSLL -9% 509.633,66 260.580,78

Os critérios de apuracao dos atos cooperativos e nao
cooperativos estdo descritos na nota explicativa n° 30.

NOTA 32 - FORMAGAO E DESTINAGAO DO
RESULTADO DOS EXERCICIOS

DESCRIQAO 2013 2012

RESULTADO LIQUIDO DO

EXERCiCIO 6.333.47231 1176.756,55

- Resultado dos Atos

. 1.995.73313 1.805.961,26
Cooperativos

- Resultado dos Nao Atos

A 4.337.73918 (629.204,71)
Cooperativos

DESTINAGOES

ESTATUTARIAS: (4.270.665,04)  (260.419,47)

- (-) Reserva Legal (10%) (186.366,11) (173.612,98)
- (-) FATES (5%) (93.183,05) (86.806,49)
- (:) Resultado Positivo Atos (3.991115,88) 0,00
Nao Coop

AJUSTES DE EXERCICIOS

ANTERIORES (100.33734) 0,00
PARTICIPAGAO

FUNCIONARIOS NO (478.695,34) (258.061,37)
RESULTADO

ABSORCAO DO RESUL NEG

ANC PELO AC 0,00 0,00
ABSORCAO GASTOS C/

ASSIST. EDUC. E SOCIAL 19.865,88 0,00
FATES

SOBRAS/PERDAS A

DISPOSICAO DA AGO 1503.64047 65827571

N~

NOTA 33 - TRANSAG&ES COM PARTES
RELACIONADAS

A Cooperativa manteve transacoes com partes relacionadas
conforme detalhado a seguir: (a) Eventos indenizdveis

junto aos cooperados: referidas transacdes sdo realizadas

nas mesmas condicoes, tomando como base os valores e
condicdes préticadas nas tabelas da Associacdo Médica
Brasileira, além também de ndo haver diferencas nos prazos
de pagamentos e processos internos; (b) Remuneracdo
paga aos diretores e membros dos conselhos fiscais,

ética_e consultiva: nas Assembleias Gerais Ordinarias,

realizadas anualmente, é estabelecida a remuneracdo
para os diretores e membros dos conselhos fiscais, ética e
consultiva. No exercicio de 2013 a remuneragdo anual dos
diretores totalizou R$ 820.921,76. As cédulas de presenca
dos conselhos fiscal, ética e consultivo por dia trabalhado
dedicado a cooperativa totalizaram no exercicio de 2013
o valor de RS 152.39812; (c)_Prestagdo ou recebimento de
servicos: A cooperativa prestou servicos de assisténcia
médico-hospitalar para a empresa FUNAMECO FUND.
UNIMED ASSIST MED.COOP. UNIMED UDI, empresas que
a cooperativa tem influéncia na administracao. No exercicio

de 2013 a prestacdo ou recebimento de servicos totalizou R$
769.165,72; (d) Prestacdo de servicos administrativos e/ou

qualquer forma de utilizacdo da estrutura fisica ou pessoal da

entidade pela outra ou outras, com ou sem contraprestacao

financeira: A cooperativa presta servicos administrativos
sem remuneragao para na FUNAMECO, empresa que a
cooperativa tem influéncia na administragao.

NOTA 34 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESCRIQAO 2013 2012

Despesas com 12.763.43814 11.123.513,25
pessoal préprio (i)

Despesas com 1.298.625,62 903.566,39
servigos de
terceiros (ii)

Despesas com 7.004.863,04 5.564.102,45
localizacdo e
funcionamento (iii)

Despesas com 701.600,35 703.059,19
publicidade e
propaganda

Despesas com 304.529,45 186.869,32
tributos

Despesas 2.383.088,20 1.634.633,08
administrativas
diversas

Total 24.456.144,80 20.115.743,68

(i) Honordrios dos conselhos administracdo, saldrios e beneficios
para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de
pagamentos;

(ii) Servigos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros; e

(iii) Utilizagdo e manutengdo das instalacées da UNIMED, tais
como: energia, dgua, seguranca, alugueis, limpeza, manutengdo,
telefone e demais despesas de expediente;

L/n)
W
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NOTA 35 - RESULTADO FINANCEIRO
LiQuIDO

DESCRICAO 2013 2012

Receitas Financeiras 8.706.643,66 6.982.585,48
Fede T G Gl 328159914  2.879.576,94
financeiras

Receitas por recebimento 34021619 334.57374
em atrasos

RS @ e 5195 284.844,61 316.655,89
judiciais e fiscais

Receitas juros sobre capital 115.045,64 0,00
Receitas atualizacdo IN 39 1.274.308,88 2.116.004,36
Outras 3.410.629,20 1.335.774,55
Despesas Financeiras (2970.93621) (4.521.906,69)
Descontos concedidos (403.600,32) (248.502,42)
Despesas por pagamento (4396,56) (7402,61)

em atraso

Despesas Financeiras de
Encargos sobre Tributos

(799.956,63)  (1829.47749)
Despesas atualizacdo IN 39 (1.288.004,71)  (1.989.691,77)
Outras (474.97799) (446.832,40)

Resultado Financeiro Liquido 5.735.707,45 2.460.678,79

NOTA 36 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores constantes nas contas do ativo e passivo da
Unimed Uberldndia, como instrumentos financeiros,
encontram-se atualizados na forma contratada até 31 de
dezembro de 2013 e correspondem, aproximadamente, ao
seu valor de mercado.

NOTAS EXPLICATIVAS

A) Avaliacdo de Instrumentos Financeiros: A administracdo

procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que
compdem o ativo e o passivo e concluiu que o valor
justo das Disponibilidades, Créditos Operacboes com
Planos de Assisténcia a Saude e Ndo Relacionados com
Planos de Saude da Operadora e os Passivos Circulantes,
principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar, Débitos
de Operacoes de Assisténcia a Salde aproximam-se do
saldo contdbil, cujos critérios de contabilizacdo e valores
estao demonstrados nas demonstracdes contdbeis, em
razao do vencimento de parte significativa desses saldos
ocorrer em data proxima a do balanco.

B) Fatores de risco: A Cooperativa apresenta exposicao

aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos
financeiros:

bl) Risco de crédito; Advém da possibilidade da
Cooperativa ndo receber os valores decorrentes

de operagbes de vendas ou de créditos detidos em
instituicoes financeiras geradas por operagdes de
investimento financeiro. Para atenuar esse risco, a
Cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente do saldo devedor de suas contrapartes
e andlise periddica dos indices de inadimpléncia.
Com relagdo as aplicagdes financeiras, a Cooperativa
da preferéncia a realizar aplicacbes em instituicoes
renomadas e com baixo risco de crédito.

b2) Risco de liquidez: Risco de Liquidez é a possibilidade

da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para
que a Companhia honre seus compromissos em razao
dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos,
considerando os diferentes prazos de liquidacao de
seus direitos e obrigacdes. Para atenuar esse risco, a
Cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente o fluxo de caixa avaliando a adequacao de
prazos de recebimentos e pagamentos de operacgdes

relativas a plano de salde, que normalmente sdo
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos
consideravelmente pequenos.

b3) Risco de taxa de juros; O risco de taxa de juros advém

da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteracoes
nas taxas de juros que possam trazer impactos aos seus
ativos captados (aplicados) no mercado. Para minimizar
possiveis impactos advindos de oscilagdes em taxas
de juros, a cooperativa adota a politica de aplicacoes
conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de
investimento e RDC) e titulos publicos (LFT), aplicados
em diversas instituicdes financeiras.

b4) Risco operacional; E o risco de prejuizos diretos

ou indiretos decorrentes de uma variedade de
causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e
infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos,
exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como
aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatdrias
e de padroes geralmente aceitos de comportamento
empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as
operacoes da Cooperativa. O objetivo da Cooperativa é
administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia
de prejuizos financeiros e danos a sua reputagdo, e
buscar eficdcia de custos para evitar procedimentos
de controle que restrinjam iniciativa e criatividade. A
principal responsabilidade para o desenvolvimento
e implementacdao de controles para tratar riscos
operacionais é atribuida a alta Administragdo. A
responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de
padroes gerais da Cooperativa para a administragao de
riscos operacionais nas seguintes areas:

1) Exigéncias para segregacdo adequada de fungdes,
incluindo a autorizacdo independente de operagdes;

2) Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de
operacoes;

3) Cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;
4) Documentagdo de controle e procedimentos;

5) Exigéncias para a avaliacdo peridédica de riscos
operacionais enfrentados e a adequacdo de controles
e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

6) Exigéncias de reportar perdas e as agdes
corretivas propostas;

7) Desenvolvimento de planos de contingéncias;
8) Treinamento e desenvolvimento profissional;

9) Padrdes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestdo da carteira de investimentos: a

Cooperativa limita sua exposigao a riscos de gestao da
carteira de investimento ao investir apenas em titulos
publicos e titulos de renda fixa privados em diversas
instituicdes financeiras como forma de diluir os riscos.
A Administracdo monitora ativamente as aplicacoes e
os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte
falhe em cumprir com suas obrigacoes.

NOTA 37 - COBERTURA DE SEGUROS

A cooperativa adota uma politica de seguros para os bens sujeitos
a riscos por montantes considerados pela administragao como
suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza
de sua atividade. As apdlices estdo em vigor e os prémios foram
devidamente pagos. Consideramos que temos um programa de
gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar possiveis
sinistros, buscando no mercado coberturas compativeis com
0 Nnosso porte e operacoes, sendo a nossa cobertura de seguros
consistentes com as outras empresas de dimensdo semelhante
operando no setor. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de
dezembro de 2013, é assim demonstrada:
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ITENS TIPO DE COBERTURA

Complexo administrativo  Quaisquer danos materiais a edificacdes, instalagdes, maquinas e equipamentos.

Veiculos Incéndio, explosao, colisdo e roubo.

Responsabilidade Civel Responsabilidade civel médicos

NOTA 38 - EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio
social e de elaboragdo das demonstracdes contdbeis (28/02/2014),
que pudessem afetar as informacées divulgadas, bem como a
analise econémica e financeira.

NOTA 39 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES
- INFORMAGCAO REGULAMENTADA PELA ANS

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS
MEDICOHOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALARES
que sera informado no documento de Informacdes Periddicas -
DIOPES do 4° trimestre de 2013 esta em conformidade com Oficio
Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013, referente aos planos individuais
firmados posteriormente a Lei 9.656/1998, com cobertura médico-
hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.

3.809.500,00

410.000,00

5.000.000,00

Uberlandia, 28 de fevereiro de 2014.

Dr. Elias Izeth Domingos

Diretor Presidente

CPF 138.568.046-68

Ronaldo Fernandes da Silva

CRC-MG 082872/0-2

Contador

COBERTURA ASSISTENCIAL COM PRECO PRE ESTABELECIDO - CARTEIRA DE PLANOS INDIVIDUAIS/FAMILIARES POS LEI

Consulta Médica Exames Terapias Internagdes

Rede Prépria  5.528.944,00 0,00 0,00 0,00
Rede

0,00 7535.87522 2.629.88788 1322031394
Contratada
Reembolso 0,00 0,00 0,00
Intercambio 885.698,99 86330298 28087010  2144.80744
Eventual
TOTAL 6.414.642,99 8.399.17820 2.910.757,98 15.365.121,38
Total conta 41111102
Diferenca

NOTAS EXPLICATIVAS

Outros Atendimentos
0,00
0,00
0,00
(3.285,47)

(3.285,47)

Demais Despesas

4.506.254,86
7.082.804,78
0,00
1163.65763

12.752.717,27

TOTAL

10.035.198,86

30.468.881,82

0,00

5335.051,67

4583913235
4583913235

0,00

J(

J(

J(

AN

J(
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