


"Ponto de equilibrio”. Este € o termo que melhor qualifica o atual
momento da Unimed Uberlandia. Em 2012 conseguimos liquidar, reduzir
o endividamento da cooperativa e também repassar ganhos para 0 nosso
cooperado. Além disso, melhoramos nossa carteira de clientes de contratos
na modalidade pré-pagamento, diminuindo despesas administrativas e
aumentando receitas da cooperativa.

Apesar das adversidades econémicas que sinalizavam por cautela, o
Conselho de Administracdo, em consonancia com os demais conselhos,
aproveitou oportunidades para superar as dificuldades e alcancar as
metas estabelecidas no Planejamento Estratégico da cooperativa tendo
total respaldo da equipe técnica e dos Comités de Especialidades.

As acdes do ultimo exercicio, portanto, resultaram em beneficios para
os 1009 cooperados e para nossos 125 mil clientes diretos e 80 mil
indiretos. Importante ressaltar que a administracao priorizou, de maneira
responsavel, atender a todas as exigéncias e obrigacoes legais da ANS e
de demais instancias.

Também merece destaque neste documento, o volume de nossos
negocios. No ultimo ano, oferecemos milhares de consultas médicas,
internacdes e tratamentos ambulatoriais, clinicos e cirdrgicos. Ampliamos
a nossa receita liquida total e nossas despesas médicas atingiram cifras
que fazem da cooperativa o maior comprador de servicos médicos da
cidade.

A cooperativa também realizou importantes acdes em 2012 para melhorar
as condicoes de trabalho dos colaboradores. Entre elas, destacam-se a
pesquisa de clima organizacional, o mapeamento de risco trabalhista, o
encontro de colaboradores Unimed, a implantacdo do boletim "Cara a
Cara", entre outras.

No quesito responsabilidade social e sustentabilidade, a cooperativa
implementou varias agdes que a longo deste documento serdo detalhadas.

Fomos agraciados ainda por vérios prémios de reconhecimento publico,
como o Melhores do Ano da Aitmap, o Selo Responsabilidade Social 2012
e o Top Of Mind do Jornal Correio.

Todas essas conquistas s6 foram alcancadas devido ao envolvimento
de toda sociedade, colaboradores, prestadores e clientes que tem
correspondido positivamente a todas as iniciativas da cooperativa no
sentido de coibir os desperdicios e focar as acdes para a Gestao da
Qualidade.

Reforcamos o convite para que todos os cooperados mantenham-se
atentos, vigilantes e cada vez mais participativos para que possamos dar
continuidade a valorizacao do trabalho médico para o qual conseguimos
avancos expressivos.

Por fim, destacamos como metas futuras a sustentabilidade, a preservacao
dos interesses dos cooperados e a eficiéncia no gerenciamento de
custos meédicos. Continuaremos firmes em nossa politica de gestao
pautada na transparéncia, austeridade e equilibrio entre aspectos politico
e técnico, mas sempre priorizando a tomada de decisdes importantes
fundamentadas por questdes técnicas e de forma democratica.

Conselho de Administracao
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Uberlandia




UM POUCO DA
NOSSA HISTORIA

A cooperativa foi oficialmente constituida em Assembleia Geral realizada
no dia 15 de maio de 1971 na sede da Sociedade Médica de Uberlandia,
com a presenca de 52 médicos. Teve como primeiro Presidente o Dr. José
Alves Ribeiro Junior e como Cooperado n° Ol o Dr. Reny Curi.

Sua primeira sede funcionou em carater provisorio nas dependéncias da
Sociedade Médica. Em dezembro de 1984, sob a administracao do Dr. Luiz
Carlos de Souza, a cooperativa mudou-se para uma sede propria na Rua
Professor Pedro Bernardo, 240. No ano de 1988, entendendo-se que a
cooperativa necessitava de um espaco fisico maior para melhor atender
seus cooperados, clientes e prestadores, deu-se inicio a construcao de sua
nova e atual sede na Avenida Joao Pinheiro, 639, inaugurada em 1990 pelas
maos do entao presidente, Dr. Carlos Oberto Tosta.

Em 1993, a Unimed Uberlandia inaugura o seu primeiro recurso proprio, o
SESMT - Servico Especializado de Engenharia de Seguranca e de Medicina
do Trabalho.

O ano de 1998 foi marcado pela entrada em vigor da Lei n°® 9.656/98 que
regulamentou os planos e seguros privados de assisténcia a satide no pais.

No ano de 20069, a cooperativa inaugura mais um recurso proprio, a Clinica
de Fisioterapia da Unimed Uberlandia, onde sao realizados atendimentos
fisioterapéuticos nas areas de traumato-ortopédico-funcional, esportiva,
neurofuncional e reumatologia.

No ano de 201, especificamente no dia 19 de maio, a Cdmara Municipal
de Vereadores de Uberlandia realizou uma sessao solene de diploma de

Honra ao Mérito a Unimed e Mocao de Aplausos aos ex-presidentes da
cooperativa.

Em 2012, a Unimed Uberlandia realizou investimento com a aquisicao de
um terreno para a construcao do CIAPS — Centro Integrado de Assisténcia
Promocéo a Saude.

Hoje, a Unimed Uberlandia é considerada referéncia nacional e caracteriza-
se por ser uma instituicdo socialmente responsavel, que tem sobre si a
responsabilidade de cuidar da saude e do bem estar de milhares de
familias, missao que desempenha com total zelo desde a sua fundacao.

Pelos nimeros que apresenta e pela qualidade dos servicos que presta a
Unimed Uberlandia é classificada pelo Sistema Nacional Unimed como
uma cooperativa de grande porte e ocupa a 22 posicdo no ranking
das Unimeds de Minas Gerais. O Sistema Nacional Unimed abriga 367
cooperativas médicas, que integradas atendem a mais de 18 milhdes de
clientes em todo o pais.

Além desses nimeros,a Unimed é apontada pelos brasileiros como a marca
de plano de saude na qual eles mais confiam e por 19 anos consecutivos
vem sendo eleita a mais lembrada de acordo com pesquisa nacional do
Instituto Datafolha. Marcas de um sistema reconhecido como a mais bem
sucedida experiéncia de cooperativismo médico em todo o mundo.

Com uma administracdo séria e sob o governo da transparéncia, a
Unimed Uberlandia esta consolidada como uma instituicdo moderna, com
diagnostico 100% saudavel e pronta para os desafios que estdo por vir.
Uma instituicdo que tem com Uberlandia uma ligacdo muito especial por
ser a guardia da saude dos filhos dessa querida cidade que se desenvolve
na proporcéo exata da grandeza de seu povo.

ALGUNS NUMEROS DA UNIMED UBERLANDIA

MAIOR COMPRADOR PRIVADO DE SERVICOS DE SAUDE DE UBERLANDIA

125 MIL 2™
80 MIL ::=..
R$254 MILHOES

transferido a médicos e servicos de saude

consultas médicas

750 MIL
152 MIL

realizadas por ano

TTOS ambulatoriais
clinicos e cirurgicos

]9 5 MIL internacoes na
{ ] rede hospitalar

Lo de indice de despesas
7' ]3 /O administrativas

R$107 MILHOES

ativos totais

R$ 282 MILHOES EM RECEITA NA OPERACAO
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INDICADORES DE PORTE

A Unimed Uberlandia é a maior operadora local e tem mantido crescimento constante nos ultimos anos, como pode ser observado na analise evolutiva

dos principais indicadores de porte da cooperativa.

FEVOLUCAO DO PATRIMONIO LIQUIDO

MILHOES
2140
20,03

772 781 799
6,44
201 2012

2005 2006 2007 2008 2009 2010

13,20

EVOLUGAO DA SINISTRALIDADE GERENCIAL EVOLUGAO DE COOPERADOS

1043
85,9% 84.8% 1037 1037
82.9%

80,5% 813% 1021

78,3% 79% 1009
75%

III T i I
2012 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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EVOLUCAO DA RECEITA

MILHOES
282,3
236,9
194,7

154,3 1672

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
EVOLUCAO DO RESULTADO LIQUIDO ATIVO TOTAL
MILHOES MILHOES
1637 1032 197
894
79,2
41,8
2643 2795 34,1
27,7

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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GRI 2.1:2.2:2.3:2.4:2.5:2.6::2.8:2.9:2.10

PERFIL CORPORATIVO

Do ideal de congregar os médicos da cidade em Cooperativa e, desse
modo, buscar a valorizacao do profissional e do trabalho médico, nasceu
a Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de Trabalho Médico Ltda.

A Unimed Uberlandia é uma sociedade de pessoas, de natureza civil,

com atuacdo no Brasil, tendo como objetivo social a congregacdo
dos seus sdcios para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem
o objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pais.
A sociedade conta com 1009 médicos associados, 267 colaboradores
e 124.871 (beneficidrios e outros clientes). A cooperativa possui ampla
rede de servicos credenciados para a prestacdo de servicos na area da
saude, tais como: 15 hospitais, 108 clinicas, 15 laboratdrios, servicos de
transporte aéreo médico, servicos de atendimento médico domiciliar
pré-hospitalar (UTls moveis), servico proprio de fisioterapia, servico
de saude ocupacional, atendimento domiciliar, além de participar, via
intercambio, da rede de atendimento do Complexo Empresarial Unimed.
Sua area de acao abrange os municipios de Tupaciguara, Monte Alegre
de Minas, Canapolis, Centralina, Prata, Santa Juliana, Nova Ponte, Estrela
do Sul, Fronteira, Campina Verde, Grupiara, Indiandpolis, Romaria e
Uberlandia, onde esta localizada sua sede administrativa.

TOP OF MIND

90% 1

80% 1

70% 1

60% 4 54,50% 59%
48,25%

2007 2008 2009

50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0% |

A cooperativa tem como atividades preponderantes: (i) a comercializacdo
de planos de saude, firmando, em nome dos associados, contratos de
prestacao de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades
de valor determinado (pré-estabelecido) e por servicos prestados (pds-
estabelecido), a serem atendidos pelos médicos associados e pela rede
credenciada; (i) servicos de medicina do trabalho no SESMT (Servico
Especializado de Engenharia de Seguranca e de Medicina do Trabalho)
onde sao ofertados os produtos: PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais) e (iii) atendimento fisioterapéutico nas areas traumato-
ortopédico-funcional, esportiva, neurofuncional e reumatologia (recursos
proprios — Clinica de Fisioterapia Unimed Uberlandia).

Ao longo de sua historia a Unimed Uberlandia vem conquistando
reconhecimento publico tornando-se referéncia de empresa quando se
trata de plano de saude. Segundo a pesquisa Top of Mind do Jornal
Correio, a Unimed Uberlandia é o plano de saude mais lembrado pelos
consumidores de Uberlandia, tingindo 83,7% de lembranca de marca
e classificada como marca Premium (com 50% ou mais de citagdes
espontaneas validas). O percentual superou os 81,1% alcancados em
20I1. Esta é 152 vez consecutiva que a cooperativa recebe a premiacéo.

83,70%

8110%

2010 20n 2012

As operacées da cooperativa geraram valor adicionado total a distribuir e RS 56 milhées em 20I12.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhor desempenho economico-financeiro através de agdes que envolvem crescimento da receita; ampliacao da margem de contribuicdo; reducédo da
sinistralidade (gerenciamento de custos); aumento dos recursos em caixa e ampliacdo do resultado bruto da cooperativa (aumentar a rentabilidade), que
garantam os objetivos sociais da cooperativa e a cobertura de necessidades que envolvem questoes fiscais, tributarias, regulatorios e de investimento;

Valorizacdo da marca, ampliando mercados, mantendo a

lideranca e o reconhecimento dos clientes mediante acdes como:

crescimento e retencao da carteira de clientes, implantagao de
controle e gerenciamento do atendimento ao Cliente, desenvolvimento
do novo portal de servicos da Unimed Uberlandia, elaboracdo de
projeto de Humanizacao do Atendimento ao Cliente;

Cadeia integrada, otimizacdo de processos e sustentabilidade

na gestao: executar o projeto de Acreditacéo e Certificacdo da

Qualidade, implantar sistemas de comunicagao eletronica na
rede prestadora, melhorar custo beneficio nos processos internos, criar
Novos servicos e manter-se atualizada quanto as novas tecnologias;

Proporcionar melhores condicées de trabalho, remuneracéo e

desenvolvimento aos médicos cooperados: implantar a area

de relacionamento com o cooperado, elaborar estratégias
para fidelizacdo e fortalecimento da relacdo da Unimed com estes,
atualizar os instrumentos juridicos contratuais da rede prestadora,
ampliar os controles da requlacao médica da Unimed Uberlandia;

Fortalecer os talentos investindo nos colaboradores: ampliar a
média de capacitacao por colaborador,desenvolver competéncias
gerenciais para niveis de lideranca e estimular a criatividade;




Desde que iniciou suas atividades, ha mais de 41 anos, a Unimed Uberlandia
demonstra na pratica o compromisso de conduzir seus negocios de forma
ética e transparente. Constantemente vem profissionalizando sua gestdo e
melhorando sua estrutura de governanca com o proposito de agregar valor a
todos os stakeholders.

A Unimed Uberlandia é uma cooperativa de trabalho de propriedade de seus
meédicos associados (cooperados), que atuam como donos e direcionadores de
politicas e também como frente de trabalho.

Suas decisdes sao tomadas em consenso durante a Assembleia Geral Ordinaria,
instancia maxima de decisao da empresa, que elege entre seus pares o Conselho
de Administragao, o Conselho Consultivo e o Conselho de Fiscal por meio de
voto direto, secreto e igualitario. Além destes orgaos, existem o Comité de Etica
Médica e Cooperativismo que é nomeado pelo Conselho de Administracao
e o Comité de Especialidades Médicas eleito pelos socios (cooperados) da
especialidade para assessoramento do Conselho de Administragdo em assuntos
de natureza técnica.

O Conselho de Administragao possui cinco diretores executivos e é renovado
a cada trés anos. O Conselho Consultivo possui sete membros e é renovado a
cada trés anos, sendo eleito conjuntamente com o Conselho de Administragao.
O Conselho Fiscal é composto por seis membros, sendo trés efetivos e trés
suplentes, com renovacao anual. O Comité de Etica Médica e Cooperativismo
possui trés membros, sendo eleito conjuntamente com o Conselho de
Administragdo e o Comité de Especialidades Médicas possui trés representantes
de cada especialidade médica.

Os conselhos supervisionam a performance econdmico-financeira (Fiscal),
organizam a empresa (Administracdo) e deliberam sobre aspectos médicos e
éticos da Medicina (Comités).

As fungoes executivas séo concentradas nos cargos de gestoes gerais (Gestéo
Administrativo Financeira; Gestdao de Mercado; Gestédo de Provimento em
Saude e Gestao de Tecnologia da Informacao), que se reportam diretamente as
diretorias. A remuneracdo dos dirigentes é votada e aprovada nas assembleias
de cooperados. A qualificacdo e habilidades dos integrantes dos Conselhos sao
determinadas pela aprovacdo ou nao de seus colegas socios, ja que eles sao
eleitos diretamente.

Para garantir que nao haja conf litos de interesses e assegurar transparéncia,
todos os cooperados possuem o direito de acompanhamento de atas de
reunides, de manifestacdo e de solicitar informacoes — o que geralmente
acontece na assembleia anual.

A Unimed Uberlandia possui um Estatuto Social, a disposicao dos socios, que
prevé as ferramentas de comunicacao, obtengdo de informagdes e prestacdo
de contas sobre a gestdo.O mesmo vale, no caso de colaboradores, com relacao
ao Codigo de Conduta (manual do colaborador), que também estabelece
processos de governanga e principios de atuacdo da cooperativa. A avaliacao
do desempenho de diretores e conselheiros é feita diretamente pelos socios
nas assembleias gerais, através do voto.

Para assegurar a qualidade das decisdes empresariais, existem departamentos
de suporte e controle, como as areas de Controladoria, Nucleo de Informagdes
em Saude - NIS, Juridico, além dos Gestores formados por executivos de
primeiro nivel. Os Conselhos Fiscal e Consultivo se redinem, no minimo, uma
vez ao més. O Conselho de Administracdo e Gestores realizam reunides
semanais de acompanhamento da operagado. Outras estruturas relevantes para
o monitoramento de riscos, oportunidades e adequacéo sao as areas técnicas
(produtos, calculos atuarial e requlamentacéo), as diversas areas comerciais, e as
areas de Atendimento, Processos, Gestao de Pessoas, entre outras.
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GRI 2.3
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PROMOCAO, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

As Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) sdo um dos maiores
problemas de saide publica da atualidade. Elas representam parcela
substancial, sendo a mais importante, dos gastos do Sistema Unico de Satide
(SUS) e do Sistema de Saude Suplementar. Estimativas da Organizacdo
Mundial de Saide (OMS) mostram que as DCNT foram responsaveis por
63% de todas as 36 milhdes de mortes ocorridas no mundo em 2008.No
Brasil, as DCNT s&o igualmente importantes, sendo responsaveis, em 2007,
por 72% do total de mortes, com destaque para as doencas do aparelho
circulatorio (31,3% dos dbitos), neoplasias (16,3%) e diabetes (5,2%).

Em funcao da relevancia das DCNT no perfil de morbi — mortalidade da
populacdo e, mediante a importancia do monitoramento e preven¢ao dos
seus fatores de risco,a ANS vem ao longo dos anos criando incentivos para
estimular a oferta de programas de promogao da saude e prevencdo de
doengas para os beneficiarios da satide suplementar.

Atenta a este cenario, com objetivo de oferecer bem estar e qualidade
de vida a seus clientes, e consciente da importancia da prevencdo para a
manutenc¢ao da saude, a Unimed Uberlandia criou o setor de Qualidade de
Vida e Saide que desenvolve, desde 2010, programas que visam atender
a parcela de beneficidrios que possuam patologias cronicas ou condicoes
especificas. O setor tem sede propria com espaco fisico estruturado para
proporcionar todo o conforto e tranquilidade ao cliente, oferecendo
gratuitamente atividades em grupo, palestras, cursos, atendimento individual,
assisténcia domiciliar e monitoramento de casos.

Atualmente o setor conta com sete profissionais, sao eles: 3 enfermeiras,
1 assistente social, 1 nutricionista, 1 psicologa e 1 recepcionista.

ENTRE OS PROGRAMAS
DESENVOLVIDOS PODEMOS CITAR:

CURSO DE GESTANTES "UNIBABY"

O curso para gestantes tem como objetivo orientar e auxiliar os pais nas
duvidas que antecedem o nascimento e adaptagdes com o recém-nascido,
além de agregar conhecimentos e préticas ao trabalho ja bem realizado
por seu médico no consultorio. Sdo oferecidas palestras ministradas por
especialistas da area, assegurando uma maior tranquilidade na gestacéo e
reduzindo de maneira expressiva as dificuldades no cuidado com o bebé.
As atividades do curso acontecem a cada dois meses, durante trés dias, com
monitoramento telefénico realizado paralelamente as gestantes.

PROGRAMA SAUDE INTEGRAL

O Programa Saude Integral consiste em atender seus beneficiarios
apoiando o tratamento indicado pelo médico assistente, tendo como foco
principal a facilitacdo da promogao, da qualidade de vida e da longevidade.
Séo oferecidos atendimentos individualizados e em grupo para os clientes
que apresentarem DM (Diabetes Mellitus), HAS (Hipertensdo Arterial
Sistémica), Obesidade e Doenca Renal ndo Dialitica, auxiliando os clientes
no engajamento com autocuidado e uma vida mais saudavel.




PROGRAMA PREPARAI(')RIO

PARA CIRURGIA BARIATRICA (APROVADO PELA ANS)

O Programa Preparatorio para Cirurgia Bariatrica tem como objetivo auxiliar
o paciente quanto a compreensdao dos aspectos decorrentes do pré-
operatorio e mudancas de habitos, visando a promog¢ao da saude e uma
melhor qualidade de vida apds a cirurgia. O curso tem duracdo de trés
meses e € ministrado por equipe multiprofissional através de encontros
semanais de acordo com cronograma proposto pelo Setor Qualidade de
Vida e Saude, sendo este reconhecido pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS).

CURSO POS - BARIATRICA

O curso pos-bariatrica visa esclarecer os clientes quanto as suas duvidas
no pos-operatodrio de cirurgia bariatrica, incentivando o acompanhamento
multidisciplinar, com orientagdes nutricionais e psicoldgicas, por meio de
discussoes baseadas nas experiéncias vividas por cada paciente.

PROGRAMA PARA O COLABORADOR UNIMED

O programa tem como objetivo prestar atendimento multidisciplinar aos
colaboradores da Unimed Uberlandia, promovendo qualidade de vida e
bem estar no trabalho. E realizado levantamento de dados de saude na
empresa por enfermeira e aqueles com alteracdes de saide constatadas
sao direcionados para os outros profissionais da equipe.

GERENCIAMENTO DE CASOS ESPECIAIS

O Programa de Gerenciamento de Casos Especiais é realizado através de
monitoramento oferecido aos clientes que necessitam de cuidados em sua
residéncia, que apresentam doencas cronicas e/ou degenerativas, ou com
dificuldades de locomocao. Esse monitoramento acontece por meio de
visitas domiciliares e contatos telefénicos, objetivando a qualidade de vida

: ¥
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destes e a manutengao de um quadro estavel. O programa busca apoiar e
dar suporte ao trabalho ja oferecido pelo médico assistente.

PROGRAMA DE DESOSPITALIZAGCAO

O programa de desospitalizagao visa minimizar o tempo de internacao do
paciente de acordo com seu estado clinico e com indicacdo médica. A
iniciativa auxilia o paciente a recuperar sua saude, sendo tratado, quando
possivel, em seu domicilio, no ambiente familiar e social com estreita
integracdo com o meédico assistente e com um Cuidador designado
pela familia. Com este programa podemos viabilizar no domicilio a
continuidade de varios tratamentos como antibioticoterapias endovenosas,
intramusculares ou subcutaneas, curativos e treinamentos familiares com
vistas a capacitacao da familia em realizar o cuidado.

BENEFiICIOS PARA UNIMED

Com os programas vigentes a Unimed Uberlandia conseguiu contribuir
para a qualidade de vida dos clientes participantes e consequentemente
reduzir custos para a operadora, uma vez que o controle das patologias
em estagios iniciais previne complicacdes e hospitalizagoes. Além disso,
a aprovacao dos programas pela Agéncia Nacional de Saude contribuiu
positivamente no indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) da
Unimed Uberlandia.

PLANOS PARA 2013

Para 2013 o setor de Qualidade de Vida e Saude pretende lancar o programa
de Qualidade de Vida na Infancia que sera voltado para criancas de 5a 9
anos. O projeto tem como proposta incentivar um estilo de vida saudavel
durante a infancia, oferecer orientacdo de uma alimentacao equilibrada e
conscientizar os pais sobre a importancia de habitos saudaveis. A duracao do
programa sera de um ano, sendo realizados encontros duas vezes ao més
trabalhando com atividades Iudicas e interativas para as criangas, palestras e
dindmicas para os pais e/ou responsaveis. Além disso, pretendemos ampliar
0s programas ja existentes, com consequente registro na Agéncia Nacional
de Saide.

NUMEROS DE ATENDIMENTOS
REALIZADOS NO ANO DE 2012

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS
Programa Saude Integral 2.398
Programa da Gestante 510

Curso Preparatorio para Cirurgia Bariatrica 2.650
Curso pos-bariatrica 24
Colaboradores Unimed 211
Gerenciamento de Casos Especiais 145
Programa de desospitalizacao 73

TOTAL 6.011
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QUALIDADE

A érea de Projetos e Processos da Unimed Uberlandia intensificou suas aces
em 2012 e redefiniu sua estrutura subdividindo-se em 3 subareas, a saber:
areas de projetos, processos e qualidade.

A area de Processos identifica e realiza o mapeamento dos processos, com
foco na melhoria, a fim de aumentar sua eficiéncia e agilidade, contribuindo
na obtencao de respostas mais rapidas as necessidades dos clientes e de
negocios da empresa.

Na divisdo de Projetos busca-se implementar novos projetos e planos de acdo
de melhorias, apoiar e fornecer informacdes necessarias a implantacdo de

projetos para as areas da Unimed, realizar o acompanhamento e entregas
dos projetos da organizacdo e manter o controle das demandas de projeto
apresentando os resultados obtidos com a implantagcao e acompanhamento
de projetos.

A drea de Qualidade veio com foco em realizar a implantacédo do processo
de capacitacdo e certificagdo 1SO 9001:2008, conforme RN277/2011 da ANS,
sob a assessoria da empresa IAG Saude. Para o processo de capacitacdo e
certificacdo, a area de Qualidade é responsavel por realizar treinamentos e
divulgacao de ferramentas de qualidade que capacitem os colaboradores da
Unimed nas melhores praticas utilizadas pelo mercado, com foco na melhoria
dos seus processos.

Durante o ano de 2012 foram realizadas varias agoes que envolvem
a area de Projetos e Processos, dentre elas destacam-se:

com as liderancas da Unimed (Gestores e Coordenadores), com

foco na disseminacdo do conhecimento dos processos de todas

Workshop de Processos Unimed: foram realizados 22 encontros
Unimed: foram realizados 3 encontros para apresentacao da

as areas da Unimed;

zDeﬁnicéo e implantacao da Metodologia de Projetos na

metodologia e treinamento das liderancas;

Workshops com liderancas para capacitacédo sobre qualidade;

da ANS: iniciado outubro de 2012 com as

3 Projeto Certificacao ISO 9001-2008 e RN277
seguintes agoes:

Al
B | Definicao de procedimentos e modelos de documentos da area de Qualidade;
C | Levantamento de documentos, matrizes de registros e legislacdo das areas;

D | Definicao dos indicadores de processos das areas;
E | Desenvolvimento dos "Procedimento da Qualidade" e

"Procedimentos Operacional Padrao” Unimed Uberlandia.

Desafios para 2013 e 2014

PINCIPAL META 2013

CERTIFICACAO E ACREDITACAO
ISO 9001:2008 E RN-277 DA ANS

RN 277/2011 da ANS: Esta resolucéo institui o Programa de Acreditagao
de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude — OPS, com o

objetivo de incentivar a melhoria continuada na qualidade assistencial da
saude suplementar. Sera aplicada a OPS Unimed Uberlandia, buscando a
melhoria dos processos em parceria com os prestadores e cooperados.

Padronizacao da informacao
2010 - 2012
[ J

Mapeando processos
2010 - 2011
o

ABNT NBR ISO 9001:2008: Especifica requisitos para um Sistemna de
Gestdo da Qualidade, em que uma organizagao precisa demonstrar sua
capacidade para fornecer produtos que atendam aos requisitos do cliente,
aos regulamentares legais, e objetiva aumentar a satisfagdo do cliente.
Serd aplicada a OPS Unimed Uberlandia, Clinica de Fisioterapia Unimed e
Quialificacdo de Fornecedores Prestadores de Servicos.

A organizacao nacional de acreditacao — ONA: Tem por objetivo geral
promover a implantacdo de um processo permanente de avaliagdo e de

certificagao da qualidade dos servigos de saude, permitindo o aprimoramento
continuo da atencao, de forma a melhorar a qualidade da assisténcia, em
todas as organizacoes prestadoras de servigos de saude do Pais.

L
Implantacao ISO 9001:2008
e acreditacao RN277
Outubro | 2012 - 2013



DESTAQUES

Dentre as agoes administrativas que contribuiram para o melhor desempenho
da cooperativa frente ao cenario vivido em 2012 destacam-se:

* Implantacao do Workshop de Processos;

+ Aquisicao e implantacao do Sistema de Gestao Stratws, para mensurar
a performance da organizacao — Planejamento Estratégico e Indicadores
de desempenho;

+ Lancamento de novo produto - Plano Pratico;

* Projeto Certificacao 1ISO 9001-2008 e RN277 da ANS iniciado
em 01/10/2012;

+ Implantacdo do Pagamento Eletrénico;
+ Pagamento de Impostos (2009,2010 e 2011) e do Ressarcimento ao SUS;

* Reducdo das despesas administrativas para 7,13%, uma das
menores do Sistema Unimed;

* Implantacao do programa de Atenc¢éo a Saude (Gerenciamento
de Cronicos);

+ Desospitalizagcoes;

* Melhorias na infraestrutura de redes e servidores maximizando
a disponibilidade e o nivel de servigcos prestados;

» Contratacao do Unichat e novo contrato com Uniatend, com
exigéncia de nivel de servico;

* Unificacao do atendimento local e de Intercambio;
* Criacao da area de Relacionamento com Clientes;

* Internalizacdo dos servicos de agéncia de publicidade, reduzindo as
despesas com publicidade e propaganda;

RECURSOS FINANCEIROS EM CAIXA
Em 31 de dezembro de 2012 o caixa da cooperativa totalizava R$34.381
milhdes, crescimento de 14,5% em relacdo ao ano anterior.

40 ‘ Apilcacées vinculadas a provisées técnicas
35 Disponibilidade imediata - Caixa 34,381
- Aplicacées e conta corrente 30,018

30

10| 7874

-

2009 2010 20m 2012

Estas disponibilidades de caixa garantem a cobertura das necessidades
financeiras frente as provisdes técnicas necessarias para o funcionamento
da operadora.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Fundamentado pelo principio da austeridade e, especialmente,
guiado pelo plano orcamentario da cooperativa o indice de despesas
administrativas fechou o ano em 7,13% da receita total.

EVOLUCAO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

15%
10,57% 09 PP
10%
8,89% 8,03%
713%
5%
0%
2009 2010 201 2012

Sobre o indice de despesas administrativas € importante observar que
cada ponto percentual de reducdo equivale a um impacto positivo de
RS 200 mil no resultado da cooperativa.
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EVOLUCAO DA SINISTRALIDADE

Um dos grandes desafios da gestao da cooperativa é o gerenciamento
de riscos e controle da sinistralidade. Para que isso aconteca a
Administracao deve ser eficiente na equalizacdo dos interesses de
seus principais Stakeholder (parte interessada), quais sejam:

* Necessidade de melhorar o rendimento dos reais donos da cooperativa,
o médico cooperado;

+ Atender as reinvindicacoes dos prestadores (hospitais, clinicas, laboratdrios,
etc.) de atualizacdo de suas tabelas;

* Ficar atento as exigéncias dos nossos clientes: querem rede ampliada
e qualificada, melhores profissionais e reducdo de precos nos seus
planos de saude;

SINISTRALIDADE 2012

100%
88,79% 9O0%
90%
81,98%

7838%  7942%

76,51%

80%

70% 77,62%

74.79% 7514%

74,99% 72,53%

73.82%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Or¢ada anualmente

- Total realizado em 2012

80,25%

75,84%

. Orcada mensalmente

+ A ampliacdo do Rol de procedimentos pela ANS anualmente;

- Orteses, proteses e materiais especiais fora de controle e sempre
com avancos;

 Novas tecnologias geram novos procedimentos e agregam, portanto,
NOVOS CUStos;

« Tributos exagerados para as operadoras, inviabilizando- as;
* Judicializacdo da medicina; etc.
Sobre indice de sinistralidade é importante observar que cada ponto

percentual de reducdo equivale a um impacto positivo de RS 17
milhdes no resultado da cooperativa.

SPS R$11.161.227,04

83,85%

90,82% 6.55 PP

77,26%

77,95%

76,97%

76,67% 76,89%

73,80%

%88°C8

JUL AGO SET ouT NOvV DEZ TOTAL

. Realizada mensalmente



RECONHECIMENTOS
E PREMIACOES

Quando trabalhamos com garra, compromisso e dedicagéo o
reconhecimento aparece. E natural. Esse é o desafio nosso de cada dia.

Em 2012 conquistamos alguns prémios e reconhecimentos que nos dao
forca para continuar buscando a exceléncia em saude, no atendimento
e satisfacao do cliente.

TOP OF MIND

Em 2012, a Unimed Uberlandia foi novamente
reconhecida como a empresa de Planos de
Saude mais lembrada em 2012.Com um indice
de 83,7% dos entrevistados e classificada
como marca premium, com mais de 50% de
citagdes espontaneas. Esse reconhecimento
é fruto da confianca e o prestigio da nossa
marca com o consumidor.

CERTIFICADA RESPOSABILIDADE SOCIAL 2012
Com diversas acdes, a Unimed Uberlandia procura
sempre contribuir para a realizacdo de um mundo
melhor. Mais uma vez fomos reconhecidos por
essas atitudes, com a certificacdo do Sistema
como empresa socialmente responsavel. Atitudes
que fazem a diferencal

AITMAP

A cooperativa recebeu o prémio pela 192
vez consecutiva como a melhor empresa de
convénio de assisténcia médico-hospitalar de
2012. E sempre uma honra fazer parte dessa
importante premiacao com mais de 30 anos
de tradicdo em nossa cidade e regido.
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GRI 2.7

MERCADOS
ATENDIDOS

EVOLUCAO E CRESCIMENTO

DA CARTEIRA DE CLIENTES

Podemos observar que ao longo dos anos, a Unimed Uberlandia vem
buscando ampliar sua carteira de contratos preestabelecidos e reduzir
contratos posestabelecidos, o que resultara em maior rentabilidade
dos planos, reducéo de riscos com ressarcimento ao SUS e adequacéo

a regulamentacdo da ANS - Agencia Nacional de Saide Suplementar.

EVOLUGAO DA CARTEIRA DE CLIENTES

135937 134.149 129.961 140621 134833 128592 133792 124.871
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

- Pré pagamento - Custo operacional - Sesmt

{ -38,84%

PERFIL DA CARTEIRA DE CLIENTES
A Unimed Uberlandia tem modernizado o relacionamento na area
comercial, diminuindo custos e incentivando a comercializacdo. Atenta
as tendéncias do mercado, vem desenvolvendo novos produtos.
Desde janeiro de 2012 passou a operar o Plano Pratico, um produto
novo e adequado aos interesses do mercado.

BENEFICIARIOS POR
NATUREZA JURIDICA

CARTEIRA UNIMED
UBERLANDIA
FINAL DE 2012

124.871
clientes

- Pessoa fisica: 20.391

- Pessoa juridica: 104.480

- Masculino: 58.070
- Feminino: 66.801

A cooperativa esta investindo na migragao dos usuarios para os planos
regulamentados, normatizando assim as relacoes e favorecendo um
melhor relacionamento com toda rede prestadora e clientes.

A carteira de clientes da Unimed Uberlandia ainda é jovem, ou seja, a

maioria dos clientes 87,9% esta na faixa etaria abaixo de 58 anos e 12%
estao na faixa etaria acima de 59 anos.

201 2012

133.763 124.870
’ clientes

clientes

- Néo regulamentado: 35.118
- Regulamentado: 89.752

- Néo regulamentado: 51.473
- Regulamentado: 82.290



Mas mesmos assim, estamos nos preparando para o envelhecimento da
carteira de clientes com investimentos em programas que incentivam
um estilo de vida saudavel para que no futuro nossos clientes tenham
melhor qualidade de vida e que nossa operadora seja sustentavel.

A Unimed Uberlandia esta constantemente preocupada com a melhoria
do relacionamento com os seus clientes. Apenar de ter registrado em 2012
o indice de 83,7% de "lembranca de marca" de acordo o TOP of Mind
CORREIO de Uberlandia, onde sao reconhecidas as marcas que fazem a

cabeca dos consumidores, a cooperativa vem se organizando para melhor
atender sua clientela. Para tanto, além da infraestrutura e capilaridade de
sua rede de atendimentos, oferece diversos canais de comunicacdo com
o cliente, tais como: postos de atendimentos espalhados nos principais
hospitais da cidade, midias eletronicas, além de mensurar constantemente
os indicadores de satisfacdo na area de atendimento ao cliente (somente
na recepcao da sede principal, foram atendidos 97,7 mil clientes, sendo que
o grau de satisfacdo (6timo/bom) ficou na faixa de 90%) e cumprimento
de prazos legais em mais de 95%.

BENEFICIARIOS DA CARTEIRA POR FAIXA ETARIA

59 OU MAIS
54 A 58
49 A 53
44 A 48
39 A 43
34 A 38
29 A 33
24 A 28
19 A 23 5,576
OAI8 13.112
Masculino _ _ Feminino
GRI 2.7

SAUDE NAS
MIDIAS SOCIAIS

Desde o inicio de 2012 a Unimed Uberlandia optou por nao mais ficar
fora do mundo digital que cada vez mais se funde com a realidade
fisica em que vivemos. Para isso nenhuma maneira poderia ser mais
efetiva que entrar nas tdo comentadas Redes Sociais, ou pelo menos
nas duas mais frequentadas em nosso pais: Twitter e Facebook. Desde
entao novos desafios surgem a cada dia, na busca de prover conteudo

interessante e informativo para aqueles que nos acompanham.

Também passamos a monitorar e atuar em sites como o Reclame
Aqui, onde consumidores tem um canal direto com a empresa para
externar suas insatisfacoes. O resultado até o momento em todas as
midias e redes sociais tem sido muito positivo, conseguimos atingir
milhares de pessoas, utilizando poucos recursos financeiros e obtendo
relacionamento direto com nossos usuarios, uma experiéncia unica e
de extremo valor para qualquer empresa.

Unimeduberlandia

@Unimed_Udi

reclameaqui.com.br
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INDICADORES DE DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

GRI EC1

VALOR ECONOMICO DIRETO

GERADO E DISTRIBUIDO

ADemonstracdo do Valor Adicionado - DVA é um importante instrumento
para a evidenciacao do desempenho da Unimed Uberlandia no que se
refere as acoes de responsabilidade social, fornecendo para a sociedade
dados da geracéo e distribuicdo da riqueza.

A cooperativa, para atingir seus fins, consome recursos naturais, utiliza
capitais financeiros e tecnoldgicos, além de usar a capacidade de
trabalho da comunidade em que esta inserida e subsistir em funcao da
organiza¢ao do Estado. Assim, a Unimed Uberlandia atua em funcao da

GERACAO DA RIQUEZA

A | Ingressos e receitas

D | Eventos, dispéndios e despesas operacionais

E | Insumos adquiridos de terceiros

F | Valor adicionado bruto (c - d - e)

G | Depreciacao, Amortizacao

H | Valor adicionado liquido produzido pela entidade (f - g)
I | Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia

(=) Valor adicionado total a distribuir (h + i)

Valores em reais.

D|STR|BU|CAO DA RIQUEZA

Como esperado pela propria estrutura e razdo da cooperativa, em
2012, os cooperados receberam 49% dos valores gerados, enquanto
aos diretores, conselhos e colaboradores foram direcionados 18%. No
mesmo periodo, os investimentos direcionados a sociedade constituiram
impacto superior em R$ 4 milhdes, sendo 12% da riqueza.

A parcela destinada ao governo, referente a impostos, representa 19%
do total distribuido em 2012, ndo havendo qualquer ajuda do poder
publico para a organizacéo. Ja aos cooperados foram destinados 2%
da riqueza gerada no exercicio social de 2012 em Assembleia Geral
Ordinéaria (AGO).

sociedade e do que a ela pertence. Portanto, sendo uma de suas células
deve, em troca, no minimo prestar-lhe contas da eficiéncia com que usa
esses recursos.

Em 2012, a DVA registrada foi de RS 56,1 milhées, contra RS 56,8 milhoes
do ano anterior.

2012 20m

280.511.805 234.695.062
-223.647.453 -172.322.495

-8.180.100 -11.730.255

48.684.253 50.642.312

-473.115 -451.090

48.211.138 50.191.221

7.908.517 6.704.185
56.119.655 56.895.407

2012 2011

R$56,8

RS56,1
milhées

milhées

¢

Governo

B 4 distribuir AGO

- Cooperados Empregados

- Sociedade - Terceiros



GRI EC2
IMPACTOS FINANCEIROS

E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA

AS ATIVIDADES DA ORGANIZACAO DEVIDO

A MUDANCAS CLIMATICAS.

Mudancas climaticas, aumento da poluigao atmosférica, estresse térmico,
enchentes, secas e mudancas nos padroes de distribuicdo das doencas
infectocontagiosas causam impactos diretos na saude das pessoas.
Estes fendmenos provocam doencas respiratorias e cardiovasculares,
alteragdes reprodutivas, alteragées comportamentais, diarreia, doencgas
infecciosas e outras enfermidades.

Dentre as patologias que diretamente representam impactos financeiros
e outros riscos a Unimed Uberlandia, estao o aumento da incidéncia
de doencas respiratorias provocadas pela irreqularidade de chuvas e
pelo aumento da concentracdao de poluentes no ar, o aumento de
contaminacdo por doengas veiculadas pela agua, como por exemplo,
a dengue.

Quanto as oportunidades que podem surgir devido aos impactos
climaticos, destaca-se a necessidade de intensificar agdes voltadas
para a valorizacdo da medicina preventiva no sentido que amenizar a
elevacao dos custos da assisténcia devido as ocorréncias climaticas.

Ao longo de 2012, a Unimed Uberléandia ndo implementou mecanismos
para mensuracao de indicadores dos impactos financeiros, outros riscos
e oportunidades para as atividades da organizacao devido a mudangas
climaticas, sendo, portanto, necessario, desenvolver acées neste sentido
para 0s proximos anos.

COLABORADORES

Alimentacao

Saude

Transporte

Educacéo e capacitacao profissional
Estagiarios e jovens aprendizes
Augxilio creche

Seguro de vida

Participagdes nos resultados
Gratificacoes

Vestimenta padronizada

Eventos e confraternizacdes
Contribuicées entidades associativas-AFUBE
TOTAL

Valores em reais.

GRI EC3

COBERTURA DAS OBBlGAC()ES

DO PLANO DE PENSAO

DEFINIDO QUE A ORGANIZAGAO OFERECE.

No pacote de beneficios ndo esta incluso plano de pensao para os
colaboradores e cooperados. Os beneficios oferecidos atualmente sao:
alimentacao, saude, transporte, educacdo e capacitacao profissional,
estagios e jovens aprendizes, auxilio creche, sequro de vida, participacoes
nos resultados, bonificacdes e outros beneficios.

GRI EC4

AJUDA FINANCEIRA

SIGNIFICATIVA RECEBIDA

DO GOVERNO.

Nao se aplica a Unimed Uberlandia, que nao conta com incentivos ou
investimentos governamentais de qualquer natureza.

COOPERADOS 2012 2011
Alimentacao 10.143 4.706
Educacéo e capacitagao profissional 9.584 7.738
Seguro de vida 132.866 125.405
Conselho Regional de Medicina-CRM 274.250 O
Eventos e confraternizagdes 5702 1.587
Contribui¢oes para entidades

associativas-Sociedade Médica 30.000 20000
Total 462.545 159.437

Valores em reais.

2012 20m
660.900 413.523
416.949 371340
145.028 161.904
87.218 100.279
104.112 75322
6.600 6.370
10.659 10456
258.061 431997
31.370 23463
48.836 49.148
20.948 17.256
42.466 47.766
1.833.147 1.708.823
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PRESENCA NO
MERCADO

GRI EC5

VARlACA'O DA PROPORCAO

DO SALARIO MAIS BAIXO

COMPARADO AO SALARIO MINIMO

LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS

IMPORTANTES.

Em termos de remuneracao, preocupada com o bem estar econémico
de seus colaboradores, a Unimed Uberlandia seque usando como
politica os critérios definidos em sua politica de cargos e salarios e
convengdes coletivas dos sindicatos que representam a categoria. Ao
todo, foram mais de RS 9,9 milhdes direcionados para salarios, encargos
e beneficios em 2012, frente a RS 9,3 milhoes em 2011.

Em 2012, o salario minimo local foi de RS 622,00. O menor salario pago
a profissionais celetistas com jornada de 8 horas diarias na Unimed
Uberlandia foi de RS 660,00 (aproximadamente 6,5% superior ao
minimo). Em 2011, o salario minimo local foi de RS 545,00 e a Unimed
Uberlandia tinha como menor salério pago RS 570,00.

GRI EC6 i

POLITICAS, PRATICAS E

PROPORCAO DE GASTOS

COM FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES

OPERACIONAIS IMPORTANTES.

Em 2012, foi iniciado o processo de implantacdo da qualidade 1SO
9001:22008 e da RN 277 (Acreditacao) na Unimed Uberlandia. Dentre
outros quesitos que impactam o processo de qualidade, destaca-se a
qualificacdo de fornecedores como fundamental e que visa garantir z
que os fornecedores atendam aos requisitos de saude, sequranga, meio <y
ambiente, qualidade e responsabilidade social, de forma a desenvolver

parcerias solidas e que sustentem seu crescimento.

Sem uma politica e um sistema definidos, por sua atuagédo local, mais
de 80% dos fornecedores contratados sao locais e 20% fora da cidade.

GRI EC7
PROCEDIMENTOS PARA

CONTRATACAO LOCAL

E PROPORCAO DE MEBROS DE ALTA GERENCIA

RECRUTADOS NA COMUNIDADE LOCAL EM

UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES.

A sede administrativa da Unimed Uberlandia é localizada no municipio
de Uberlandia e a totalidade de seus executivos é recrutada na cidade
ou os profissionais sdo radicados em Uberlandia.




IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRETOS

GRI EC8
DESENVOLVIMENTO E IMPACTO

DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA
E SERVICOS OFERECIDOS,

PRINCIPALMENTE PARA BENEFICIO PUBLICO,

POR MEIO DE ENGAJAMENTO COMERCIAL,

EM ESPECIE OU ATIVIDADE PRO BONO.

Nao houve.

GRI EC8
IDENTIFICACAO E DESCRICAO

DE IMPACTOS ECONOMICOS

INDIRETOS SIGNIFICATIVOS,

INCLUINDO A EXTENSAO DOS IMPACTOS.

A Unimed Uberlandia ndo tem mecanismos formais para monitorar este
indicador. No entanto, mesmo sem o registro destes dados, existe uma
contribuicdo que surge devido a expansao do volume de negdcios da
cooperativa, a geracdo de empregos diretos e indiretos, o aumento do
poder de consumo e outros beneficios agregados para o entorno das
localidades onde a cooperativa esta inserida, sem falar no impacto na
melhoria da capacidade produtiva das pessoas, por conta de condicées
mais saudaveis de vida.
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COOPERADOS

PERFIL DOS MEDICOS COOPERADOS

FAIXA ETARIA GENERO
]l/" 69,38% 30,62%
Total de Total de
médicos médicos

1.009 1.009

24%
B o2 304 39
Bl ©c-:2 W so-5

Mais de 60 anos

- Masculino
- Feminino

ESPECIALIADES

To;al_ de
medicos

1.009

Cardiologia Cirurgia geral Clinica médica
Dermatologia Ginecologia e Obstetricia BEEFA Oftalmologia
LWEY Ortopedia e Traumatologia P#IFA Otorrinolaringologia Pediatria

A4 Urologia Outros




VALORlZACAO DOS COOPERADOS

A Unimed Uberlandia constantemente vem realizando acdes para a
valorizacao do trabalho dos cooperados e a manuten¢édo da saude financeira
da cooperativa. Para tanto, continua com a proposta de austeridade e
transparéncia na conducao de sua gestao.

EVOLUCAO DQ VALOR DA CONSULTA
(EM CONSULTORIO)

60%

50%
3700 379, 40%  40% 40% 44

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

MEDIA DO VALOR PAGO
AO COOPERADO

MILHARES

77,70

64,41
56,83 56,18

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201Mm

Valores em reais.

O valor pago por consultas ao cooperado em 2005 era de RS 37,00, em
2012 o valor reajustado alcancou RS 60,00, o que representa um aumento
de 166% no periodo. Tal decisao determinou o aumento da média do valor
pago aos cooperados de RS 36 mil por ano em 2005, para atuais RS 77 mil
anualmente. A producao médica média repassada aos cooperados em 2012
teve um crescimento 20,6% em relacao a 2011

SUBSIDIO CONTRlBUlCAO

CRM COOPERADOS

Em 2012, a Unimed Uberlandia investiu RS 274,2 mil para subsidiar as
contribui¢des para o CRM dos seus médicos cooperados.

ENDIVIDAMENTO DOS COOPERADOS

Corresponde os valores a receber dos cooperados pela responsabilidade
assumida de pagamento das obrigacoes legais da cooperativa na forma
da Instrucao Normativa n° 39.

IN 39 | CONTA CORRENTE DO COOPERADO 2012

DESCRICAO

Passivo Tributario Cooperados 2009 -31913.866,27

Passivo Tributario Cooperados 2010 -33442.336,68 < —
Passivo Tributario Cooperados 2011 -32.073.640,22 —
Passivo Tributario Cooperados 2012 -29.213.542,10 —
Saldo em 31/12/2012 -21.580.094,64

Valores em reais.

Correcao Selic

Correcéo Selic
Baixa contingéncias civeis

Corregao Selic

Decadéncia de pagamentos
IR, CSLL, RSUS

Em 2009, o endividamento dos cooperados pela assuncdo das
obrigacdes legais era de RS 31,9 milhdes, passando a RS 29,2 milhdes
em 2012 que, deduzidos os depdsitos judiciais e o fundo especifico
criado para garantir possiveis necessidades de depdsitos judiciais no
futuro, chega a R$ 21,5 milhdes. Esses valores representam, portanto, uma
reducdo de 32,38% no endividamento no periodo.
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DIREITOS
HUMANOS

GRI HRI: HR2 i

PERCENTUAL E NUMERO

TOTAL DE CONTRATOS DE

INVESTIMENTO SIGNIFICATIVOS

QUE INCLUAM CLAUSULAS REFERENTES A DIREITOS

HUMANOS OU QUE FORAM SUBMETIDOS A AVALIACOES
REFERENTES A DIREITOS HUMANOS / PERCENTUAL DE

EMPRESAS CONTRATADAS E FORNECEDORES CRITICOS

QUE FORAM SUBMETIDOS AS AVALIACOES REFERENTES

A DIREITOS HUMANGOS E AS MEDIDAS TOMADAS.

A contratacao de fornecedores e de prestadores de servicos é baseada
em uma analise formal, sendo realizada mediante a um processo
rigoroso. O intuito é garantir uma relacdo custo beneficio favoravel
sequindo critérios legais e exigindo um perfil ético em suas praticas
de gestdo e de responsabilidade social e ambiental, recusando assim
pratica de concorréncia desleal, trabalho compulsério, forcado e infantil,
bem como discriminacdo de qualquer natureza. Portanto, ndo foi
constatado nenhum caso de fornecedor que tenha tais tipos de habitos
nao favoraveis aos direitos humanos.

GRI HR4: HR5

NUMERO TOTAL DE )

CASOS DE DISCRIMINACAO

E AS MEDIDAS TOMADAS / LIBERDADE DE

ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA.

A Unimed Uberlandia possui uma administracéo séria e sob o governo
de transparéncia referente ao codigo de conduta, ndo havendo nenhum
caso de violacdo de direitos individuais e coletivos, também nunca
houve caso de discriminacao de qualquer natureza. Referente ao acordo
coletivo a cooperativa garante aos colaboradores uma associacdo com
direto de livre expressao.

GRI HR6: HR7: HR8: HR9

TRABALHO INFANTIL

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO

AO ESCRAVO / PRATICAS DE SEGURANCA

E DIREITOS INDIGINAS.

Nunca houve ocorréncia de trabalho infantil ou andlogo ao trabalho
na Unimed Uberlandia. A cooperativa também nao tem contato com
comunidades indigenas e nunca ofereceu ameaca aos direitos de
minoria. Nossa equipe de seguranca é terceirizada, portanto, ndo recebe
treinamento sobre Direitos Humanos da nossa cooperativa.
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GRI EN1

INDICADORES
DE PERFOMANCE
AMBIENTAL

Em 2012, foi feito um levantamento do consumo de materiais e
utilizacdo de energia na Unimed Uberlandia. Conseguimos mensurar os
valores gastos e a quantidade média por ano com materiais, como por
exemplo, papel Ad e copos plasticos. Mostrando que esses itens tiveram
aumentos e cortes de gastos. No caso do papel A4, tivemos aumento
de 2% em relacao ao ano de 20I1. A quantidade utilizada de papel foi
de 2.132,065 milhées de folhas em 2012, no entanto, os gastos com
copos plasticos tiveram uma queda de 12% comparada ao mesmo ano,
a quantidade de copos plasticos utilizados foi de 610.083 mil unidades.

- Papel - Copo plastico

2.132.065 2.090.657

696.590

610.063

2012 201

Com relacdo as despesas com energia, tivemos um aumento de 5% da
energia elétrica, comparada ao ano de 201], houve uma média anual
de consumo em torno de 140,7 G/J no ano de 2012. Com relacdo as
despesas auferidas com gas de cozinha houve uma queda de 25% em
relacdo ao ano de 20I1.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA | GIGAJAULES (G/J)

GJ/H

14,71 15,31

13,81
13,90

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

6,98 6,26

AGO SET ouT NOV

Para o ano de 2013, estamos projetando um acompanhamento mais
detalhado de todos os itens relacionados com materiais e utilizacdo de
energia, para que possamos fazer andlises entre quantidade e preco e
tomar decisdes que possam fazer a qualidade dos servicos prestados ser
mantida, mas com reducao do seu custo.

16,45
15,61

12,10

8,18

6,30

DEzZ MEDIA MEDIA
201 2012



GRI EN2

MATERIAIS E ENERGIA

O papel usado por nossa Cooperativa tem origem de florestas 100% plantadas e renovaveis, com o certificado CERFLOR (Programa de Certificacdo
Florestal). Também é um habito dentro da cooperativa diminuir o nimero de impressdes e reaproveitar as impressdoes em forma de rascunhos.

GRI EN1

QUADRO GERAL DE CONSUMO DE MATERIAIS DO GRUPO UNIMED-UBERLANDIA

MATERIAIS

Papel

Copo plastico

Materiais de higiene e limpeza
Materiais de manutencao predial

Materiais de escritorio

QUANTIDADE 2012

2.132.065
610.083

VALOR 2012 QUANTIDADE 2011 VALOR 201
37.950,77 2.090.657 37.171,84
5.490,75 696.590 6.269,31
2946046 = 21.078,44
9.30745 - 5.311,31
38.124,15 = 34.960,71

Valores em reais.

GRI EN5: EN6: EN7

A principal pratica para reducdo de consumo no ano de 2012 foi o
lancamento da Campanha de Sustentabilidade criada pelo setor de
marketing da Unimed Uberlandia, que teve inicio no primeiro semestre
de 2012. Essa Campanha de Sustentabilidade foi desenvolvida pela
cooperativa, para despertar a consciéncia dos colaboradores, quanto ao
uso racional de recursos como aqua, papel e energia elétrica, durante
atividades diarias no trabalho. Foram criados mascotes para o projeto,
para dar uma maior visibilidade a campanha. As mascotes sao: Agua
Incanada, Papa Papel, Maria de Luzes e SqueezTinho.Juntos, os mascotes
formam OS SUSTENTASTICOS, uma mistura de sustentabilidade com
fantastico, fazendo aluséo a personagens classicos.

RESULTADOS APARECEM QUANDO
ESTAMOS EMI‘I:NHJ:LDDE.

PORGUE A INDIFERENCA PODE
ACABAR COM © MUNDO.
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O objetivo para o ano de 2013 é fortalecer a campanha conscientizando
0s nossos colaboradores da importancia e do envolvimento de todos
nessa campanha de sustentabilidade.

O custo anual de energia elétrica aumentou no ano de 2012, comparado
ao ano de 2011, em 5%, devido principalmente a instalacdo de novos
equipamentos de ar condicionado. O Custo anual de energia elétrica
por colaborador foi de R$806,00 no ano de 2012.

Com relacdo ao consumo de combustivel, contamos com dois veiculos,
um Palio Weekend 1.4 Flex ano 2009 e um Corolla 2.0 Flex ano 2012.
Houve a substituicdo do antigo carro, no final do ano de 2012, modelo
Corolla 1.8, ano 2003, para o novo modelo da marca, que de acordo

Ol pessoal esse & o senhor—_
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com a propria fabricante, € um modelo mais econémico e menos
poluente. A tendéncia é que como esse novo veiculo o consumo seja
reduzido. O combustivel usado é a gasolina, com gastos anuais em
torno de R$ 7.867,56 em 2011 e RS 9.344,00 em 2012. A explicacao para
esse aumento de 18,77% foi devido a alta do preco da gasolina, que no
ano de 2011 era em média de R$ 2,49 o litro e em 2012 foi em média de
RS 2,79 o litro. Em quantidade de litros, houve um consumo em torno
de 3.349 litros no ano de 2012, isso representa uma média de 279 litros
por més.

GASTOS COM ENERGIA ELETRICA

201 2012

JANEIRO 17.545,62 19.861,93
FEVEREIRO 18.043,85 19.999,44
MARCO 18.970,02 20.584,98
ABRIL 18.104,79 22.174,26
MAIO 17.653,61 19.173,10
JUNHO 15.143,36 14.768,84
JULHO 13.142,81 14.239,82
AGOSTO 13.442,83 13.903,83
SETEMBRO 16.701,20 14.065,55
OUTUBRO 20.08792 20.00144
NOVEMBRO 18.774,47 13.150,01
DEZEMBRO 19.681,89 25.739,50
207.292,37 217.662,70

Valores em reais.

GRI EN3
GASTOS COM ENERGIA DIRETA
DO GRUPO UNIMED-UBERLANDIA

TIPO DE ENERGIA

Gasolina 7.867,56 9.344,00
Gas 1.794,00 1.332,00
Energia elétrica 207.292,37 217.662,70

Valores em reais.

Com relagdo ao consumo indireto de energia como, por exemplo, o
combustivel utilizado para o transporte dos colaboradores para o
trabalho, ainda ndo temos meio de medir os impactos e nem eventuais
redugdes.




GRI EN8: EN9: EN10
AGUA

A Unimed Uberlandia sé utiliza dagua do Departamento de Agua e
Esgoto de Uberlandia - DMAE. No ano de 2012 tivemos um gasto em
torno de R$ 19.108,87, com despesas com agua. A atividade do grupo
nao afeta nenhuma fonte hidrica diferente da rede publica.

HISTORICO DE GASTOS COM AGUA
UNIMED UBERLANDIA

201m 2012

JANEIRO 768,73 1.504,72
FEVEREIRO 995,15 1.397,95
MARCO 776,97 1.545,67
ABRIL 867,06 1.322,23
MAIO 916,29 1.343,59
JUNHO 787,13 1433,93
JULHO od1,17 2.312,29
AGOSTO 809,86 273554
SETEMBRO 965,11 1.721,33
OUTUBRO 1.095,29 1.339,01
NOVEMBRO 1.046,11 1.254,05
DEZEMBRO 1187,93 1198,56
TOTAL 11.156,80 19.108,87

Valores em reais.

GRI ENTI: EN12: EN13: EN14: ENTS
BIODIVERSIDADE

Ainda nao temos meios de aferir os impactos, nem eventuais redugoes.

GRI EN17: EN18: EN19: EN20: EN2I
EMISSOES E DESCARTES

Ainda nao temos meios de aferir os impactos, nem eventuais redugoes.

GRI EN22: EN23: EN24: EN25: EN26: EN27: EN28: EN29: EN30
RESIDUOS

Ainda nao temos meios de aferir os impactos, nem eventuais redugoes.
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COMUNIDADE

GRI SO
NATUREZA, ESCOPO E EFICACIA

DE QUAISQUER PROGRAMAS E PRATICAS

PARA AVALIAR E GERIR OS IMPACTOS

DAS OPERACOES NAS COMUNIDADES,

INCLUINDO A ENTRADA OPERACAO E SAIDA.

A Unimed Uberlandia contempla em seu trabalho de sustentabilidade
o apoio financeiro logistico e de consultoria a projetos externos, o que
é conhecido como investimento social privado. No ultimo ano, 2012, o
portfdlio de agdes contou com "Os Sustentasticos”, que une esforcos
para a Protecao Ambiental, através da reducao do consumo de: energia -
Mascote "Maria de Luzes" sempre com dicas importantes; &gua — Mascote
"Agua inCanada" alertando a populacdo sobre o consumo consciente
deste bem; papel - Mascote "Papa Papel” reforcando a importancia de
se preservar as florestas e plastico — Mascote "SquezeTinho" acabando
definitivamente com o uso indiscriminado de copos plasticos. Foram
contemplados ainda dados reais trazidos para nosso ambiente, além de
acoes com todos colaboradores e empresas parceiras.

Qutra acdo que tem se mostrado como um eficiente mecanismo de
estimulo para qualidade de vida da populacao é a Caminhada Viva Bem
Unimed, que completou na ultima edi¢ao, seu 6° aniversario e levou mais
de 7 mil pessoas para praticar habitos saudaveis. Nao é sé o exercicio
fisico, nesta acao oferecemos a populagéo servicos da defensoria publica,
orientacdes sobre doencas, cortes de cabelo, brincadeiras e alegria para
criancas, jovens, adultos e principalmente idosos. Sempre com varias
atragdes musicais, brindes e grandes sorteios.

PROJETO GOTAS DE ESPERANCA

Uma iniciativa interna voltada aos nossos colaboradores, o Projeto
Gotas de Esperanca tem como objetivo estimular a doacdo de sangue.
Mensalmente os funcionarios sao convidados a integrarem a nossa
equipe de sangue-bons. Um micro-6nibus é disponibilizado para
transportar nossos colaboradores ao hemocentro. O projeto que tem
mais 10 anos e ja levou mais de 300 pessoas (ex e atuais colaboradores)
ao Hemocentro de nossa cidade. S6 no ano de 2012 tivemos cerca de
80 doagdes.

E importante lembrar também do projeto Qualidade de Vida, que
contempla a doacao de dezenas de consultas por més a instituicdes

P
P

UNIMED, MINHA CASA.
A Unimed & praricamente a sua segunda casa.

E nada mais justo que cuidar com carinho,
afinal, quem usa esse espago é voce.

Suas atitudes, seus resultados.

Unimed | 3
LA ---'u]_
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carentes de nossa cidade, cadastradas conosco previamente. A
instituicdo AACD, por exemplo, nos encaminha mensalmente alguns de
seus assistidos, para que retirem suas autorizacdes conosco e a partir de
entdo escolham o médico de sua preferéncia.

Um setor/departamento da nossa Singular, Qualidade de Vida e Saude,
foi criado especificamente com o objetivo de prevenir doencas cronicas
nao transmissiveis e promog¢do a saude de nossos clientes. De que
forma? Através de uma série de programas elaborados e desenvolvidos
pela excelente equipe multiprofissional que compde o departamento.

FAGA UMA DOAGAD BENEFIGENTE E
CONCORRA A 10 PREMIDS DE SUA ESCOLHA

QUER PARTICIPAR?
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Estes programas sdo: Cirurgia Bariatrica (toda a orientacdo para que esta
intervencao seja realizada da maneira mais efetiva possivel); Prevencao
ao cancer de mama (trabalho ativo, onde através de rastreamento de
informacdes, grupos de risco sdo identificados e orientados a realizar
exames preventivos); Programa saude integral (rastreamento de doentes
cronicos e grupos de risco, de patologias como diabetes e hipertensao,
que serao acompanhados para minimizar complicacdes decorrentes
destas) e Uni baby (orienta pais e maes de primeira viagem, para que a
nova fase seja tranquila e sequra, para ambos).

Realizamos também durante o ano, campanhas sazonais para a
arrecadacdo de alimentos, brinquedos e agasalhos. Divulgamos a
colaboradores e comunidade, recolhemos as doacdes e as destinamos
as institui¢des carentes da cidade.

A Unimed Uberlandia também realizou a doacdo de cerca de 400
pecas de roupas ao Ministério Publico Estadual. As pegas sdo os antigos
uniformes dos colaboradores da cooperativa que foram devolvidos a
empresa no momento da troca pela nova versao. Os donativos foram
encaminhados para instituicdes carentes por meio de doacao foi feita
pessoalmente pelo nosso presidente Dr. Elias Izeth Domingos mostrando
COM iSSO @ Preocupacao que a cooperativa tem com as questoes sociais.
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GRI LAl

Para uma organizacao se manter funcionando é necessario garantir a
qualidade de seus talentos humanos. Sem duvida os colaboradores sao
seu "principal ativo", o seu mais importante recurso. O grande desafio
é liderar esforcos em busca de um objetivo em comum, gerar servico
com eficiéncia e eficacia aos clientes, e ainda estimular os talentos
humanos em uma relacdo mutua de beneficios reciprocos e sucesso
da organizacao.

"Os seres humanos sdo a chave do sucesso ou do fracasso das
estratégias inovadoras de uma organizacdo — se Os processos € a
tecnologia sao necessarios para transformar uma empresa, € necessario
também lembrar que séo as pessoas que dao vida a esses aspectos.”

A Unimed Uberlandia € uma instituicdo socialmente responsavel que
tem sobre si a responsabilidade de cuidar da saide e do bem-estar de
milhares de familias, missdo que desempenha com total zelo desde a
sua fundacdo. A Unimed Uberlandia fechou o ano de 2012 com 278
colaboradores entre eles estagiarios e menores aprendizes sendo
que 8 desses sao portadores de necessidades especiais. O numero de
colaboradores, com ensino superior aumentou em 7,5% em relacao
ao ano de 2011, bem como os cargos taticos (analistas, auditores e
profissionais liberais de nivel superior) que teve um aumento em torno
de 29%, comparado ao ano anterior. Isso demonstra que a cooperativa
vem investindo cada vez mais na qualificacdo profissional de seus
colaboradores.

Dos cargos estratégicos em 2012, 4,76% sao ocupados por negros.

201 2012

) O

- Regime integral

Regime de meio periodo

COLABORADORES COLABORADORES
POR CARGO | 2011 POR CARGO | 2012
1% 1%
/ 7% / 7%
16% 1%
Bl coroosiicicos Soo5gicos M Esvagiirios S3% onais

Menor aprendiz

O numero de mulheres aumentou 2 p.p de 2011 para 2012, sendo que
em 2012 61,90% ocupavam cargos de chefia.

2010 2012

Feminino - Masculino



GRI LA2

Em 2012 a Unimed Uberlandia terceirizou sua area comercial explicando
| assim o aumento no turnover que fechou o ano em 2,65%, O,04p.p em
relacdo a 2011. A Unimed Uberlandia preocupa-se em manter a saude
organizacional da cooperativa, tentando reduzir ao maximo o numero
de rotatividade.

Néo estao inclusos menores aprendizes e estagiarios.

2010 2012

8%

- Menores 18 18 a 35 36 a 60 - Maiores 61




GRI LA2

Buscando estruturar a politica de remuneracdo de acordo com o
mercado de trabalho, valorizar o conhecimento, a competéncia e o
desempenho da forca de trabalho, a Unimed Uberlandia implantou o
plano de cargos e salarios.

O valor total de salérios e encargos em 2012 foi de aproximadamente
RS 7.2 milhdes contra RS 6,9 milhoes em 2011. Com treinamentos e
desenvolvimento foram investidos cerca de R$ 87 mil. Em beneficios
foram investidos R$ 1.575.086,36, 23% a mais que em 2011.Os beneficios
sdo iguais a todos os colaboradores sem distingdo de cargo, setor ou
salario. A Unimed Uberlandia é reconhecida por seus colaboradores por
oferecer varios beneficios de qualidade, que sao vistos como diferenciais
incentivos ou fatores motivacionais que potencializam a satisfacdo dos
profissionais sem gerar 6nus a cooperativa, uma vez que essa "satisfacao"
ajuda consideravelmente nos resultados financeiros desses profissionais.
Os beneficios oferecidos sao cesta basica, cartdao alimentacdo, auxilio
educacao, plano de salde, seguro de vida, café da manha e da tarde,
auxilio creche, uniforme, participacdo nos resultados, anuénio, auxilio
estacionamento e ginastica laboral. No total sao 12 beneficios oferecidos
pela Unimed Uberlandia aos seus colaboradores.

Para atender a essas expectativas a Unimed Uberlandia iniciou um
projeto chamado "Crescer eu quero’, onde serdo disponibilizados
cursos de capacitacdo técnica e comportamental, visando enriquecer
o patriménio humano da cooperativa. A cooperativa terminou o
ano de 2012 com 267 colaboradores, sendo que 188 ocupam cargos
operacionais (fun¢des ocupadas por atendentes, assistentes, estagiarios,

auxiliares, enfermeiros, fisioterapeutas etc.), 58 cargos taticos (sdao os
analistas, auditores e profissionais liberais de nivel superior) e 21 cargos
estratégicos que sao ocupados pelos gestores em geral (coordenadores,
assessores, executivos e diretores da empresa).

GRI LA4: LA5

Com Relacdo a aspectos de governanca, 100% dos colaboradores da
Unimed Uberlandia sao cobertos pelos acordos coletivos.

GRI LA6: LA7: LA8: LA9

A Unimed Uberlandia nao possui representantes no Comité Interno
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), pois ndo tem o numero suficiente
de funcionarios exigidos para a obrigatoriedade de implantacdo da
mesma, que é a partir de 301 funcionarios. Porém, nossos colaboradores
recebem apoio sobre questdes de saude anualmente, por meio de
palestras de conscientizacado com médicos, psicologos e nutricionistas e
acompanhamento e avaliacao através de projetos feitos pela nossa area
de medicina preventiva.

PALESTRA COM DR. VINICILS PALLING
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No ano de 2012, foi realizado o projeto Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho - Unimed Uberlandia - "Passos rumo aos habitos saudaveis”.
A iniciativa visa avaliar a saide dos colaboradores, através de exames
especificos (sangue, colesterol, etc) e avaliacdo com nutricionista,
objetivando tracar metas de saide para cada colaborador e uma
qualidade de vida melhor dentro e fora da empresa. De acordo com os
dados fornecidos pela area de Qualidade de Vida e Saude, 77,3% dos
nossos colaboradores foram avaliados pelo programa.

COLABORADORES o
NAO AVALIADOS 22,70%

COLABORADORES N
AVALIADOS 77,30%

TOTAL DE

COLABORADORES 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Foram registrados apenas dois casos classificados internamente como
acidentes de trabalho no ano de 2012, porém, nenhum deles foi
classificado como doenca ocupacional ou lesao grave. Nao houve caso
de dbito. Das 15 colaboradoras que entraram de licenca maternidade,
apenas uma colaboradora ndo retornou as atividades apds periodo
concedido por lei. A Unimed Uberlandia atende a legislacdo da
Constituicao Federal que prevé a licenca paternidade durante cinco dias
corridos ap6s o nascimento da crianca, porem nao oferece a licenca a
paternidade.




GRI LA10

O treinamento é uma importante ferramenta estratégica no desenvolvimento
organizacional. Com a modemizacdo, o mercado estd cada vez mais
competitivo. Cada dia surge novas tecnologias, novos métodos e processos de
se realizar tarefas. Para sobreviver a essas mutacoes é necessario competéncia
alinhadas com as exigéncias do mercado. De acordo com a Coordenadora do
RH, a Unimed Uberlandia realizou no ano de 2012 em média 39 horas em
treinamento por colaborador. Podemos destacar dentre esses treinamentos
oferecidos, o Curso de Excel, que visa a capacitacdo dos nossos colaboradores
nessa ferramenta essencial para o mercado de trabalho.

GRI LAIO
E realizado semanalmente um WORKSHOP onde é feita uma avaliacao
de desempenho com todas as liderancas da cooperativa. Foi criado um

Plano de Desenvolvimento Individualizado (PDI) no sistema avaliativo.

Todo processo avaliativo devera ter um PDI com acdes, prazos e
monitoramento da Gestdo de pessoas.

Esse Workshop tem como objetivo: sensibilizar participantes sobre a
importancia da avaliagdo de desempenho na formacao de equipes e
alta performance e ainda fornecer dicas para a preparacao e formagao
de lideres na conduta de feedback e tipos de reacdo dos liderados.

GRI LA13: LAM4

A diferenga de remuneragdo entre homens e mulheres caiu na Unimed
Uberlandia. Em 2011 essa diferenca era em torno de 46,17%, ja no ano
de 2012 essa diferenca caiu para 41,87%.

2011 2012

61,90%
52,63%

42,11%
33,3d%

5,26% 4,76%

Cargo de chefia ocupado por mulheres
Cargo de chefia ocupado por negros

- Cargo de chefia ocupado por homens

o

CRESCERH
eu quero!

O numero de mulheres em cargos de chefia também aumentou, em
201 era de 52,63% e em 2012 passou para 61,90%.

O numero cargos de chefia ocupados por negros que era de 5,26%
em 2011 caiu para 4,76% em 2012, porém, a quantidade total de
colaboradores negros aumentou, passando de 7 colaboradores em 2011
para 11 colaboradores em 2012.

2011 2012

1.865,04 2.085,57

- Masculino

Feminino



"E O ABUSO DE UMA FUNCAO PARA OBTER GANHOS
PARTICULARES, E PODE SER INSTIGADA POR INDIVIDUOS
NOS SETORES PUBLICOS E PRIVADOS".

GRI SO2: SO3: SO4:

Ainda nao temos meios de aferir os impactos nem eventuais reducoes.

GRI SO5: SO6:

A Unimed Uberlandia ndo possui lobistas, ndo participa e nao apoia
nenhum partido politico e nunca foi acusada de concorréncia desleal.
Portanto, nao havendo san¢gdes ou multas aplicadas.

GRI SO7:

Nao houve.

GRI SO8

Néo ha multas por ndo conformidade de leis e regulamentos referente
a fraude contabil, descriminacao no local de trabalho, corrupcéo, etc.



GRI PRI

O registro dos planos privados de assisténcia a saiude que sao
comercializados pelas operadoras é obrigatério e, portanto, sé sao
disponibilizados no mercado apds analise e aprovacao da ANS. Temos
um cenario estavel em relacdo aos nossos produtos. Nossa area de
atuacdo envolve Plano Assistencial de Pessoa Juridica, Plano Assistencial
de Pessoa Fisica e servi¢os voltados a Saide Ocupacional. Nosso portfélio
de produtos é revisto anualmente, e as tabelas de comercializagao sao
atualizadas sempre apos a liberacao do indice de reajuste da ANS. Em
relacdo a novos langcamentos, foram implantados dois novos produtos de
forma a atender as necessidades do mercado, quais sejam: plano local
enfermaria com coparticipacao Fixa para pessoa fisica e pessoa juridica,
com ticket médio mais acessivel, que nos permitiu uma otima aceitagao
do mercado, aumentando a carteira de clientes, e obtendo uma boa
rentabilidade e plano Unimed pratico enfermaria, cooparticipativo
fixo com rede especifica. O foco deste produto é atender as PMEs -
Pequenas e Médias Empresas, com uma mensalidade abaixo do preco
de mercado, de forma a atender as demandas das classes C e D.

Em atendimento a RN 304, no ano de 2012 foram atualizadas todas
as notas técnicas de produtos de pessoa fisica e pessoa juridica, isto
também nos propiciou uma revisdo mais detalhada no que tange a
precificacdo dos produtos, instrumento juridicos, e adequacao da rede
prestadora.

GRI PR2

No caso do setor de saude suplementar, nao existe codigos voluntarios,
prevalecendo o que a Agéncia Nacional de Saide - ANS estabelece
através da requlacao do setor de saude suplementar.

Quanto aos planos ndo regulamentados, ou seja, antes da Lei 9.656/99,
nao sdo mais comercializados e ha incentivo da Unimed Uberlandia
quanto a migracao para os planos regulamentados. O processo de
normatizacao dos produtos anteriores a lei que regula os planos de
sauide é gradual, como pode ser observado a sequir:

2011 2012

Regulamentado: 82.290 Regulamentado: 89.753

- Néo regulamentado: 51.473 - Néo regulamentado: 35.118




GRI PR3

Nossos produtos atendem as exigéncias da ANS e do Codigo de Defesa
do Consumidor. A comercializacdo é feita mediante contratos nos
quais deixamos claras as condi¢des de caréncias, prazos, coberturas,
abrangéncia territorial ou médica e reembolso, entre outros aspectos,
todos de acordo com o que a ANS permite. Os produtos de saude
suplementar possuem regulamentagdo intensa e passam por um
processo de registro e legalizacdo junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e em funcao da preocupacao do orgao
com mudancas que possam prejudicar os clientes, eles apresentam
ciclo de vida extremamente longo. Os chamados planos antigos (ndao
regulamentados) geram duvidas entre os clientes e em funcdo do
desalinhamento com as regras atuais, a Unimed Uberlandia posiciona-
se claramente a favor da migragao.

GRI PR4

No segmento de saude suplementar ndo existe tais codigos voluntarios,
prevalecendo o que estabelece a ANS e o codigo de defesa do
consumidor. Em preocupacao com o bom atendimento e esclarecimento
de duvidas dos clientes, em 2012 criamos a area de relacionamento com
o cliente possibilitando maior resolutividade das demandas dos clientes e
esclarecimento de duvidas e também o cumprimento dos prazos legais em
mais de 95% das demandas via SAC - Servico de Atendimento ao Cliente.

O, 704 —

GRI PR5

O atendimento da Unimed Uberlédndia possui um painel de senhas que
monitora o atendimento durante todo o dia, informando volume de
atendimento, tempo de atendimento e de espera e ao final de cada
atendimento é necessario que o cliente faca a avaliacdo daquele
atendimento. Os indices ficam em mais de 97% de avaliacdes com
critério bom ou 6timo como pode ser observado a sequir.

Outro importante dado sobre a satisfacdo dos nossos clientes € o critério
estabelecido pela ANS para anélise da qualidade de prestacao de servico
das operadoras - o indice de reclamacées, onde a Unimed Uberlandia esta
abaixo do indice médio das operadoras do mesmo porte. Isso mostra a
preocupacdo da Unimed Uberlandia em realizar um atendimento de
qualidade, visando sempre atender as necessidades, anseios e desejos de
seus clientes.

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE
2011 2012

16,04% 17,41%

0,90% N—

Otimo - Bom Regular - Ruim

INDICE DE RECLAMACOES | MARCO 2011 - FEVEREIRO 2013

1.0

OBS: Quanto menor o numero indicado, menos reclamagdes registradas pelos consumidores na ANS.

MAR11 MAIN
- Indice da operadora - Indice médio das operadoras do mesmo porte

AGO 1

NOV 11 FEV 12

MAI 12 AGO 12 NOV 12 FEV 13



GRI PR6

A Unimed Uberlandia visa a ética na publicidade, ndo veiculando
anuncios ou campanhas de conteido enganoso, ofensivo ou abusivo
procurando ser leal com seus concorrentes e sequindo as disposi¢des do
CONAR - Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria , em
suas acoes. Quanto as comunicacdo e marketing, a Unimed Uberlandia
nunca teve casos de queixas ou ndo conformidade em entidade
representativa do segmento. Em 2012 foi realizada a internalizacdo dos
servicos de agéncia e criado a HOUSE, que é responsavel por todas as
comunicagdes internas, desenvolvimento de campanhas, Projetos, logos,
entre outros.

Referente a gestdo da marca, é seguido o padrdao da Unimed do Brasil
com especificacdo de cores e fontes do sistema Unimed.

Relacdes Publicas e Patrocinios sao tratados de forma sazonal, de acordo
com os eventos realizados anualmente. Existem parcerias firmadas
com Radios, e TVs onde sdo realizadas as veiculacdes de propagandas,
lancamento de campanhas de vendas, ou outra comunicacgao formal de
interesse da sociedade.

GRI PR7

Nao houve.




GRI PR8

Nunca foi registrada qualquer questado ligada a confidencialidade de
dados ou privacidade dos clientes.

GRI PR9

A Unimed Uberlandia possui processos referente a multas e sancdes nao
monetarias, no total sao 78 processos considerados provaveis totalizando
o valor de R$ 3.153.771,97, os processos remotos sao 14 totalizando RS
479.295,74 e processos possiveis sao 140, totalizando RS 3.336.035,98,
porém esses processos estao em fase de andamento (pendentes de
decisao), ndao havendo ainda como mensurar os resultados dessas acoes.
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