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Nesse relatorio, apresentamos acoes e indicadores

do setor referentes ao ano de 2016, associados

aos pilares econémico, social e ambiental.

Com a transparéncia que sempre norteou o
relacionamento Unimed Uberlandia com os seus
stakeholders, demonstramos que o ano 2016,
analisado sob as mais diversas perspectivas, ndo foi
positivo para o pais, resultado da grave crise politica
e econdmica que vem assolando o Brasil nesses

dltimos anos, testando nossos limites ao extremo.

JEmum momento tao delicado da vida nacional,

marcado pelo retrocesso dos ganhos sociais e
econdmicos os quais vivenciamos, nds da Unimed
Uberlandia reafirmamos nosso compromisso

com o senso de dignidade, responsabilidade e
com o desenvolvimento sustentavel do Pais,
contribuindo para o crescimento da cidade de
Uberlandia, gerando empregos, renda e divisas, por
meio da oferta de cuidados com a saude, cuidando
das comunidades onde estamos inseridos com
base nos fundamentos que nos sustentam como

individuos e como empresa.

Em 2016, comemoramos 45 anos de atividades

em Uberlandia. Atingir esta importante marca sé

foi possivel gracas ao apoio e compromisso de
nossos colaboradores, cooperados e clientes que
juntos acolheram nossa marca, nos inspiraram e nos
ensinaram enriquecendo nossa visao de mundo e

reforgando a perspectiva de crescimento.

E como reconhecimento da determinacao e
coragem, pela certeza de ter feito acontecer
mudancas do individual ao coletivo, do particular
ao publico, do local ao regional promovendo
desenvolvimento justo e sustentavel, em 2016 a
Unimed Uberlandia recebeu premiacao da “Top Of
Mind”, como lider na categoria plano de salde, da
“Melhores 2016 Top 100" como melhor empresa
de convénio em assisténcia médico hospitalar

do ano, premiacao do Projeto CIAS no Congresso
Nacional de Atengao Integral a Saide do Sistema
Unimed e publicacao do projeto na revista Unimed
Ciéncia, além de receber a premiacdo de Selo de
Governanca e Sustentabilidade na categoria Prata,

como forma de reconhecimento por nossa atuagao.

Outro marco importante deste ano

foi a eleicdo da diretoria, cuja gestao
serd entre o periodo 2016 a 2019.
Gestao essa empenhada em apoiar

as transformacoOes necessarias

para expandir a geragao de valor na
nossa razao de ser, promovendo o
crescimento sustentavel e a cidadania.
Essa gestao tem o objetivo de gerir
com ética e transparéncia, trazendo
uma proposta de crescimento e
modernizacao para a cooperativa,

por meio de praticas de governancga
corporativa e seguir com as estratégias
de forma transparente com o objetivo
de garantir a boa conducao dos
negocios, fortalecendo o didlogo com
0s cooperados e colaboradores.

Para garantir nossos objetivos a
Cooperativa atua com trés pilares
fundamentais, que s3o a valorizagao
do médico, a evolucdo do negdcio e a
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sustentabilidade da cooperativa.

No momento de crise que o Brasil se
encontra, a permanéncia no mercado
depende dos bons resultados
alcancados e a Unimed Uberlandia vem
demonstrando sustentabilidade no
decorrer desses 45 anos de existéncia,
pois busca melhoria continua nos seus
processos alinhados aos objetivos da
cooperativa.

A Unimed Uberlandia se mantém
comprometida com os principios
que norteiam a sustentabilidade
empresarial, demonstrando que a
responsabilidade corporativa de uma
empresa vai além dos negdcios.
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Pelo 5° (quinto) ano consecutivo a Unimed

Uberlandia publica o Relatério de Gestdo onde
apresenta o resumo dos resultados das atividades
desempenhadas (agbes, desafios, resultados e
conquistas), a sintese dos esforcos de médicos
cooperados, colaboradores, conselheiros, membros
de comités e diretores, o perfil de seus negécios

e seu desempenho econémico-financeiro, sua
relacdo com a sociedade e como a gestao tem se
posicionado na condugao dos negdcios, baseando-
se nos preceitos de austeridade, transparéncia e
sustentabilidade.

Como forma de divulgacao, adota as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), em sua Versao
G4 - para divulgar as conquistas e os desafios
°da cooperativa no Gltimo ano e também suas
perspectivas que sao suportados pela visao de
futuro. Todos os indicadores estdo sinalizados

nas respectivas narrativas e/ou dados, além de
compilados no sumario de conteldo GRI, ao final do
relatdrio.

A GRI propoe uma estrutura composta por
principios e indicadores que ajudam as empresas a
mensurar e reportar seu desempenho nos campos
econdmico, social e ambiental. A adocao dos
preceitos da GRI € uma forma clara e transparente

o

de demonstrar o compromisso organizacional

com o tema da sustentabilidade, comparar o
desempenho da organizacdo ano a ano e corroborar
0 respeito as leis normas e padrdes, assim como a
aderéncia as melhores prdticas relacionadas a ética
e a governanga corporativa.

Este relatdrio GRI ird retratar os resultados da
Unimed Uberlandia no periodo de 1 de janeiro a 31
de dezembro de 2016. Para possibilitar comparacao,
é mantida a série histérica de dois periodos, quando
aplicdveis.

O relatdrio anterior mais recente foi divulgado
em agosto de 2016 G4-29 e estd disponivel para
consulta no site institucional da cooperativa -
www.unimeduberlandia.coop.br, assim como as
publicacdes dos anos anteriores.

O ciclo de emissao de Relatodrios de Gestdo na
Unimed Uberlandia é anual. 6453

Contato em caso de dividas ou para
maiores informagoes: 643

controladoria@unimeduberlandia.coop.br
Telefone: (34) 3239-6902
Site: www.unimeduberlandia.com.br

Endereco: Avenida Jodo Pinheiro, 639 - Centro - Uberlandia/ MG
- CEP 38.400-126.
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http://www.unimed
http://www.unimeduberlandia.com.br




A elaboracao do documento utiliza como base
a metodologia Global Reporting Initiative
(GRI), que tem como objetivo demonstrar a
sustentabilidade das acdes e dos resultados
da Unimed Uberlandia a partir de grupos de
indicadores, que sdo apontados no indice
remissivo. Para esta publicacao, a cooperativa
escolheu a opcdo “de acordo” Essencial das
Diretrizes. Acreditamos que as evidéncias
obtidas em nosso trabalho sdo suficientes e
apropriadas para fundamentar nossa conclusao
na forma limitada. G4.6432

A Unimed Uberlandia opta por nao submeter
o seu Relatorio de Gestdo 2016 a verificacdo

externa. 64553
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DESCRICAO

ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do presidente
Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades

PERFIL ORGANIZACIONAL
Nome da organizagao
Principais marcas, produtos e servicos
Localizagao da sede da organizagao.
Paises em que a organizagao opera e em que suas principais operagdes estdo localizadas
Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos (com discriminagdo geogrdfica, setores cobertos e tipos de clientes e
beneficidrios)

Porte da Organizagao.
Total de profissionais por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido, discriminados por género
Percentual de profissionais abrangidos por acordos de negociagdo coletiva
Descrever a cadeia de fornecimento da organizacao
Principais mudancas durante o periodo do relatério, incluindo a cadeia de suprimentos
Explicacdo de se e como a organizacdo aplica o principio da precaucdo
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente
Participagao em associacoes e/ou organismos nacionais/internacionais
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
Entidades incluidas no relatério financeiro da organizagao
Processo para defini¢do do contetdo do relatério
Aspectos materiais identificados durante a definigdo do conteldo do relatério
Limite do aspecto dentro da organizagao
Limite do aspecto fora da organizagao
Reformulag¢des de informagdes fornecidas em relatérios anteriores
Mudangas significativas de escopo, limite ou métodos de medicdo aplicados no relatdrio
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao

Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar
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G4-26

G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33

G4-34
G4-35

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

Abordagens para o engajamento dos stakeholders

Topicos levantados pelo envolvimento dos stakeholders, e como a organizacdo respondeu a estes
topicos

PERFIL DO RELATORIO
Periodo coberto pelo relatdrio para as informacdes apresentadas
Data do relatdrio anterior mais recente
Ciclo de emissdo de relatérios
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou seu contetido
Opcao de reporte escolhida pela organizacao.
Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério
GOVERNANCA
Estrutura de governanga da organizacao
Processo usado para delegacao de autoridade

“Composicdo do mais alto 6rgao de governanca e seus comités por: funcdo executiva ou ndo
executiva « independéncia « mandato dos membros do mais alto érgdo de governanga « nimero
de outras funcdes e compromissos importantes de cada individuo, bem como a natureza desses
compromissos (p. Ex.: Participacdo em outros conselhos, comités, comissdes, grupos de trabalho,
etc.) - Género - participagdo de grupos sociais sub-representados - competéncias relacionadas a
impactos econémicos, ambientais e sociais « participacao de stakeholders”

Presidéncia do mais alto érgdo de governanga

Relate os processos de selecdo e nomeacao para o mais alto 6rgdo de governanga e seus comités,
bem como os critérios adotados para selecionar e nomear os membros do mais alto 6rgdo de
governanca

Relate os processos usados pelo mais alto érgao de governanca para garantir a prevencdo e
administracdo de conflitos de interesse. Relate se conflitos de interesse sao divulgados aos
stakeholders.

Relate os papéis desempenhados pelo mais alto érgdo de governanga e pelos executivos seniores
no desenvolvimento, aprovacao e atualizagdo do propdsito, declaragao de missdo, visdo e valores,
e definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas a impactos econémicos, ambientais e
sociais da organizagao.

Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto 6rgao de
governanca sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais

A. Relate os processos de avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga no que diz
respeito a governanga de tépicos econémicos, ambientais e sociais

A. Relate o papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na identificacdo e gestao de
impactos, riscos e oportunidades derivados de questoes econdmicas, ambientais e sociais

b. B. Relate se processos de consulta e relacionamento com stakeholders sao usados para apoiar
o mais alto 6rgdo de governanca na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e oportunidades
derivados de questdes econémicas, ambientais e sociais.
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G4-46

G4-47

G4-48

G4-49
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G4-51
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G4-55

G4-56
G4-57
G4-58

G4-EC1
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Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na andlise da eficacia dos
processos de gestdo de risco da organizagao para topicos econémicos, ambientais e sociais.

A. Relate com que frequéncia o mais alto 6rgdo de governanga analisa impactos, riscos e
oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais.

A. Relate o 6rgdo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de
sustentabilidade da organizacao e garante que todos os aspectos materiais sejam abordados.

A. Relate o processo adotado para comunicar preocupagdes criticas ao mais alto érgdo de
governanga.

Relate a natureza e nimero total de preocupacdes criticas comunicadas ao mais alto érgdo de
governanga e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolvé-las.

“Relate as politicas de remuneracdo aplicadas ao mais alto 6rgdo de governanga e a executivos
seniores para os seguintes tipos de remuneracdo: saldrio fixo e remuneracdo varidvel: remuneragdo
baseada no desempenho remuneragdo baseada em acdes (acdes ou opcdes de acdes) bonus agdes
exerciveis ou diferidas bonus de atragao ou pagamentos de incentivos ao recrutamento pagamentos
de rescisao”

Relate o processo adotado para a determinagao da remuneragao. Relate se consultores de
remuneracao sao envolvidos na determinacao de remuneragodes e se eles sdo independentes
da administracdo. Relate quaisquer outras relacoes entre os consultores de remuneragao e a
organizagao.

A. Relate como opinides dos stakeholders sdo solicitadas e levadas em conta em relagdo a questdo
da remuneracdo, incluindo os resultados de votag¢des sobre politicas e propostas de remuneracdo,
se aplicavel

Relate a proporcao entre a remuneracdo anual total do individuo mais bem pago da organizagdo em
cada pais em que a organizagdo possua operagoes significativas e a remuneracao média anual total
de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais

Relate a proporcdo entre o aumento percentual da remuneragao total anual do individuo mais bem
pago da organizacdo em cada pais em que possua operacdes significativas e o aumento percentual
médio da remuneracdo anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo
pais.

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizcdo
Orientagdes sobre comportamento éticos e em comformidade com a legislacdo
Comunicagdo em torno de comportamentos ndo éticos ou incompativeis coma legislagao

CONTEUDO ESPECIFICO

CATEGORIA: ECONOMICA

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico direto gerado e distribuido

ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagao em
decorréncia de mudancas climaticas.
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G4-EC3
G4-EC4

G4-EC5

G4-EC6

G4-EC7
G4-EC8

G4-ECO

G4-EN1
G4-EN2
ENERGIA
G4-EN3
G4-EN4
G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7

G4-EN8
G4-ENS
G4-EN10

G4-EN11
12-13-14

G4-EN15
G4-EN16

Cobertura das obrigacdes previstas no plano de pensdo de beneficio definido da organizagao.

Assisténcia financeira recebida do governo

Variagdo da proporcao do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes

Proporcao de membros de alta dire¢cao contratados na comunidade local em unidades operacionais
importantes

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos.
Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos.
PRATICAS DE COMPRA
Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importante
CATEGORIA: AMBIENTAL
MATERIAIS
Materias usados peso e volume

Materias usados proveniente de reciclagem

Consumo de energia dentro da organizagao
Consumo de energia fora da organizacdo
Intensidade energética
Redugao consumo energia
Reducdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servigos
AGUA
Total retirada de agua por fonte
Fontes hidricas afetadas por retirada dgua
Percentual e volume de dgua reciclada e reutilizada
BIODIVERSIDADE

Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade em
areas protegidas e dreas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas

EMISSOES
Total de emissdes diretas de gases causadores de efeito estufa

Total de emissdes indiretas de gases causadores de efeito estufa
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122
123
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135
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G4-EN17
G4-EN19

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25
G4-EN26

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

G4-LA1
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Outras emissoes indiretas de gases causadores de efeito estufa

Reducao de emissdo de gases de efeito estufa
EFLUENTES E RESIDUOS

Descarte total de 4gua, discriminado por qualidade e destinagdo

Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

Ndmero total e volume de vazamentos significativos

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos

Identificacdo, tamanho, status de protecdo e valor da biodiversidade de corpos d’agua e habitats
PRODUTOS E SERVICOS

“Extensao da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servicos
ambientais”

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagao ao total de produtos vendidos,
discriminado por categoria de produtos

CONFORMIDADE

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetdrias aplicadas em
decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

TRANSPORTES

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais
usados nas operacoes da organizacao, bem como do transporte de seus empregados

GERAL
Total de investimentos e gastos com protecao ambiental, discriminado por tipo
AVALIAQAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAI\/\AQ()ES RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito

Ndmero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais protocoladas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

CATEGORIA: SOCIAL
CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
EMPREGO

Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e rotatividade por faixa etdria, género e
regiao
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Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que n3o sio oferecidos a empregados
G4-LA2  tempordrios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes
da organizacao

G4-LA3  Taxas de retorno ao trabalho e retencdo ap6s licenca maternidade/paternidade
RELAGOES TRABALHISTAS

Prazo minimo de notificacdo sobre mudangas operacionais e se elas sdo especificadas em acordos
de negociacdo coletiva

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

G4-LA4

Percentual da forga de trabalho representada em comités formais de satide e seguranga, compostos
G4-LA5  por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de
saude e seguranca no trabalho

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regido e género

G4-LA6

G4-LA7  Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a sua ocupagao

G4-LA8  Tépicos relativos a salide e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos
TREINAMENTO E EDUCA(;AO

Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e

G4-LAS . .

categoria funcional

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a
G4-LA10 A s . - .

continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparagao para a aposentadoria

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de
G4-LA11 - - S N . .

desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicdo dos grupos responsdveis pela governanca e discriminagao de empregados por
G4-LA12 . . R . 2.5 . s . .

categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

IGUALDADE DE REI\/\UNERA(;AO ENTRE HOMENS E MULHERES

Razdo matematica do saldrio e remuneragao entre mulheres e homens, discriminada por categoria
G4-LA13 . . .

funcional e unidades operacionais relevantes

AVALIAQAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS TRABALHISTAS

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas
G4-LA14 :

trabalhistas
GA-LAIS Impactos negativos significativos reais e potenciais para as prdticas trabalhistas na cadeia de

fornecedores e medidas tomadas a esse respeito
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e

G4-LAl6 . . .
solucionadas por meio de mecanismo formal
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170
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176

176

176

177

204
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128
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134

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HRS

G4-HRI10

G4-HRI11

G4-HR12
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CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS
INVESTIMENTOS

Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem
cldusulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdo referente a direitos humanos

Ndmero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou
procedimentos relacionados a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagoes da
organizagao, incluindo o percentual de empregados treinados

NAO DISCRIMINACAO
Numero total de casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas
LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacao e a
negociacao coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

TRABALHO INFANTIL

Operagdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho
infantil e medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacdo de todas as
formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo

PRATICAS DE SEGURANCA

Percentual do pessoal de seguranga que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizagao relativos a direitos humanos que sejam relevantes as operacoes

DIREITOS INDIGENAS

Nudmero total de casos de violagao de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas
a esse respeito

AVALIACAO

Ndmero total e percentual de operagdes submetidas a analises ou avaliagdes de direitos humanos
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Criada a 45 anos, a Unimed Uberlandia Cooperativa
Regional de Trabalho Médico Ltda 6453 ¢ uma
sociedade de pessoas movidas por um objetivo

comum, de natureza civil (Cooperativa, sociedade
simples de responsabilidade limitada §4%7) com

° atuacdo no Brasil 64%, formada exclusivamente

o

por médicos, sem fins lucrativos, que tem o
objetivo de buscar a valorizacao do profissional

e do trabalho médico, prestando servicos de alta
qualidade promovendo a saide com exceléncia,
gerando inovagdes nas praticas assistenciais e na
gestao, garantindo o compromisso com o avango
sustentavel do setor de salde.

A Unimed Uberlandia possui 1005 cooperados e
é regida pela Lei n°® 5.764/71, que regulamenta o
sistema Cooperativista no Pais. Tem por objetivo
a defesa econémica e social do trabalho de seus
sécios, através do aprimoramento das condigbes
para o exercicio da medicina.

Com ativos totais de RS 134,6 milhdes; patrimoénio
liquido de 49,8 milhdes e receitas liquidas totais de
366,3 milhdes, 1005 médicos associados formam

a Unimed Uberlandia, 423 colaboradores diretos
asseguram a operacao e 1089 mil beneficidrios

acreditam na nossa missdo, conforme registro na
ANS até 31/12/2016, sendo classificada no mercado
de sadde suplementar como uma operadora de

grande porte. 649

Possui ampla rede de servicos credenciados para

a prestacdo de servicos na drea da salde, tais
como: 16 hospitais; 122 clinicas; 12 laboratérios;
servicos de transporte aéreo médico; servicos de
atendimento médico domiciliar pré-hospitalar (UTI
méveis) e 0s recursos préprios: REABILITAGAO,
CENTRO INTERGRADO DE ATENGCAO A SAUDE

- CIAS, SOU; além de participar, via intercambio,
da rede de atendimento do Complexo Empresarial
Unimed. Estamos presentes em seis municipios do
triangulo mineiro saos eles: Tupaciguara, Monte
Alegre de Minas, Centraling, Prata, Indiandpolis

e Uberlandia, onde esté localizada sua sede

administrativa./G455 G4%8

A Unimed Uberlandia é uma operadora de planos de
salide que atua no mercado de satide suplementar
e tem como atividades preponderantes: (i) a
comercializacdo de planos de satde, firmando,

em nome dos associados, contratos de prestacao
de servicos com pessoas fisicas e juridicas,

nas modalidades de valor determinado
(preestabelecido) e por servicos prestados
(pos-estabelecido), a serem atendidos pelos
médicos associados e pela rede credenciada,
(i) servicos de medicina do trabalho no
SOU (Sadde Ocupacional Unimed) onde sdo
ofertados os produtos: PCMSO (Programa
de Controle Médico de Salide Ocupacional)
e o PPRA (Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais), (iii) servicos de reabilita¢cdo
com atendimento fisioterapéutico

na Clinica de Reabilitacdo da Unimed
Uberlandia nas areas traumato-ortopédico-
funcional, esportiva, neurofuncional e
reumatologia e (iv) atendimento com
nutricionistas e fonoaudiélogos no Centro
de Especialidades Unimed - CEU, (v)
atendimento ambulatorial com praticas
integrativas e complementares em satde
humana, inclusive com realizacao de

exames, no Centro Integrado de Atencao a

Salde - CIAS. 644648
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Beneficiarios
Numero de beneficiarios e clientes
2014 2015 2016
\ Pré Pagamento 99.363 96.672 93.437
-2,1% -3,3%
\ Pé&s Pagamento 27089 26.652 14.795
16% -445%

Total Beneficidrios 126.452 123.324 108.232
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( ;o |
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23% | 17% |

Total de Beneficidrios e Clientes




Preestabelecido
004 36%
003 1
002 1
001 - 01
0 [ §
001 1
002 1
003 1
-0,04 B 3'77 -0,0349
© 005! 2014 2015 2016
®— \Variagao &— PIB

Beneficidrios Pds

0,05
0

X

Pos-estabelecido

09%

0,05 A
-01 1
-015 1
-02 1
0,25 1
-03 1
\ 035 T

204 1

-045 T
-05 °

2014

2015

®— Variacao
Beneficiarios Pos

&— PIB

2016

VOLTAR AO INDICE

<D
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Adesao Empresarial Familiar
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Fvolucdo de beneficiarios por faixa etaria

Pés-estabelecidos

Faixa Etaria
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X e Pré Pagamento 235140.6614 276.049.0611 304.858.006,2
O P6s Pagamento 10.761.714,6 123631434 98083131
2.0%
\ SOuU 21759016 2.067.320,7 1.961.828,7
Intercambio 1294533429 155.584.820,9 1774232287
©)
Colaborador 9.040.1 13.228,0 391198
O N | 3775406606 446077574 494.090.496,5
Intercambio ® Pré B Pgs B SOU
m . Pagamento Pagamento
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Em 2016 a cooperativa fecha o ano com um quadro

% de 423 colaboradores registrados pelo regime

o CLT, sendo todos contemplados pelos beneficios

da cooperativa, abrangendo desde plano de salde, % 401
adiantamento salarial, auxilio educacao, vale colsboradores
o transporte, PPR, Uniodonto, Convénio com farmdcia, %
. campanha de vacinacdo, capacitacdo, auxilio creche e O

vale alimentacdo. Desse nimero de colaboradores 307
sdo mulheres e 116 homens. A expressividade da forca

> de trabalho feminina (72,6%) reafirma a premissa da \
cooperativa em contribuir para uma sociedade mais

O justa, com igualdade de direitos e oportunidades.

MASCULINO B FEMININO

2016
% A cada nova contratacao os colaborares passam por

uma integragao, onde além de apresentar todos os
) setores e colaboradores da empresa, sao apresentadas
etambém a visao, missdo, valores da cooperativa,

\ politicas, o negécio e o manual do colaborador, para

que o colaboradores entenda as regras internas da
© empresa e quais os objetivos a serem alcancados,

473

Colaboradores

para assim assumir 0 COMpromisso Com as NOrmas

de relacionamento com os stakeholders e postura
O profissional.

\ Em 2016 a Unimed Uberlandia fechou 0 ano com 5,5%
o de aumento no nimero de colaboradores em relacdo
com o ano anterior, mesmo em um cenario o qual o

O indice de demissdes foi crescente em outras empresas.

\ MASCULINO ™ FEMININO
50
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DISTRIBUICAO DE

COLABORADORES POR
UNIDADE DE NEGOCIO

SOU ™ ESPACO VIVERE REABILITACAO B CIAS B UNIMED

BEM

2015

401

Colaboradores

2016

401

Colaboradores

SOU ™ ESPACO VIVERE REABILITACAO B CIAS B UNIMED x

BEM
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A cooperativa entende ser de fundamental

importancia o didlogo e a garantia dos direitos
trabalhistas de seus colaboradores porque acredita
que a relacdo de cooperacdo mutua proporciona
beneficios a todos, portanto, 100% do quadro é
coberto por acordo de negociagao coletiva, o que
garante o debate trabalhista, proporciona melhores
condigbes de trabalho, minimizagao de conflitos e
resulta na satisfacao plena dos colaboradores e na
garantia dos seus direitos trabalhistas [G451
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Cadeia de fornecedores
GRIG4-12

A cadeia de fornecedores representa um elemento
central e decisivo para o bom funcionamento

da gestao administrativa e servicos prestados,
merecendo assim uma atencao especial, por

isso a Unimed Uberlandia instituiu o setor de
suprimentos, o qual é responsavel por gerir o

relacionamento com os fornecedores, tendo em sua

rede de relacionamentos, fornecedores de produtos

administrativos, prestacdo de servicos, materiais
dentre outros.

A cooperativa entende que € de fundamental
importancia selecionar os fornecedores e
identificar aqueles que, além de terem reconhecida
capacidade técnica, estdo comprometidos com

a preservagao do meio ambiente, a salde, a
seguranca e a responsabilidade social, portanto,
visando estreitar as relagbes com fornecedores e
parceiros, instituiu o Manual de Relacionamento
com Fornecedores com a finalidade de orientar os
seus fornecedores quanto aos requisitos minimos
de qualidade, necessdrios para o fornecimento de
produtos/mercadorias e/ou servicos. O manual
tem a finalidade de orientar os fornecedores

em relacdo a como trabalhar em parceria com

a Unimed Uberlandia e nele est3o descritos a
sistematica de avaliacdo de fornecedores, as
condigbes gerais de fornecimento e os métodos
utilizados para monitoramento de desempenho
de cada fornecedor. Com este manual, assumimos

o compromisso de realizar a compra de bens e

servicos com base em principios como: ética e
transparéncia, valorizando, dessa forma, nao apenas
0s parceiros, mas também a histdria da Instituicao.
O documento detalha os processos envolvidos,
incluindo a selecao, avaliacao, auditoria e medicao
de desempenho do fornecedor. A partir do
conhecimento do seu conteldo, pelos fornecedores,
eventuais falhas sdo evitadas (ou reduzidas),

e uma consciéncia profissional dos processos
operacionais de qualidade e das diretrizes de nossa
Politica de Meio Ambiente e Responsabilidade
Social é estimulada. A cadeia de fornecedores da
cooperativa é formada por 2.074 fornecedores e

buscamos com estes parceiros materiais, maquinas,

Cooperados

Rede Credenciada
Intercambio
OPMES

Outros Servicos Médicos

Qutros
Produtos

Servicos

Total Geral 2.074 446.047.201,24

< > VOLTAR AO INDICE

equipamentos, componentes e servicos para o
funcionamento da cooperativa, na quantidade,
qualidade, preco e atendimento, requerido

nas melhores condicoes de mercado; gerando
resultados por meio de aquisicoes de bens e

servicos através de parceiros idéneos com a melhor

relacdo custo versus beneficios, com o menor risco
e dentro dos prazos e qualidades esperados.

A cadeia de fornecedores da Unimed Uberlandia

é formada por 2.074 fornecedores, sendo que
68,5% formados por fornecedores ligados a drea
assistencial da operadora e 31,5% ligados as areas
operacionais da cooperativa.

801 86.172.68543
148 265.699.355,86
279 34.818.417,73

32 23.656.91243

16l 5.658.667,28

19 0.363.634,83
272 873.702,72
362 19.803.824,96
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Cooperados da Unimed Uberlandia se reuniram

em 29 de Marco de 2016, para votar nas
eleicdes da nova diretoria da cooperativa,

para o triénio 2016/2019, realizada durante
Assembleia Geral Ordinaria. A chapa com
maior nimero de votos foi a “Vamos continuar
mudando”, composta pelos membros:

Conselho Administrativo

Dr. Savio de Moraes

Diretor Presidente

Dr. Luiz de Freitas Costa Neto

Diretor Vice-Presidente

°Dr. Narciso Volpe Junior

Diretor Administrativo

Dr. Paulo Gustavo Pimenta

Diretor Financeiro

Dr. Edelweiss Teixeira Junior

Diretor Comercial

Conselho Consultivo

Dr. Adael Sansoni Soares

Dr. Alberto Batista de Faria

Dr. Jodo Lucas O’ Connel

Dr. Marcelo Sinicio Peixoto

Dr. Melicégenes Ribeiro Ambrdsio
Dra. Suzete Rodrigues Gomes

Dr. Vivaldo Sebastiao Amorim
Barbosa

AN
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Em 2016 houve uma reestruturacao
da unidade prépria SOU, com

a mudanga do nome para SOU
(Sadde Ocupacional Unimed), a

fim de reforcar ainda mais a sua
marca e missao, oferecendo ao
mercado assessoria em seguranca e
medicina do trabalho, com eficacia
e responsabilidade.

Em 01 de dezembro de 2016 o
plano de saudde dos colaboradores
migrou para o produto Unimed
Mais, onde a porta de entrada é

a unidade propria, CIAS. O novo
modelo traz uma proposta de
atencdo a salde, focada no cuidado

N
™~

do cliente, assisténcia integral,
atuacao de equipe multidisciplinar,
e o monitoramento do cliente

nas redes de atencdo a saude.

Essa migracao proporcionou aos
colaboradores cuidados exclusivos
por uma equipe de profissionais de

alta performance.

Em 2016 ndo houve outras
mudangas significativas ocorridas
em relacdo ao porte, estrutura,
cadeia de fornecedores, mudancas
na localizacao ou nas operacoes
da cooperativa, como abertura,
fechamento ou ampliacao de
instalacoes.
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Principio da precaucao

GRI G4-14

O Principio da Precaucao € a garantia contra os
riscos potenciais que, de acordo com o estado
atual do conhecimento, ndo podem ser ainda
identificados. Este principio afirma que a auséncia
da certeza cientifica formal, a existéncia de um
risco de um dano sério ou irreversivel requer a
implementacdo de acbes antecipatdrias para

proteger a salde das pessoas e dos ecossistemas.

O Principio da Precaugao refere-se a abordagem
adotada para enfrentar impactos ambientais
potenciais, conforme definido na “Declaracdo do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento” (1992)
das Nacoes Unidas (ONU), de forma respeitosa e
funcional do homem com a natureza, onde o incerto
passa a ser considerado na avaliacao do risco, o 6nus
da prova cabe ao proponente da atividade, varias
alternativas devem ser estudadas e comparadas
critériosamente e para ser precaucionaria a decisdo

deve ser democratica, transparente e participativa.

PROMISS0OS
INICIATIVAS

Os principais impactos ambientais potenciais das
atividades da cooperativa estdo relacionados ao
tratamento dos residuos de salde gerados nos
recursos préprios da operadora - CLINICA DE
REABILITACAO, CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO
A SAUDE, CENTRO DE ESPECIALIDADES UNIMED,
SAUDE OCUPACIONAL UNIMED e ESPACO VIVER
BEM - que representam riscos a satde publica e
do meio ambiente, caso ndo fossem descartados
corretamente. Pensando nesses riscos, eles sao
coletados por empresas especializadas no seu
tratamento e destinacao final, em conformidade
com a Resolucao CONAMA 358/2005.

A empresa responsavel em fazer o gerenciamento
completo dos residuos dos recursos proprios da
Unimed Uberlandia, desde a coleta até a destinacao
final, € a STERLIX AMBIENTAL TRATAMENTO DE
RESIDUOS LTDA. Ela esta preparada para receber
residuos perigosos classes | e ll, provenientes de
servicos de salde, cujo tratamento é realizado pelo
método de autoclave, o mais correto e eficaz para a

protecao ambiental.

Nesta mesma linha de raciocinio, preocupada
com questdes que envolvem riscos a Unimed
Uberlandia implantou a Gestao de Oportunidades
para a identificacdo e o monitoramento de riscos

na cooperativa.
Gestao deriscos

O risco faz parte de qualquer negdcio. Saber identificar
e fazer as melhores escolhas diante das incertezas
sao alguns dos fatores que determinam o bom

desempenho de uma organizacao diante da crise.

Um dos grandes desafios da Unimed Uberlandia
é o efetivo gerenciamento dos riscos a que
estd exposta em um mercado cada vez mais

competitivo, com investimentos internacionais

Acoes para tratar os riscos:
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se consolidando no pais e o amadurecimento

da regulamentagao do setor através da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar. O risco é inerente
ao segmento de salde suplementar. A operadora
que consegue identificar, analisar e gerenciar

este risco se diferencia no mercado de forma
competitiva e equilibrada. Sdo sete fatores que
influenciam na gestdo do risco nos planos de salde,
a saber: identificacdo do publico-alvo, negociacdo
com os prestadores de servicos de salde,
precificacdo adequada, gestao médica, gestao
comercial, gestao de clientes e combate a fraudes.

A auséncia de uma Politica de Gestdo de Riscos
estruturada, pode comprometer o alcance de seus
objetivos, colocando em risco a sua finalidade

maior: promover salide com exceléncia.

A Unimed Uberlandia, na sua gestao, programa todos os esforcos necessdrios para a melhor gestao desses

fatores para conseguir manter o seu equilibrio, minimizando assim os riscos inerentes ao seu negocio.

Evitar o risco:

Descontinuar a atividade
que dd origem ao risco;

Aceitar o risco:

Assumir o risco, por
uma escolha consciente,

podendo implementar
sistematica de
monitoramento:

Reduzir o risco:

Implantar controles
que diminuam a

probabilidade de
ocorréncia do risco ou
suas consequéncias;

Compartilhar o
risco:

Dividir com outras
partes interessadas;

Aumentar o risco:

Aumentar o risco com
vistas a aproveitar uma
oportunidade.
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Fatores que influenciam na gestao do risco
na Unimed Uberlandia:

1. Identificacdo do publico-alvo. No planejamento
estratégico da operadora, a definicdo do publico

que se quer atingir ja faz parte do inicio do processo
de geréncia de risco, ja que, como € de amplo
conhecimento do mercado, segmentos diferentes tém
riscos diferentes. O segmento de planos individuais e
familiares requer uma propensao a riscos muito maior

por parte do setor que o de planos coletivos.

2. Negociagao com os prestadores de servicos
de salde. Parte importante da gestdo do risco,
a negociacao com os hospitais, médicos e
laboratédrios é fundamental para o controle

das variacbes dos custos assistenciais da

° . ~ . .
Unimed Uberlandia. Dessa maneira, torna-se

determinante para o bom andamento das andlises
e controle dos riscos, uma contratualizagao
adequada visando sair do lugar comum dos
acordos do tipo “fee-for-service” para novas
formas de relacionamento, valorizando a
qualidade e o desempenho assistencial das
unidades de salde, o compartilhamento de
Jriscos, o compartilhamento de resultados, a

transparéncia das relacdes, e a unido de esforcos.

3. Precificacdo adequada. A precificacdo leva em
consideracao fatores do passado e do futuro.
Informacdes estatisticas tais como frequéncia

de utilizacao, custos médios dos eventos e a
propria observacao desses mesmos indicadores
no mercado, Nos mostrardo como estd 0 Nosso
preco no presente e que resultado foi obtido com a

carteira considerando as bases analisadas.

Estes fatores relativos ao passado terao que ser

confrontados com aspectos atuariais do futuro,
quantificando-se e valorando-se aspectos tais
como: previsao de reajustes da rede de prestadores;
abertura de novas portas de atendimento;

novas coberturas obrigatdrias; novos custos da
judicializacdo; mudanga do perfil populacional da
carteira almejada; envelhecimento da populacao;
variacdo da composicao de reservas técnicas;
investimentos em estruturas de prevencao de
doencas e riscos e de promocao de salde; e a
prépria variacdo dos custos médico-hospitalares,

portanto acima dos indices de reajustes de rede.

Tal analise, no entanto, ndo pode servir para que

a operadora “pese a mao” nos carregamentos de
seguranca que os impeca de praticar precos justos
e aceitdveis no mercado, jd que a capacidade de
pagamento do cliente ndo muda e, certamente,
haverd uma queda das vendas por uma precificacdo

inadequada.

4. Gestao médica. A drea médica da operadora é
responsavel desde o credenciamento, passando

pela regulacdo médica de exames e internacoes,
auditoria interna e externa em satde, além de analises
das contas médico-hospitalares, sendo, portanto, a
principal fonte de acOes para gerenciamento do risco
na Unimed Uberlandia. E isto faz todo o sentido, ja que
parte expressiva das despesas da cooperativa refere-
se a custos assistenciais, chegando, quando em uma
situacdo minimamente aceitdvel, a cerca de 80% de

todas as saidas mensais.

Nesta linha, a Unimed Uberlandia tem investido em
programas especiais de prevencao de doencas e de
promocao de saldde, no acompanhamento do doente,

além das acdes especificas de rigoroso controle da

qualidade assistencial e de custo efetividade através
de suas unidades proprias de atendimento, o CIAS

- Centro Integrado de Atencdo a Salde; a Clinica

de Reabilitacao; o CEU - Centro de Especialidades
Unimed e o Espaco Viver Bem.

O gerenciamento de risco na drea médica faz-se,
com um rigoroso controle estatistico diario — painel
de gestdo a vista da cooperativa - que da condicoes
e informacdes para atuar nas acoes pontuais antes
mesmo que elas transformem-se em casos mais
sérios junto aos hospitais, pronto-socorros e
ambulatorios de toda a sua planta assistencial.

5. Gestdo comercial. A drea de vendas € um dos
setores mais importantes da operadora, também

no que diz respeito ao gerenciamento de riscos.

Isto porque ha algo de muito relevante no proprio
gerenciamento das carteiras que € o equilibrio
necessario do fluxo de entradas e saidas de
beneficidrios, seja em planos de contratacdo individual
ou produtos coletivos empresariais ou de adesao.

Tal equilibrio deve estar em linha com o plano
estratégico tracado pela operadora no tocante 3,
pelo menos, trés aspectos: crescimento organico
da carteira; aumento real de receitas; e resultado
econémico-financeiro a curto e médio prazo da
nova massa. Sendo assim, a gestdo comercial ird
reforcar questdes relevantes para o conjunto de
acoes que levem a um controle gerenciado do risco
através da chamada venda com responsabilidade e
qualidade, da disponibilizacao de produtos adequados
as novas necessidades e exigéncia de mercado e,
principalmente, da determinacao da estratégia de

distribuicao e colocacao desses produtos.

6. Gestdo de clientes. O ciclo do efetivo projeto de
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gestao de risco na Unimed Uberlandia, passa pela
gestao dos clientes em seu sentido mais amplo,
ou seja, segmentado por sua forma de contratacao
com acoes especificas de acompanhamento,

controle e comunicacdo para cada publico.

Na Unimed Uberlandia as acdes que levem a um efetivo
projeto de gestao de riscos realizadas em uma grande
empresa cliente, junto ao seu departamento de recursos
humanos, ndo sao as mesmas adotadas, por exemplo,
com os administradores de uma entidade sindical
gestora de um produto coletivo por adesao. Assim
também, daquilo que se ird realizar com uma massa de
usuarios independentes como pessoas fisicas ou, ainda,
com uma microempresa com dois ou trés beneficidrios,
0 que evidencia a devida segmentacdo para fins de

tratamento personalizado na gestao de clientes.

7.Combate a fraudes. Um projeto de gestao de risco
nao estaria completo se ndo analisdssemos a questdo
das fraudes no setor de planos e seguros de salde.
Talvez este seja um dos aspectos mais dificeis de
abordar, haja vista a complexidade natural que é a
atividade de operacgao de planos de assisténcia a
salide com suas centenas de interagdes e pontos

de controles nos mais diversos ambientes, tais

como dentro dos hospitais, das clinicas, junto aos
médicos e cirurgides, aos fabricantes de drteses,
proteses e materiais especiais, etc. E, a rotina de
acompanhamento de todos estes pontos de controle
€ uma atividade constante na Unimed Uberlandia

visando a mitigacao do risco na sadde suplementar.

Destaca-se que os riscos também podem revelar
oportunidades (riscos positivos). Nesse caso, a
cooperativa deve potencializa-los para melhor

aproveita-los.






A Unimed Uberlandia entende que cumprir com
todo o contelido das mais diferentes normas

ndo é uma simples tarefa e quando surge uma

nao conformidade, saber trata-la de forma

correta € ainda mais delicado, portanto, busca
constantemente implementar mecanismos de
controle interno que focam na reducao, eliminacao
e prevencao de suas ndo conformidades, para tanto,
a cooperativa busca compartilhar conhecimentos
sobre riscos com todos os colaboradores para que
todos possam compreendé-los e evita-los.

Buscamos constantemente atualizar o
conhecimento de todos os colaboradores sobre
riscos e damos atencao especial aos novos
colaboradores que chegam periodicamente na
cooperativa para que estes também possam
estar envolvidos e comprometidos com solucoes

inteligentes e vidveis para o tratamento de ndo
conformidades, visando com isso a minimizagao de

potenciais riscos.

Procuramos tratar as nao conformidades com uso

de acdes corretivas no lugar de correcoes, que sao
questoes distintas. A acao corretiva tem o seu foco na
causa da nao conformidade, ao passo que a correcao
atua apenas sobre o efeito observado, ou sejg, elimina,
mas nao previne a repeticao da nao conformidade.

A Unimed Uberlandia procura manter em seu
quadro de pessoal, profissionais capacitados

para o tratamento de suas ndo conformidades ou
potenciais riscos, ou seja, busca ter a pessoa certa
no lugar certo com a formagdo adequada (aspecto
educacional) para a solugdo de problemas que
surgem no dia a dia da cooperativa.

A Gestdo de Oportunidades visa formar a

consciéncia de que riscos podem

configurar-se em oportunidades.

Na sua implantacao na cooperativa foram
mapeados e identificados os riscos e,

a partir dai, deu-se inicio aos trabalhos
para minimizar os impactos de possiveis
ndo conformidades. Dentre os riscos
identificados, percebemos oportunidades
que envolvem: 1) Analise das glosas e
contestacdes; 2) Melhorias do processo
de gestdo mais eficiente para compras
de OPME; 3) Anélise detalhada das
ocorréncias de ressarcimento ao SUS,
dos reembolsos e das restituicoes; 4)
Gerenciamento das acoes que envolvem
a judicializacdo da salde; 5) Eficiéncia

e eficacia na gestdo dos recebiveis da
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cooperativa para minimizar ocorréncias de

baixa de titulos incobraveis, cancelamentos

de notas fiscais, concessao de descontos:
atrasos na emissdo de faturamento e
constituicoes de provisdes para perdas
sobre créditos - PPSC; 6) Cumprimento
dos calendarios internos de fechamentos
mensais para evitar retrabalhos, ter
condicoes de apurar tempestivamente
impostos e contribuicoes e evitar o
pagamento de juros por atrasos nos
pagamentos; e 7) Agilidade no processo
de conhecimento dos eventos para evitar
a demora no conhecimento de custos
assistenciais e minimizar a necessidade
de constituicao de provisao de eventos
conhecidos e ndo avisados - PEONA.
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% Os resultados de uma gestdo de oportunidades vao muito além de ndmeros

Premissas da Gestao de Oportunidades

alcancados, resulta na percepgao a respeito da eficiéncia em gestao, na conducao
dos processos de maneira clara e transparente e consequentemente no

crescimento mutuo da cooperativa e de seu corpo empresarial. E para alcangar

> 5 esses resultados todas as premissas devem ser tratadas critériosamente.
o
[ratar todos 0s
> colaboradores com que incentive a

pro-atividade dos
colaboradores em

encontrar problemas:

S

emas como
oportunidades

’ criar a cultura que evite modo a Nndo serem
que pessodas escondam recorrentes:
\O 0S problemas:
O
®)

Reconhecer e
recompensar

colaboradores pela
solucao de problemas.

Ferramentas gerenciais
utilizadas na Gestao de
Oportunidades:

Ferramentas gerenciais sao extremamente importantes
para um melhor gerenciamento empresarial na busca
da Gestao de Oportunidades e identificacao dos riscos.
Bem utilizadas elas podem trazer inimeros beneficios
na gestao e pensando nisso a Unimed Uberlandia utiliza

as seguintes ferramentas:

Planejamento
estrategico:

BSC

Scorecard)]
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individual:

Le\/antamento de
necessidades de

treinamento:




Indicadores na Gestao de
Oportunidades:

Os indicadores na Gestdo de Oportunidades tem
uma contribuicdo significativa no crescimento da
empresa, primeiro € necessario entender os riscos e
ter objetivos claros na hora da definicao das metas
que devem ser alcancadas. A partir dai, a elaboracao
e a gestdo dos indicadores podem ser direcionadas

para o monitoramento da evolucao dos resultados

Sistemas
de gestao: e

Bl (Business
Inteligence)]

da empresa e servem como referéncia para o
processo de tomada de decisdo e a criacao de

estratégias de melhoria.

A Gestdo de Oportunidades na Unimed Uberlandia
cobre todos os riscos identificados na cooperativa.
Os riscos sao monitorados com indicadores que sao
acompanhados mensalmente. Ao todo, em 2016,
foram estabelecidos 357 indicadores Operacionais
e Estratégicos, envolvendo todos os departamentos

da cooperativa.

o

GESTAO DE
MERCADO - GM

GESTAO DE
TECNOLOGIA - GTI

GESTAO DE RECUSOS
PROPRIOS - GRP

SUPERINTENDENCIA

05 Departamentos

05 Departamentos

09 Departamentos

04 Departamentos
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38 Indicadores

40 Indicadores

100 Indicadores

33 Indicadores




Em 2016, foram realizadas reunides para que os
departamentos apresentassem os seus indicadores
e, em caso de desvios, foram realizadas acoes
corretivas ou preventivas. As reunides da Gestao de
Oportunidades foram realizadas em conjunto com
as reunides da Andlise Critica da Alta Diretoria -
ACAD que é o férum para andlise critica do sistema
de Gestao de Qualidade na Unimed Uberlandia.

Cartas, principios ou outras
iniciativas

A Unimed Uberlandia adota as diretrizes
fundamentadas na Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e toda a legislacdo prevista pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Acredita que todos possam ter acesso a um
trabalho decente e produtivo, em condicoes de
liberdade, equidade, seguranca, dignidade e respeito

aos direitos no trabalho.

A cooperativa incentiva a promogcao do emprego
produtivo e de qualidade, a extensdo da protecao
social e o fortalecimento do didlogo social em
°um ambiente onde haja a liberdade sindical e
reconhecimento efetivo do direito de negociacao
coletiva, eliminagao de todas as formas de trabalho
forcado, abolicdo efetiva do trabalho infantil,
eliminacao de todas as formas de discriminacao em
matéria de emprego e ocupacdo.

Também, por ser uma sociedade cooperativa, a
Unimed Uberlandia se orienta através dos 7 (sete)
principios do cooperativismo, levando a pratica os
seus valores, esses principios sdo um emblema

universal de cooperativismo, sao eles:

1. Adesdo e desligamento voluntdrios;

2. Gestdo democrdtica pelos membros;
3. Participacdao econdmica dos membros;
4. Autonomia e independéncia;

5. Educacdo, formacao e informacao;

6. Cooperacao entre cooperativas; e

7. Interesse pela comunidade.

Esses elementos doutrinarios elevam o movimento
cooperativo em conceito e o legitima como
referéncia organizacional ao redor do mundo. A
Unimed Uberlandia adota e pratica no dia a dia

0 cooperativismo com base nos seus principios.

A cooperativa orienta seus colaboradores e
cooperados em relacdo a sua conduta, evidenciando
0s seguintes valores (Cédigo de Conduta

Profissional):

« Respeito a individualidade;

- Direito a negociagao coletiva e a liberdade de
expressao;
«  Promocdo de ambiente saudavel, estimulante e

democratico;

« Respeito entre as pessoas, independentemente
de seu cargo, cor, raga, crenca, idade, género,
preferéncia sexual, deficiéncia, conviccoes

politicas, entre outros;

« Respeito a autoria de trabalhos ou ideias
alheias;

«  Pratica de uma politica salarial justa;

. Disseminacdo de conhecimentos;

« Confidencialidade das informacées;

« Contratacao de fornecedores e prestadores
de servicos com base em critérios técnicos,
profissionais e éticos;

« Respeito a tradicdo e identidade cultural das
comunidades:;

«  Promocdo a salde; e

« Reconhecimento a sindicatos e associacoes
de classe e apoio a iniciativas de melhoria de
qualidade de vida.

Participacoes em
associacoes

Inserida no contexto de mercado de satide
suplementar e com papel de destaque no
cooperativismo de trabalho médico, a Unimed
Uberlandia tem participacao ativa, como investidor
ou como associado, nas seguintes instituicoes:

Unimed do Brasil
«  Federagao Interfederativa das Unimeds de
Minas Gerais;

« Federacao Intrafederativa das Unimeds do

Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba;

« Camard Americana de Comercio - AMCHAM
Uberlandia;

« Central Nacional das Unimeds;

- Conselho Regional de Medicina do Estado de
Minas Gerais - CRM-MG;

«  Fundacao Centro de Estudos Unimed,;

« Unimed Participacoes;

< D

« Sociedade Médica de Uberlandia;
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« Associacao Comercial Industrial de Uberlandia
- ACIUB;

- Camara de Dirigentes Lojistas de Uberlandia -
CbL,

«  Unicred Triangulo Mineiro;

- Sindicado das Cooperativas de Servicos
Médicos.

Aspectos materiais
identificados e limites

Este relatdrio anual abrange todas as unidades da
cooperativa, as quais estdo devidamente incluidas
nas demonstracoes financeiras, ou seja, todas estao
cobertas pelo relatério. G4-17

A identificacao dos temas para o relatério foi
iniciada com base no histérico de relatérios
anteriores da cooperativa. Em seguida, o conteldo
foi conciliado com os documentos: G4 Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade - Principios para
relato e conteldo especificos e G4 Diretrizes

para Relato de Sustentabilidade - Manual de
Implementacdo. Todos os topicos identificados
nos documentos foram considerados para fins de
elaboracdo do relatério de sustentabilidade da

Unimed Uberlandia, exceto, para aqueles contetidos

0s quais ndo dispinhamos de informacdes para
divulgacao ou nao podiamos divulga-las. Nestes
casos, foram identificadas as informacdes omitidas
e explicado as razoes pelas quais as informacdes
foram omitidas. Além disso, umas das explicacoes a
seguir foram fornecidas:



1) Os conteldos padroes (ou parte dos contetddos
padres) ou o indicador ndo sdo aplicaveis. Neste
caso, a razao pela qual os conteldos padrao/
indicador nao se aplicam foi divulgada pela
cooperativa;

2) As informagbes estdo sujeitas a restricdes de
confidencialidade especificas. Essas restricoes
foram divulgadas no relatério;

3) Existéncia de proibicdes legais especificas. Nesta
situacao, foi apresentada uma referéncia a essas
proibicoes; e

4) As informacoes estdo indisponiveis atualmente.
No caso da indisponibilidade de dados, a Unimed
Uberlandia procurou informar as medidas tomadas
para obté-los e o prazo no qual espera obté-los.

De forma geral, foram priorizados temas
considerados relevantes em matéria social,
econdmica e ambiental, além disso, incluimos
outros tépicos que consideramos materiais, mas

que nao constam da lista doe aspectos da GRl e

que sdo especificos do mercado de atuacdo da
cooperativa. Estes temas com alta influéncia e/

ou impacto foram priorizados para compor o
contelido do relatdrio e posteriormente associados
aos aspectos GRI e respectivos indicadores,

com validacao da Diretoria Executiva, ndao sendo
submetidos a pesquisas externas junto ao publico
de interesse. G4-18

Segue abaixo, a lista dos aspectos materiais
identificados no processo de definicao do contetdo
do relatdrio. Aspectos materiais sao aqueles que
refletem os impactos econdmicos, ambientais e
sociais significativos da cooperativa ou influenciam
substancialmente as avaliacGes e decisbes de
stakeholders G4-19; nossa classificacao interna
(dentro da cooperativa) quanto ao Limite do
Aspecto, ou seja, descricdo de onde os impactos
ocorrem para cada aspecto relevante para fins de
definicdo da materialidade dos temas relevantes do
contetido do Relatério de Gestao 2016 da Unimed
UberlandialG4=20e a sua classificacdo externa (fora
da cooperativa) G4=2L

1-Desempenho Econémico

2-Presenca no Mercado

3-Impactos Econémicos Indiretos

4-Praticas de Compra

5-Materias

6-Energia

7—Agua
8-Biodiversidade
9-Emissoes
10-Efluentes e Residuos
11-Produtos e Servicos
12-Conformidade
13-Transportes
14-Geral

15-Avaliacao Ambiental de Fornecedores
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16-Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas a Impactos Ambientais
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Materialidade

o
soial
Prdticas Trabalhistas e Trabalho Decente Sim Sim
o 17-Emprego Sim Sim
N 18-RelacOes Trabalhistas Sim Sim
O 19-Salde e Seguranca no Trabalho Sim Sim
\ \ % \ 20-Treinamento e Educacao Sim Sim
. \ 21-Diversidade e Igualdade de Oportunidades Sim Sim
\ % 22-Igualdade de Remuneracao entre Homens e Mulheres Sim Sim
23-Avaliacdo de Fornecedores em Prdticas Trabalhistas Sim Sim
% 24-Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas a Préticas Trabalhistas Nao Nao
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e ¢
- | Dentro | Fora_|
Sim Sim

e ] ¢
i | Dentwo | Fora |

Direitos Humanos 48-Prevencao de Doencas e Promogao da Salde

25-Investimentos Nao Nao 49-Regulacdo da Satde Suplementar Sim Sim
26-Nao Discriminagao Sim Sim 50-Judicializacao da Satde Sim Sim
27-Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva Sim Sim 51-Inovacao Sim Sim
28-Trabalho Infantil Nao Nao 52-Rede Credenciada Sim Sim
29-Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo Nao Nao 53-Cooperados Sim Sim
30-Praticas de Seguranca Sim Sim

31-Direitos Indigenas Nao Nao

32-Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos Sim Sim

33-Mecanismos de Queixas e Reclamacoes a Direitos Humanos Sim Sim A UNIMED UBERLANDIA informa que nao houve

Sociedade quaisquerreformulagbesdeinformacoesfornecidas

emrelatériosanterioresG4-22e tampouco,mudancas

34-Comunidades Locais Sim Sim

R ~ _ ) significativasemcomparagaocomanosanterioresno
35-Combate a Corrupcao Sim Sim .

queserefereaescopoeaoslimitesdeaspectoG4-23.

36-Politicas Publicas N3o Ndo
37-Concorréncia Desleal Nao Nao \
38-Conformidade Sim Sim \
39-Avaliacao de Fornecedores em Impactos na Sociedade Sim Sim O
40—Mecan|smos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas a Impactos na Sim Sim \
Sociedade
Responsabilidade pelo Produto %
41-Saude e Seguranca do Cliente Sim Sim
42-Rotulagem de Produtos e Servicos Sim Sim
43-Comunicagao de Marketing Sim Sim \
44-Privacidade do Cliente Sim Sim o

45-Conformidade Sim Sim % \
46-Sinistralidade Sim Sim \ o

47-Indice de Desempenho da Satide Suplementar - IDSS Sim Sim N
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Entre os publicos prioritarios com os quais nos

relacionamos, elegemos 9 (nove) como estratégicos
e prioritdrios para o desempenho dos nossos
negocios. A lista de grupos de stakeholders
engajados pela cooperativa compreende:
Dirigentes; Conselheiros; Cooperados; Clientes;
Colaboradores; Sindicatos e Associagoes
(conselhos de classe, tais como: Associacdo Médica
Brasileira - AMB, Conselho Federal de Medicina

- CFM, associagbes cooperativistas, etc.); Rede
Credenciada e Parceiros Comerciais; Orgaos
Governamentais (entidades reguladoras, 6rgaos
ficais e normativos) e a Comunidade. 6424

Os stakeholders considerados no engajamento
foram identificados e definidos pela equipe

oda Unimed Uberlandia. A base de escolha foi
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o conhecimento desses stakeholders sobre
questoes de sustentabilidade e do setor de

salde suplementar, bemn como o relacionamento,
influéncia e interesse em relacdo a cooperativa. 648
25

Com alguns destes grupos ja existem ferramentas
de didlogo que permitem a interacdo entre os
participantes. A abordagem foi por meio das

atuais ferramentas de didlogo existentes na
cooperativa nas quais os stakeholders puderam

contribuir com suas opinides em relacao aos temas
relevantes para a Unimed Uberlandia. Dentre estes
canais de didlogo, podemos citar: assembleias,
reunioes internas ou externas, pesquisa de clima
organizacional, pesquisa de satisfacdo dos clientes
e cooperados, intranet, Skype portal corporativo
da Unimed Uberlandia, redes sociais, e-mails,
correspondéncias, SMS, centrais de atendimento,
ouvidoria, entre outros [64°26

A Unimed Uberlandia tem o objetivo de ampliar

e fortalecer ainda mais estas ferramentas ao

longo do préximo ano, com cada uma das partes

interessadas.

Os temas abordados pelos stakeholders

compreendem: G4-27

» Dirigentes: desempenho econémico-financeiro;
cooperativismo; aprovacao de modelo de
gestao; qualidade; transparéncia; austeridade e
sustentabilidade na gestao;

» Conselheiros: desempenho econémico-
financeiro; cooperativismo; compliance e boas
prdticas de governanca;

» Cooperados: desempenho econémico-
financeiro; principios e valores cooperativistas;
retorno do investimento; diversidade de

oportunidades; praticas de seguranca;
comunidades e seus impactos; acesso a
servicos médicos de qualidade; remuneracdo
adequada; politica de beneficios; otimizacdo dos
servicos prestados pela cooperativa;

Clientes: desempenho econémico;
transparéncia nos precos; produtos e servigos
e seus impactos ambientais; praticas de
seguranca; salde dos clientes, impactos na
comunidade; acesso a tratamento de qualidade
e qualidade de atendimento;

Colaboradores: desempenho econémico-
financeiro; produtos e servicos e seus impactos
ambientais; praticas de seguranca; impactos

na comunidade; treinamento e educacao;
programas de prevencao; servicos médicos

de qualidade; politica de beneficios; clima
organizacional; valorizagao profissional e

emprego;

Sindicatos e Associa¢des: desempenho
econdémico-financeiro; praticas e relacoes
trabalhistas; politicas de beneficios; satde e
seguranca no trabalho; treinamento e educacao;
diversidade e igualdade de oportunidades;
liberdade de associacdo; praticas de seguranca;
sustentabilidade econémica e geracao de
emprego;

Rede Credenciada e Parceiros Comerciais:
desempenho econémico-financeiro;
participacdo no mercado; praticas de compras;

< > VOLTAR AO INDICE

avaliacao de fornecedores em direitos humanos;
geracao de emprego; praticas de seguranga;
produtos e servicos e seus impactos ambientais;
qualidade no atendimento; ndo discriminacao;
conduta ética nas relagbes comerciais,
prevaléncia do interesse institucional sobre

os interesses particulares; valorizacdo da
dignidade, do decoro e da eficacia nas relacoes
comerciais; garantia de respeito com o publico
de seu interesse e zelo pelos beneficios gerados
pelas relacoes comerciais transparentes e
sustentaveis a partir de interesses comuns;

Orgios Governamentais: desempenho
econdmico; transparéncia nos precos;
sinistralidade; compliance regulatéria; combate
a corrupcao; conformidade; produtos e servicos
e seus impactos ambientais; relacao entre
trabalhadores e governanca; arrecadagao de
impostos; geracao de emprego; residuos;
impactos nas comunidades e qualidade de
atendimento;

Comunidade: Impactos econémicos
indiretos; investimentos; transparéncia nos
precos; sinistralidade; produtos e servicos

e seus impactos ambientais; relacao entre
trabalhadores e governanca; consumo de
materiais, energia e dgua; biodiversidade;
emissoes; efluentes e servicos; geracao de
emprego; praticas de seguranca; comunidade
local e qualidade no atendimento.
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Estrutura de governanga e
sua composicao

anos, a Unimed Uberlandia demonstra em pratica o
compromisso de conduzir seus negoécios de forma
ética e transparente.

\\ Desde que iniciou suas atividades, ha mais de 45
o)

Constantemente vem profissionalizando sua gestao
(]
e melhorando sua estrutura de governanga com o

o proposito de agregar valor a todos os stakeholders.

A Unimed Uberlandia é uma cooperativa de
) trabalho de propriedade de seus médicos
associados (cooperados), que atuam como donos e
O direcionadores de politicas e também como frente
de trabalho.

Suas decisbes sao tomadas em consenso durante
D a Assembleia Geral Ordinaria, instancia maxima
.de decisdo da cooperativa, que elege entre seus
pares o Conselho de Administra¢ao, o Conselho

\ Consultivo e o Conselho Fiscal por meio de voto
o direto, secreto e igualitario. Além destes 6rgaos,
existe 0 Comité de Etica Médica e Cooperativismo
\ que é nomeado pelo Conselho de Administracdo
O e o Comité de Especialidades Médicas eleito
\ pelos sdcios (cooperados) da especialidade para

assessoramento do Conselho de Administracao
(0] para assuntos de natureza técnica.

O O Conselho de Administracao possui cinco diretores

executivos, quais sejam: Diretor Presidente, Diretor
Vice-Presidente, Diretor Financeiro, Diretor
Administrativo e Diretor Comercial e é renovado a

cada trés anos.

O Conselho Consultivo possui sete membros
e é renovado a cada trés anos, sendo eleito em
conjunto com o Conselho de Administracao.

O Conselho Fiscal é composto por seis membros,
sendo trés efetivos e trés suplentes, com renovacao

anual.

O Comité de Etica Médica e Cooperativismo
possui trés membros, sendo eleito em conjunto
com o Conselho de Administracao e o Comité de
Especialidades Médicas possui um representante
de cada especialidade médica.

Os conselhos supervisionam a performance
econémico-financeira (Conselho Fiscal), organizam
a cooperativa (Conselho de Administracdo) e
deliberam sobre aspectos médicos e éticos da
Medicina (Comités de Especialidades).

As fungdes executivas sao concentradas no cargo
de Superintendéncia e nos cargos de Gestores, 0s
quais estao segregados: Gestdo Administrativa
Financeira; Gestdo de Mercado; Gestdo de
Provimento em Saide; Gestdo de Recursos
Proprios e Gestdo de Tecnologia da Informacgdo,
que se reportam a Superintendéncia a qual se

reporta diretamente aos diretores.

H3a mulheres exercendo cargo no Conselho Fiscal

(01); Comité de Etica Médica e Cooperativismo (01),
na Gestdo de Atencao a Salde (01) e na Gestdo de

Recursos Proprios (01).

A remuneracao dos dirigentes é comprovada nas
assembleias de cooperados. A qualificacdo e as
habilidades dos integrantes dos conselhos sao
determinadas pela aprovacao ou ndo de seus
colegas sdécios, ja que eles sdo eleitos diretamente.

Para garantir que ndo haja conflitos de interesses
e assegurar transparéncia, todos os cooperados
possuem o direito de acompanhamento de

atas de reunides, de manifestacao e de solicitar
informacoes - o que geralmente acontece na
assembleia anual.

A Unimed Uberlandia possui Estatuto Social, a
disposicao dos sécios, que prevé as ferramentas de
comunicagao, obtencdo de informagdes e prestacao
de contas sobre a gestao. O mesmo vale, no caso de
colaboradores, com relacdo ao Cédigo de Conduta
(manual do colaborador), que também estabelece
processos de governanga e principios de atuacdo da
cooperativa.

A avaliacao do desempenho de diretores e
conselheiros é feita diretamente pelos socios nas
assembleias gerais, através do voto.

Para assegurar a qualidade das decisdes
empresariais, existem departamentos de suporte e
controle, como as dreas de Controladoria; Niicleo
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de Informagées em Satide - NIS; Planejamento e
Informacgdo; Assessoria Juridica, além dos Gestores
formados pelos executivos de primeiro nivel.

Os Conselhos Fiscal e Consultivo se retinem,

no minimo, uma vez ao més. O Conselho de
Administracdo e as Gestoes realizam reunioes
semanais de acompanhamento da operacao.
Outras estruturas relevantes para o monitoramento
de riscos, oportunidades e adequacao sao as

areas técnica (produtos, calculos atuariais e
regulamentacdo), as diversas dreas comerciais, e

as areas de Atendimento, Processos, Gestdo de
Pessoas, entre outras.

Para garantir a seguranca e equidade dos dados
fornecidos pela administracao da cooperativa,

a Unimed Uberlandia conta com um servico de
Auditoria Independente que atua junto com

o conselho fiscal, zelando pela transparéncia

dos processos. Atualmente este servico é
realizado pela PROSPECTA AUDITORES S/S,

uma empresa especializada, com habilidades

e competéncias contdbeis de alta qualidade e
profundo conhecimento no seguimento da salde
suplementar. A auditoria independente possui total
isencdo para realizar a andlise das demonstracoes
contdbeis, da posicdo patrimonial e financeira, dos
resultados das operacdes, mutacoes do patrimonio
liquido e das origens e aplicacoes de recursos da
Unimed Uberlandia.
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Papel desempenhado

pelo mais alto orgao

de governan¢a na
elaboracao de relatorios de
sustentabilidade

GRI G4 - 48

O conteldo foi apurado com todas as instancias da
cooperativa, sendo o material final aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Selo nacional de
governanca cooperativa

E o Selo criado pela Unimed do Brasil para premiar
as Sociedades Cooperativas Unimed e as Sociedades
Auxiliares Unimed que obtiverem a pontuagao
minima necessdria para obtencao do Selo.

Os objetivos da premiacao:

«  Estimular o Sistema Unimed a pratica da
Governanca Cooperativa como um diferencial,
que mostre que, além das exigéncias legais para
o bom funcionamento da organizacao, também

sao praticados todos os quesitos minimos

GRIG4 - 48

zlg-\?ELI;"ll\lll’-\\Al\EgDADE integridade e a legislacao. A identidade corporativa da organizagao, assim
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estabelecidos pela Unimed do Brasil;

+  Ressaltar o compromisso das organizacoes,
pela busca e aprimoramento constante dos
conceitos presentes na governanca, obtendo, por
consequéncia, o respeito dos seus colaboradores,
da sociedade e comunidades onde estao

inseridas e o reconhecimento de mercado;

«  Valorizar o trabalho médico, por meio dos
resultados apresentados pelas organizacoes,
considerando-se também nas suas gestoes as

boas praticas da Governanca Cooperativa.

Das 208 cooperativas do Sistema Unimed
inscritas para concorrer ao prémio, 101 receberam
a classificacdo Prata e apenas 19 conquistaram

o nivel Ouro. Nenhuma cooperativa alcancou a

classificacdao Diamante.

A Unimed Uberlandia obteve 59,02 pontos para
atingir a classificacao Prata. Essa pontuacao
indica que a Unimed Uberlandia possui e pratica a
Governanca Cooperativa, atendendo aos critérios
definidos no Regimento do Selo para a respectiva
categoria. Conseguimos manter esse resultado
gracas a participacao e comprometimento das

areas envolvidas.

Etica e integridade

As atividades da Unimed Uberlandia sao pautadas por um conjunto de
valores, principios, padroes e normas que alinham a cooperativa a ética, a

SUSTENTABILIDADE como o codigo de conduta, regimentos internos e politicas internas,

PRATA fundamentam e orienta o comportamento dos stakeholders, refletindo e

valorizando os valores e preceitos moralmente aceitos pela sociedade.



Visao:

Ser reconhecida pelo padrao de qualidade,
ampliando mercados e inovando o modelo de
atencdo a salde.

Missao:

Promover salide com exceléncia, valorizando

e fortalecendo o relacionamento com clientes,
cooperados, colaboradores e parceiros, em busca da
melhor qualidade de vida.

Principios e Valores:

Respeito as Pessoas;
Etica e Transparéncia;
Competéncia e Criatividade;

Cooperacao e Comprometimento.

Negocio:
Gerenciar a salde promovendo a qualidade de vida.

Politica da Qualidade:

A Unimed Uberlandia busca a satisfacdo do
clientesgtravés da melhoria continua dos p&
superando Stras expectativas, oferecendo e

administrando planos com qualidade.

Identidade corporativa %

Codigo de conduta

O Cddigo de Conduta do Sistema Unimed é a
ferramenta utilizada pela Unimed Uberlandia
para prevenir e administrar os conflitos de
interesse, contribuindo para a sustentabilidade

na atuacao e na conducao da cooperativa.

O Cédigo de Conduta € um instrumento
destinado a aprimorar os relacionamentos
internos e externos das cooperativas do
Sistema Unimed, principios que norteiam

a conduta de colaboradores, dirigentes e
cooperados que ocupam cargos administrativos,

perante suas partes interessadas.

O Cddigo de Conduta reflete os pilares de
comportamento moral e os principios éticos
declarados na missao, visao e valores da
cooperativa.

O Cdédigo de Conduta é um guia de referéncia
para as iniciativas e decisoes pessoais e
profissionais, funcionando como um norteador
da conduta esperada de cada membro da
cooperativa.

O cédigo esta dividido em oito principios

essenciais para manter o bom funcionamento

ANS

da Unimed Uberlandia:

- Integridade, respeito as leis vigentes no Pais e
as normas internas;

« Protecao ao patrimonio fisico, moral e
intelectual da Unimed;

« Relacionamento com os cooperados;
« Valorizacdo do capital humano;

« Compromisso com os clientes;

« Respeito ao meio ambiente;

« Uso das informacdes e dos meios de

informatica;
- Relacionamentos externos construtivos.

Nossos principios estdo descritos no Cédigo de
Conduta Etica da cooperativa, orientando a conduta
dos administradores, dos funcionarios e dos
colaboradores na promocao da adocao dos mais
elevados padrdes de integridade e transparéncia,
sendo assim, estd disponivel para todos os publicos
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no site da cooperativa, no endereco eletrénico:

www.unimeduberlandia.coop.br.
Padroes e normas

Os padroes e normas estabelecidos pela Unimed
Uberlandia sao elaborados e documentados de
acordo com o Sistema de Gestao da Qualidade

- SGQ da cooperativa, conforme os requisitos

da norma NBR ISO 9001:2008. A cooperativa

busca constantemente a melhoria continua

para alcance da eficiéncia e eficacia de suas
operacoes, resultando na exceléncia dos servicos e
beneficiando todas as partes envolvidas, garantindo
a qualidade dos processos.



Informacgoes sobre a forma
de gestao

GRI G4 - DMA

A Unimed Uberlandia tem politicas e mecanismos
que asseguram o padrao de qualidade de seus
processos e possibilitam adotar as melhores
praticas de Governanga para garantir a sua
sustentabilidade. A tomada de decisoes das
principais decisoes em relacdo a gestdo da
cooperativa é feita na Assembleia Geral Ordinaria,
por meio do voto dos cooperados, e deliberara
sobre os seguintes assuntos: prestacdo de contas;
destinacao das sobras ou rateios das perdas; os
planos de trabalho programados pelo Conselho de
Administracdo para o exercicio corrente, incluindo
apresentacao de orcamento de receita e despesa;
fixacdo dos valores relativos aos honorarios dos
membros do Conselho de Administracao e das
cédulas de presenca dos membros dos Conselhos
Consultivo e Fiscal; quaisquer outros assuntos

de interesse social, desde que mencionados no
respectivo edital, excluindo-se os de competéncia
exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria e
eleicao e reeleicao dos membros dos Conselhos de

Administracao e Fiscal.

A Assembleia Geral Extraordinaria é realizada
sempre que necessario, tendo poderes para
deliberar sobre quaisquer assuntos de interesse
da sociedade, desde que mencionados no

edital de convocacao. Dentre eles destacam:
reforma do Estatuto Social; fusao, incorporacao

ou desmembramento; mudanca do objeto da
sociedade; opcdo por operar com servicos médicos
proprios; dissolucao voluntdria da sociedade e

nomeacao dos liquidantes e aprovacao das contas
do liquidante.

A cooperativa é administrada por um Conselho de
Administragdo composto de cinco (5) membros,
obrigatoriamente sdcios, com os titulos de
diretor-presidente, diretor-vice-presidente,
diretor-administrativo, diretor-financeiro e diretor-
comercial, todos eleitos por Assembleia Geral para
um mandato de trés (3) anos e uma dnica reeleicdo,
sendo obrigatdria a renovagao de no minimo 1/3
(um terco) de seus membros ao término de cada

mandato.

O Conselho de Administracao é o érgao superior
na hierarquia da administracao, sendo de sua
competéncia as decisoes sobre todo e qualquer
assunto de interesse da sociedade ou de

seus socios, nos termos da lei, Estatuto e das
deliberacbes de Assembleia Geral.

O Conselho de Administracdo retine-se
ordinariamente uma vez por semana e
extraordinariamente sempre que necessario, por
convocacao do diretor-presidente ou da maioria
do préprio Conselho, ou ainda por solicitacdo

do Conselho Fiscal; delibera validamente com a
presenca da maioria de seus membros, vedada a
representacao, reservado ao diretor-presidente,
além de seu voto, o exercicio do voto de desempate;
as deliberacdes serao consignadas em atas
circunstanciadas, lavradas em livro préprio, lidas,
aprovadas e assinadas no final dos trabalhos pelos

membros presentes.

Os membros do Conselho de Administracao
recebem honordrios em valor fixado pela

Assembleia Geral Ordinaria.

ANS

Além do Conselho de Administracdo a Unimed
Uberlandia também tem a figura do Conselho
Consultivo composto de sete (7) membros, cuja
funcdo serd a de assessoramento ao Conselho

de Administracdo; o Conselho Ciscal, constituido

de trés (03) membros efetivos e trés (03) que
fiscalizam a cooperativa; 0 Comité de Etica Médica e
Cooperativismo, composto por trés (03) sécios, para
apreciacao e emissao de parecer sobre comportamento
de sécio, tanto no que diz respeito a ética médica,
quanto ao relacionamento com a sociedade e, por

fim, o Comité de Especialidades Médicas, 6rg3o de
assessoramento do Conselho de Administracao para
assuntos de natureza técnica, reunindo apenas e tao
somente as especialidades devidamente reconhecidas

pelo Conselho Federal de Medicina.

Além das Assembleias e dos Conselhos, a Unimed
Uberlandia também dispbe de outros instrumentos
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de avaliacao e controle como as auditorias e os
comités internos para assuntos, tais como: Comité
de Sinistralidade; Comité de Infraestrutura e Comité
da qualidade. Dessa forma, a cooperativa realiza um
controle de todos o0s seus processos, mitigando os
riscos mediante o monitoramento dos indicadores e

as avaliacoes periddicas da gestdo.

Para alcancar os objetivos organizacionais,
respaldando as decisdes das Assembleias, a
Unimed Uberlandia conta com um Planejamento
Estratégico, que é acompanhado mensalmente

e revisado anualmente, monitorando todos os
processos por meio de indicadores. Para a Gestao
da Qualidade, a Unimed Uberlandia possui as
reunioes da Andlise Critica da Alta Diretoria - ACAD
que é o férum para analise critica do sistema de
Gestao de Qualidade na Unimed Uberlandia.
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A atuacdo da cooperativa tem como base praticas
econdémicas, financeiras e administrativas que
promovem o crescimento na regiao em que atua,
melhoram a remuneracao para os cooperados
(beneficios), geram emprego e renda para os
colaboradores e, ao mesmo tempo, geram o minimo

de impacto ao meio ambiente.

A categoria econémica ilustra o fluxo de capital
entre diferentes stakeholders e os principais
impactos econémicos da organizacao sobre a
sociedade como um todo.

Desempenho economico

Valor econémico direto gerado e
distribuido

]
G4 EC1

A Demonstracao do Valor Adicionado - DVA é
um importante instrumento para a evidenciacao

do desempenho da Unimed Uberlandia no que

se refere as acOes de responsabilidade social,
fornecendo para a sociedade dados da geragao
e distribuicao da riqueza. Suas informacdes sao
extraidas da escrituragao, com base nas normas

contdbeis.

A cooperativa, para atingir seus fins, consome
recursos naturais; utiliza capitais financeiros e
tecnoldgicos; utiliza também a capacidade de
trabalho da comunidade em que est3 inserida e, por
fim, subsiste em funcdo da organizacao do Estado.
Assim, a Unimed Uberlandia gira em funcao da
sociedade e do que a ela pertence - a cooperativa é
uma célula da sociedade - portanto deve, em troca,
no minimo prestar-lhe contas da eficiéncia com que

usa esses recursos.

Em 2016, a Demonstracao do Valor Adicionado
- DVA registrada foi de R$139,8 milhdes, contra
RS99,8 milhdes do ano anterior.

@)
o
o
Geracao da Riqueza 2015
a) Ingressos e receitas 326.912.31953
b) Variacdo das provisdes técnicas 0,0
¢) Receita liquida operacional (a - b) 326.912.31953
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais -214.201.472,29
e) Insumos adquiridos de terceiros -24.209.764,64
f) Valor adicionado bruto (c - d - e) 88.501.082,60
g) Depreciacao, Amortizacdo 382.980,27
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade (f - g) 8811810233
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 1165153823

(=) Valor adicionado total a distribuir (h + i)

Distribuicao da riqueza:

Os cooperados, como esperado pela propria
estrutura e razao da cooperativa, em 2016,
receberam 68,8% destes valores gerados, enquanto
aos Diretores, Conselhos e Colaboradores foram
direcionados 14,0%.

N

O <% VOLTAR AO INDICE

2016
365110.994,57
0,0
365110.994,57
211.037485,33
24.663.004,75
129.410.504,49
186.861,30
129.023.64319

10.759.33347

99.769.640,56 139.782.976,66

A parcela da riqueza gerada destinada ao governo
refere-se a impostos, ndao havendo qualquer ajuda
do poder publico para a organizacdo. Esta parcela
representa 12,0% da riqueza distribuida em 2016.



A

2015

2016

Diretores, Conselheiros e B Remuneracio Capital
Empregados Terceiros

B Remuneracdo Capital B Cooperados M Governo
Préprio

Implicagoes financeiras

e outros riscos e
oportunidades para as
atividades da organizag¢ao

~.em decorréncia de

O

mudangas climaticas

G4 EC2
Mudangas climaticas, tais como aumentos da

poluicao atmosférica; estresse térmico; enchentes;

seca; mudancas nos padrdes de distribuicao das

o

Diretores, Conselheiros e B Remuneracdo Capital
Empregados Terceiros

B Remuneragdo Capital M Cooperados M Governo
Proprio

doencas infectocontagiosas, que causam impactos
diretos na salde das pessoas provocando fome;
doencas respiratérias e cardiovasculares; alteracoes
reprodutivas; alteracoes comportamentais; diarreia;

doencas infecciosas e outros efeitos.

Dentre as patologias que diretamente provocam
impactos financeiros e outros riscos na Unimed
Uberlandia podemos citar: 0 aumento da incidéncia de
doengas respiratérias provocadas pela irregularidade
de chuvas e pelo aumento da concentracao de
poluentes no ar, 0 aumento de contaminacao por
doencas veiculadas pela dgua, como por exemplo, a

dengue, Zika virus e Chikungunya.
O ~

N

Quanto as oportunidades que podem surgir devido
aos impactos climaticos, destaca-se a necessidade
de intensificar acdes voltadas a valorizacao da
medicina preventiva, minimizando assim essas
doencas e consequentemente impactando nos

custos assisténcias.

Ao longo de 2016, a Unimed Uberlandia ofereceu
palestras com orientacoes para prevencao do Zika
Virus, vacinacdo contra a gripe, orientacoes sobre o
HIN1, dentre outras campanhas de cuidados com
relacdo a estacdo climatica a fim de minimizar os
impactos nas atividades da organizacao devido a
mudangas climaticas, portanto, faz-se necessario,
desenvolver mais indicadores e acoes para 0s

préximos anos.

VOLTAR AO INDICE

< D

Cobertura das obrigacoes
previstas no plano de
pensao de beneficio
definido da organizacao

G4 EC3

No pacote de beneficios ndo esta incluso plano

de pensao para os colaboradores e cooperados.
Porém, pensando em valorizacdo e qualidade de
vida a Unimed Uberlandia oferece outros tipos

de beneficios, tais como: alimentacdo; salde;
transporte; educacao e capacitagao profissional;
estdgios e jovens aprendizes; auxilio-creche; seguro
de vida; participacdes nos resultados; bonificacoes e
outros beneficios.



Colaboradores

Alimentacao

Saude

Transporte

Educacado e Capacitagao Profissional
Estagios e Jovens Aprendizes
Auxilio Creche

Seguro de Vida

Participagoes nos Resultados
Gratificacoes

Vestimenta Padronizada
Eventos e Confraternizacoes

Contribuicoes Entidades Associativas - AFUBE

Alimentacao
Educacdo e Capacitagao Profissional
Seguro de Vida
Eventos e Confraternizacoes

Contribuicoes Entidades Associativas - Sociedade
Médica

alores em Reais (RS)

Assisténcia financeira
recebida do governo

G4 EC4
N3o se aplica a Unimed Uberlandia, que
nao conta com incentivos ou investimentos

governamentais de qualquer natureza.

2016 2015

2.460.28718 1629562,06
2.213.40782 835.675,11
241.391,95 160.193,75
5517955 190.596,70
198.48376 97.022,69
12.364,63 13.176,09
25.248,84 16.535,07
86.89141 569.698,65
4220211 38.030,58
4760828 84.74947
10227712 4823955
31.220,00

5.485.342,65 3.714.699,72

283.44716 8.203,75
25471115 4354246
176.326,72 148.896,56
164.68848 101.255:85
24.000,00 24.000,00

Presenca no Mercado

Varia¢ao da propor¢ao do salario mais
baixo comparado ao salario minimo local
em unidades operacionais importantes.

G4 ECS

Em termos de remuneracao, preocupada com o
bem estar econémico de seus colaboradores, a
Unimed Uberlandia segue usando como politica

os critérios definidos em sua politica de cargos e

Salario Minimo

@)

Saldrio Unimed Uberlandia

AN

X

M 2015 W 2016

Saldrio Unimed Uberlandia (Menor saldrio em 2016 e 2015)

< D

salarios e convencdes coletivas dos sindicatos que

VOLTAR AO INDICE

representam a categoria. Ao todo, foram mais de RS
15,8 milhdes direcionados para salarios e encargos
em 2016, frente a RS 13,7 milhdes em 2015.

Em 2016, o saldrio minimo local foi de RS 880,00.
Em termos de comparacdo, o menor saldrio pago
a profissionais celetistas com jornada de 8 horas
didrias na Unimed Uberlandia foi R$900,00 (2%
acima do teto nacional). Em 2015 o saldrio minimo
local foi de RS 788,00 a Unimed Uberlandia tinha

como menor saldrio pago RS 880,00.

880,00

900,00

830,03

Propor¢ao de membros de
alta direcao contratados
na comunidade local em
unidades operacionais
importantes.

G4 EC6

A sede administrativa da
Unimed Uberlandia é localizada
no municipio de Uberlandia e a
totalidade de seus executivos

é recrutada na cidade ou os
profissionais sao radicados em
Uberlandia.



Impactos econdomicos
indiretos

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos

G4 EC7

Em 2016, foram investidos RS 6,8 milhdes em
projetos diversos. O principal projeto foi os
investimentos para a substituicao do sistema de
gestao da cooperativa, cujo montante investido no
ano foi de RS5,0 milhoes.

Impactos econdomicos
indiretos significativos,
inclusive a extensao dos
impactos

G4 EC8
A Unimed Uberlandia ndo tem mecanismos
formais para monitorar este indicador. No entanto,

mesmo sem o registro destes dados, existe uma

contribuicao que surge devido a expansdo do
-]

volume de negdcios da cooperativa, a geracao de
empregos diretos e indiretos, o aumento do poder
de consumo e outros beneficios agregados para o
entorno das localidades onde a cooperativa esta
inserida, sem falar no impacto na melhoria da
capacidade produtiva das pessoas, por conta de
condigbes mais saudaveis de vida.

Praticas de compra

Proporc¢ao de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais
importantes

G4 ECO

A forma de selecdo desses fornecedores € definida no
manual de relacionamento com fornecedores, que regula

a forma de selecdo de fornecedores na cooperativa.

Como forma de gerenciar os impactos de seus
negocios, a Unimed Uberlandia estende sua
atencdo a aspectos socioambientais também

a toda a sua cadeia de fornecimento. Além de
questdes econdémico-financeiras, no manual

de relacionamento com fornecedor incluem
dispositivos relacionados a ética, a responsabilidade
social e ambiental e aos direitos humanos, como

o repudio ao emprego de trabalho infantil ou em
condicOes degradantes ou andlogas a escravidao e a
utilizacdo de préticas discriminatoérias em razao de
crenca religiosa, raga, cor, sexo, orientagao sexual,
partido politico, classe social ou nacionalidade.

A Unimed Uberlandia entende que seus fornecedores
sdo extensOes do sistema de gestdo sustentavel.
Sendo assim, recomenda a seus fornecedores a
pratica da gestdo sustentdvel, melhorando sempre
as relacdes laborais com o meio ambiente, com seus

colaboradores e com a sociedade.

Localizacao dos
fornecedores por estado
Dos 2074 fornecedores da Unimed Uberlandia

80,70% estao localizados no estado de Minas
Gerais, sendo que 82,01% sao de Uberlandia.
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Ambiental

“A Natureza ndo sabe fazer perguntas como nds,
mas tem respostas claras e diretas para o que
fazemos com ela”.

Além de cuidar da salide de seus clientes,
cooperados, colaboradores e comunidade na qual
estd inserida, a Unimed Uberlandia também se
preocupa com a salde do planeta. A cooperativa
estd atenta ao principio da precaucao e, alinhada
a necessidade de estimular e contribuir para

a preservacao do meio ambiente, desenvolve
acoes de conscientizacao ambiental para seus
colaboradores, que tenham como objetivo a
preservacao dos recursos naturais para as geragoes
futuras.

A dimensdo ambiental da sustentabilidade diz
respeito aos impactos da organizagao sobre
ecossistemas, incluindo aspectos bidticos e

abidticos (exemplo: solo, ar e dgua).

A categoria ambiental abrange impactos
relacionados a insumos (por exemplo: energia e
agua) e saidas (por exemplo: emissdes, efluentes
e residuos). Ela abrange, também, impactos
relacionados a biodiversidade, aos transportes e
a produtos e servicos, bem como a conformidade
com leis e regulamentos ambientais e gastos e
investimentos na area ambiental.

Aspectos materiais

Materiais usados, discriminados por peso
ou volume

G4 EN1

Em 2016 foi feito um levantamento do consumo
de materiais identificando os valores gastos e a
quantidade média por ano com materiais.

Para o consumo de papel A4, houve uma reducao
significativa em torno de 31% em relacdo ao ano
de 2015, a quantidade utilizada de papel foi de

1,5 milhdes de folhas em 2016, isso reforca o
compromisso de nossos colaboradores em reduzir
despesas e contribuir com a questdo sustentdvel.
Ja a quantidade de copos plésticos teve aumento
de 64% se comparado ao mesmo ano. Porém o
objetivo para 2017 e diminuir esse item através de
campanhas de concientizacao. A quantidade de
copos plasticos utilizados foi de 570 mil unidades.

Osmateriaisdemanutencaopredialtiveramaumentos
expressivos em 2016 se comparados com 2015,
devido principalmente

a melhoria da

infraestrutura da 347500

cooperativa, devido

e 570.000
as exigéncias da

implantacgao e
certificacdo do sistema 2:275000 § 1580000
de gestdo com base
nas normas ISO
9001:2008,aqual exige

investimentos em

2015 2016

estrutura fisica.

B Papel A4 Copo pléstico

Outro consumo mensurado pela cooperativa é
o cartdo de identificacdo de plano de saldde que,
por ser substituido anualmente, também gera

impacto ambiental.

Em 2016 foram substituidos 107,85 mil cartoes de
identificacao de clientes, isso representa 560,82
quilos de plastico, 312,5% a mais que 2015.

Em relacdo as atividades de prestacdo de servicos
de salde, os principais impactos ambientais
potenciais das atividades da cooperativa estdo
relacionados ao tratamento dos residuos de salide
gerados nos recursos préprios da operadora -
REABILITACZ\O-CLiNICA FISIOTERAPIA, CIAS
UNIMED - CENTRO INTEGRADO DE ATENGAO
A SAUDE, REABILITACAO - CEU - CENTRO

DE ESPECIALIDADES UNIMED, SOU - SAUDE
OCUPACIONAL UNIMED - que representam
riscos a salde publica e do meio ambiente, caso
nao fossem descartados corretamente. Eles sao
coletados por empresas especializadas no seu
tratamento e destinacdo final, em conformidade
com a Resolucdo CONAMA 358/2005. A empresa
responsavel pela destinagao adequada dos
residuos de salde dos recursos proprios da
Unimed Uberlandia é a STERLIX AMBIENTAL
TRATAMENTO DE RESIDUOS LTDA.

Especificamente sobre os residuos de satide gerados

NOS recursos proprios, a cooperativa ndao estabeleceu

< > VOLTAR AO INDICE

uma forma de mensurar em quantidades os materiais
utilizados na prestacao de servico.

Para o ano de 2017, estamos projetando um
acompanhamento mais detalhado, para que
possamos fazer analises entre quantidade e preco
e tomar decisdes que possam fazer a qualidade
do produto ser mantida, mas com reducao do seu

custo.

Percentual de materiais
usados proveniente de
reciclagem

G4 EN2

A Unimed Uberlandia ainda ndo conta com um
programa de reciclagem, porém tem a consciéncia
da importancia desta prética na cooperativa.

O papel usado na Unimed Uberlandia tem origem
de florestas 100% plantadas e renovaveis, com o
certificado CERFLOR (Programa de Certificacdo
Florestal). Também é um habito dentro da

cooperativa diminuir o ndmero de impressoes e

reaproveitar as impressées em forma de rascunhos.

Internamente a cooperativa procurg, através de
campanhas, incentivar a mudanca de habitos do dia
a dia, tais como: evitar o excesso de uso de copos
descartdveis, o uso exagerado de papel ou outros
materiais de uso nas suas operacoes.
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Energia

Consumo de energia dentro da
organizagao

G4- EN3

Em 2016 o nosso consumo anual com energia
elétrica teve um aumento de 17,62% comparando

com o ano de 2015, total de 2.081 Gigajoule

3102550
Gas de
cozinha 234480

Combustivel 1426974
(Gasolina) 436726

Energia
elétrica

W 2016 W 2015

*valores em reais (R$)

Consumo de energia forada
organizacao

G4- EN4
As informacoes estdo indisponiveis atualmente.

(GJ/H) ano. O custo anual de energia elétrica por
colaborador foi de R$923,80 no ano de 2016.

Com relacdo ao gasto com combustivel, contamos
com 4 (quatro) veiculos para uso da cooperativa.
O combustivel usado é a gasolina, com consumo
médio de 322,26 litros mensais. Nosso volume de
gds de cozinha foi de 41 unidades, equivalente a
671,58 m’ (metros clibicos de gés).

39076816
30911113

Intensidade energética

G4ENS

Para aferir a taxa de intensidade energética, o
denominador escolhido foi a energia elétrica
consumida dentro da organizacao divida pelo nimero

de colaboradores obtendo-se o resultado de 4,92 G.J.

O
S R
em(G)J) Colaboradores Energetica em(G))
© 2015 2.031,40 401 507
O 2016 208126 423 492

o

AN

Reduc¢oes nos requisitos
de energiarelacionadas a
produtos e servicos

G4 EN6: EN7

“O consumo de energia eficiente é uma estratégia
fundamental no combate as mudangas climdticas
e outros impactos ambientais criados pela
extracdo e processamento de energia”.

A Unimed Uberlandia continuou as suas atividades
de preservacao ambiental, com destaque para a

Confira a
lista abaixo:

~ descarga utilizada
~ torneira utilizada e fechada
~ lixo no lixo

v apagar luz

Se todas essas agbes foram
executadas conscientemente,

voceé estd liberado.

< > VOLTAR AO INDICE

campanha de conscientizagao em relacao ao uso
consciente da dgua e energia.

Houve a iniciativa da cooperativa em alertar os
seus colaboradores para a importancia de se ter
um consumo consciente de dgua e energia. Foram
fixados nos principais pontos da empresa, adesivos
informativos sobre o consumo consciente desses

bens.

O objetivo para 0 ano de 2017 é fortalecer ainda
mais as campanhas conscientizando 0s N0sso0s

colaboradores sobre a importancia destes bens.

(
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&
Agua
Total de retirada de agua por FONTE
G4 EN8

“A dgua possui multiplos usos; a utilidade que ela

ndo tem para vocé terd para outra pessoa”.

O abastecimento de dgua da cooperativa € feita pelo

Departamento de Agua e Esgoto de Uberlandia -

700 A
600 A
500 A
400 +
300 -~
373

200

100

DMAE. Em 2016 tivemos um gasto em torno de 14
mil reais, e consumo anual de 4.553m’ de dgua, média
de 378 m’ més. Em comparacio ao ano de 2015,

tivemos uma reducdo em torno de 77m’ de dgua.

O uso consciente da agua € um tema bastante
recorrente dentro da cooperativa. A atividade do
grupo nao afeta nenhuma fonte hidrica diferente da

rede publica.

44275
378

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

o

—2015 &— 2016

M>(Metros Ciibicos).
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2015 2016

Fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de agua

G4ENS

Por ser apenas consumidora dos servicos do DMAE, a

cooperativa ndo possui mecanismos para aferir sobre fontes

hidrdulicas significativamente afetadas pela retirada de agua.

Percentual e volume de
aguareciclada e reutilizada

G4 EN10

A Unimed Uberlandia também n3o recicla, nem
reutiliza a dgua, sendo zero o percentual e o volume
total de dgua reciclada e reutilizada pela cooperativa.

Biodiversidade

Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou administradas dentro ou
nas adjacentes de areas protegidas e areas
de alto valor para a biodiversidade.

G4EN1L

Nenhuma unidade propria, arrendada ou
administrada pela Unimed Uberlandia localiza-se
dentro ou nas adjacentes de dreas protegidas ou em
areas de alto valor para a biodiversidade.

Descri¢ao de impactos significativos de
atividades, produtos e servicos sobre a
biodiversidade em areas protegidas e
areas de alto valor para a biodiversidade
situadas fora de areas protegidas

G4ENI12

O conteuddo padrao ou o indicador ndo é aplicavel a
Unimed Uberlandia.

Habitats protegidos ou restaurados

G4EN13

O conteudo padrdo ou o indicador ndo € aplicavel a
Unimed Uberlandia.

< > VOLTAR AO INDICE

Numero total de espécies incluidas na
lista vermelha da IUCN em listas nacionais
de conservagao com habitats situados

em areas afetadas por operagoes da
organizagao, discriminadas por nivel de
risco de exting¢ao

G4EN14

O conteldo padrdo ou o indicador ndo € aplicavel a
Unimed Uberlandia.

Nas diretrizes, aspecto referente a emissoes,

inclui indicadores de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) e de substancias que destroem a
camada de ozonio, NOx, SOx e de outras emissoes

atmosféricas importantes.

O protocolo GEE inclui uma classificagdo de emissGes
GEE chamada "escopo” - escopo 1; escopo 2 e escopo 3.

Escopo é a classificagdo dos limites operacionais
dentro dos quais ocorrem emissoes de GEE.

O escopo classifica se as emissoes de GEE

sao geradas pela propria organizagao ou por
outras organizacoes relacionadas, tais como
fornecedores de energia elétrica ou empresas de
transporte, da seguinte maneira:

.« Emissdes diretas (escopo 1) provenientes de
operacoes proprias ou controladas pela organizacao;

- Emissdes indiretas (escopo 2) provenientes da
aquisicdo de energia na forma de eletricidade ou

vapor consumidos dentro da organizacao;

- Outras emissoes indiretas (escopo 3) sdo todas
as emissoes indiretas (ndo incluidas no escopo
2) que ocorreram fora da organizacdo, inclusive

emissoes a montante e a jusante.



Emissoes diretas de gases de efeito estufa
(GEE) (escopol)

G4EN15

As informacoes estdo indisponiveis atualmente.
Ainda ndo temos meios de aferir os impactos, nem

eventuais reducoes.

Emissoes diretas de gases de efeito estufa
(GEE) proveniente da aquisi¢do de energia
(escopo 2)

G4EN16

As informacoes estao indisponiveis atualmente.
Ainda ndo temos meios de aferir os impactos, nem

eventuais reducoes.

Outras emissodes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (escopo 3)

G4EN17

As informacoes estao indisponiveis atualmente.
Ainda ndo temos meios de aferir os impactos, nem
eventuais reducoes.

Intensidade de emissoes de gases de
efeito estufa (GEE)

G4EN18

As informagdes estdo indisponiveis atualmente.

Ainda n3o temos meios de aferir os impactos, nem

° . ~
eventuais reducoes.

Reducao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

G4EN19
As informacgdes estdo indisponiveis atualmente.
Ainda nao temos meios de aferir os impactos, nem

eventuais reducoes.

Emissoes de substancias que destroem a
camada de ozonio (SDO)

G4EN20
As informac0es estao indisponiveis atualmente.
Ainda ndo temos meios de aferir os impactos, nem

eventuais reducoes.

Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas

G4EN21
As informac0es estao indisponiveis atualmente.
Ainda ndo temos meios de aferir os impactos, nem

eventuais reducoes.

Efluentes e residuos

Descarte total de agua, discriminado por
qualidade e destinacao

G4EN22
As informacoes estao indisponiveis atualmente.

Peso total de residuos, discriminados por
tipo e método de disposicao

G4EN23

As informacoes estdo indisponiveis atualmente.

Numero total e volume de vazamentos
significativos

G4EN24

As informacoes estao indisponiveis atualmente.

Peso de residios transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da
convengao da basileia anexos |, 11, 111 e VIII,
e percentual de residuos transportados
internacionamente.

G4EN25
O conteldo padrdo ou o indicador ndo € aplicavel a
Unimed Uberlandia.

Identificagao, tamanho, status de prote¢ao
e valor da biodiversidade de corpos d gua
e habitats relacionados significativamente
afetados por descartes e drenagem de
agua realizados pela organizacao

G4EN26
O conteldo padrdo ou o indicador ndo € aplicavel a
Unimed Uberlandia.

Produtos e servigos

Extencao da mitigacao de impactos
ambientais de produtos e servigcos
G4EN27

A Unimed Uberlandia estimula a reciclagem,
o reaproveitamento e o uso racional dos
recursos naturais por meio de campanhas de

conscientizagao.
Dentre elas podemos destacar:

«  Campanhas para reducdo de copos descartdveis
por seus colaboradores, os quais sao orientados

a utilizar uma caneca propria e duravel;

- Campanhas para estimular os colaboradores a
imprimir menos, incluindo a impressao frente e

verso como padrdo; e

- Orientagdes para uso consciente de maquinas,
equipamentos, luminarias, elevadores ou

qualquer meio que consome energia elétrica.

< D

Percentual de produtos e suas
embalagens recuperadas em relagao ao
total de produtos vendidos, discriminado
por categoria de produtos

G4EN28

VOLTAR AO INDICE

Os produtos da Unimed Uberlandia ndao possuem
embalagens e, portanto, ndo estdo sujeitos a
recuperacdo (zero por cento de embalagens

recuperadas).

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e
numero total de san¢6es ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos
G4EN29

Em 2016 a Unimed Uberlandia n3o registrou
nenhuma multa ou sofreu san¢des ndo monetdrias
em decorréncia de nao conformidade com leis e

regulamentos ambientais.

Transporte

Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos
e outros bens e materiais usados nas
operagoes da organizagao, bem como do
transporte de seus empregados

G4EN30

As informacoes estdo indisponiveis atualmente.
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Geral

Total de investimentos e gastos com
protecao ambiental, discriminados por
tipo

G4EN31

As informacoes estdo indisponiveis atualmente.

Avaliacao ambiental de
fornecedores

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais

G4en32

A Unimed Uberlandia ndao mensura o percentual
de novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais, nem identifica os impactos
ambientais negativos reais e potenciais nessa

cadeia.

Impactos ambientais negativos
significativos reais e potenciais na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas a
esse respeito

G4EN33
°Nenhum dos fornecedores avaliados foi identificado
como causador de impactos ambientais
significativos negativos reais e potenciais e, deste
modo, a cooperativa percebe que ndo houve
qualquer tipo desses impactos em sua cadeia de

fornecedores (zero por cento).

Mecanismos de queixas e
reclamacoes relacionadas a
impactos ambientais

Numero de queixas e reclamagoes
relacionadas a impactos ambientais
protocoladas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal

G4EN34

Em 2016 a Unimed Uberlandia n3o recebeu
nenhuma queixa ou reclamacao relacionada a
impactos ambientais.

Social

Introducao

A dimensao social da sustentabilidade diz respeito
aos impactos da organizagao sobre os sistemas
sociais em que ela atua.

A categoria social inclui as seguintes
subcategorias:

«  Praticas trabalhistas e trabalho decente;
. Direitos humanos;

. Sociedade;

« Responsabilidade pelo produto.

A maior parte do conteuldo das subcategorias
baseia-se em normas universais internacionalmente
reconhecidas ou outras referéncias internacionais

relevantes.

Praticas e trabalho decente

Introducgao
Os aspectos abordados na subcategoria relativa as
praticas trabalhistas baseiam-se em normas universais

internacionalmente reconhecidas, tais como:

. Declaragdo das NacBes Unidas (ONU), “Declaracdo
Universal de Direitos Humanos” 1948:

. Convencao das Nagbes Unidas (ONU), “Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos” 1966;

. Convencao das Nacoes Unidas (ONU), “Pacto
Internacional sobre os Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais” 1966:

- Convencgao das Nagbes Unidas (ONU),
“Convencao das Nacoes Unidas sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW)”, 1979;

« Declaracao da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT),” Declaragao da OIT relativa
aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho”, 1998 baseada nas oito convencoes
fundamentais da OIT: Convencdo n° 89 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
“Convencao Sobre o Trabalho Forcado”, 1930;

- Convencgao n° 87 da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), “Liberdade Sindical e a
Protecado do Direito Sindical”, 1948;

« Convencao n° 98 da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), “Liberdade de Associacao e
Negociacao Coletiva”, 1949;

- Convencao n®100 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), “Igualdade de

< > VOLTAR AO INDICE
Remuneracdo”, 1951;

« Convencao n° 105 da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), “Erradicagao do Trabalho
Forcado”, 1957,

« Convencao n° 111 da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), “Discriminacdo em relagdo a
Emprego e Profissdo”, 1958;

- Convengao n° 138 da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), “Idade Minima”, 1973;

« Convencgao n° 182 da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), “Piores Formas de Trabalho
Infantil”, 1999;

. Declaracdo das NacGes Unidas (ONU), “Declaracdo
de Viena e Programa de Acao”, 1993.

Os indicadores de praticas trabalhistas baseiam-
se também em dois instrumentos que abordam a

questao da responsabilidade social das empresas:

«  Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
“Declaracdo Tripartite de Principios sobre as

Empresas Multinacionais”, 1977,

«  Organizagao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.
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Emprego

Numero total e taxas de novas contratacoes
de empregados e rotatividade por faixa
etaria, género e regiao

G4LAL

Para uma organizacdo se manter funcionando é
necessario garantir a qualidade de seus talentos
humanos. Sem duvida os colaboradores s3o seu
“principal ativo”, o seu mais importante recurso. O
grande desafio é liderar esforcos em busca de um
objetivo em comum, gerar servico com eficiéncia e
eficacia aos clientes, e ainda estimular os talentos
humanos em uma relagao mutua de beneficios

reciprocos e sucesso da organizagao.

“Os seres humanos sdo a chave do sucesso ou

do fracasso das estratégias inovadoras de uma

organizagdo - se os processos e a tecnologia sGo
necessdrios para transformar uma empresa, é
necessdrio também lembrar que sdo as pessoas

que ddo vida a esses aspectos.”

Total de colaboradores em 31/12/2016:
423

A Unimed Uberlandia é uma instituicao socialmente
responsavel que tem sobre si a responsabilidade
de cuidar da salde e do bem-estar de milhares de
familias. Missdo que desempenha com total zelo
desde a sua fundacao. A Unimed Uberlandia fechou
0 ano de 2016 com 423 colaboradores, sendo

que seis deles, sao portadores de necessidades
especiais. A Cooperativa vem investindo cada vez
mais na qualificacdo de seus colaboradores, reflexo
disso, que 32,62% dos seus funcionarios possuem
ensino superior completo e 2222% possuem curso
de pds-graduagao.

e e L e [

4° Série Incompleta

. 5?a 8% Série Incompleta

1° Grau Completo

2° Grau Completo
2° Grau Incompleto
Superior Incompleto
Superior Completo
P6s-Graduagao
Mestrado

Doutorado

0,25% 0,24%
1 025% 1 024%
3 075% 3 071%

9%  2394% 97  2293%
7 175% 8  189%

79  1970% 73 1726%

114 2843% 138 3262%

93  2319% 94  2222%
6  150% 7 165%

0,25% 0,24%

mm

Distribuicdo dos
colaboradores em regime
integral e meio periodo

12,72%

Meio B Regime
periodo Integral

30,73%

Meio B Regime
periodo Integral

< > VOLTAR AO INDICE
Distribuicao de
colaboradores
por cdrgo.
2015 150%
401
Colaboradores
90,02%
Operacional M Estratégico M Tatico
2016

1,42%

473

Colaboradores

90,54%

Operacional M Estratégico M Tatico
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Distribuicao de
colaboradores por género

2015

401

Colaboradores

' Masculino B Feminino

2016

4.3

Colaboradores

" Masculino

M Feminino

Ressaltamos que 73% do nosso quadro de
funciondrios é formado por mulheres, sendo

que 52% ocupam cargos de chefia.

Os indicadores de rotatividade de pessoal
demonstram o ‘grau de oxigenacao’ da Unimed
Uberlandia. Acreditamos que é preciso manter
o equilibrio entre a manutencdo das pessoas e a
captacao de novas e diferentes contribuicoes, o
que significa preservar a cultura organizacional

e incorporar inovagoes.

Em 2016 a taxa turnover, fechou o ano em
22,51%. A Unimed Uberlandia preocupa-se em
manter a salde organizacional da cooperativa,
tentando reduzir ao maximo o ndmero de
rotatividade.

Desligamento

por genero
2015

10

Desligados

" Feminino B Masculino

< > VOLTAR AO INDICE

Desliscamento por
faixa etaria

Menor de 18a 0
De18aA35a 58
De 36a A 60a 22
Maiores de 60a 0

N3o estdo inclusos menores aprendizes e estagiarios

2016

80

Desligados

" Feminino B Masculino
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Beneficios concedidos a empregados de
tempo integral que nao sao oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de
meio periodo, discriminados por unidades
operacionais importantes da organizagao

G4 LA2

Na Unimed Uberlandia, tanto os colaboradores

que trabalham seis horas didrias, quanto os que
cumprem regime de escala recebem os mesmos
beneficios. Muito além dos direitos garantidos pela
CLT, que sdo atendidos com rigor, a cooperativa se
preocupa em oferecer beneficios diferenciados que
ajudam a valorizar o colaborador e aumentam a sua
satisfacao no ambiente organizacional.

Os beneficios oferecidos sao cartdo alimentacao,
auxilio educacao, plano de salde, seguro de vida,

Descricao

Licenca maternidade
Licenca paternidade
Taxa de retencdo apos licenca

° Taxa de retorno

café da manha e da tarde, auxilio creche, uniforme,
participacdo nos resultados, anuénio, auxilio
estacionamento e gindstica laboral. No total sdo 11
beneficios oferecidos pela Unimed Uberlandia aos

seus colaboradores.

Taxas de retorno ao trabalho e retencao
apos licenca maternidade/paternidade,
discriminadas por género

G4LA3

Em 2016, 13 colaboradoras entraram de licenca
maternidade e todas retornaram as atividades apos
periodo concedido por lei. A Unimed Uberlandia
atende a legislacao da Constituicao Federal

que prevé a licenca paternidade durante cinco
dias corridos ap6s o nascimento da crianga. Em
2016 houve apenas uma solicitacao de licenca
paternidade.

2016

13

1
100%
100%

Trabalhistas

Prazo minimo de notificacdo sobre
mudancgas operacionais e se elas
sao especificadas em acordos de
negociacao coletiva

G4 LA4

Nao houve notificacdes significativas para

notificagao com antecedéncia aos colaboradores.

Saude e seguranca no
trabalho

Percentual da for¢a de trabalho
representada em comités formais

de satide e seguranga, compostos

por empregados de diferentes niveis
hierarquicos, que ajudam a monitorar e
orientar programas de saude e seguranca
no trabalho

G4 LAS

O Comité Interno de Prevencao de Acidentes
(CIPA), realizou durante o ano de 2016, 12 reunides
com planejamento e discussdo de acoes de
seguranca na empresa, com intervencoes (pedidos e
sugestdes) em aspectos de infraestrutura, analise e
investigacao dos acidentes de trabalho registrados
e atualizacdo de mapas de riscos da empresa.
Também foram promovidas outras acoes que
podemos destacar, como por exemplo, a realizacao
da Blitz do Pedestre, incentivando os funcionarios
a fazerem a travessia na faixa, com o propdsito de
aumentar o nivel de seguranca no trajeto e reduzir
o risco de acidentes e também a realizacdo da Blitz
da Ginastica Laboral, para
promover a motivacao
e adesao dos
colaboradores a
este importante

beneficio.

< > VOLTAR AO INDICE

No primeiro semestre do ano de 2016 foi realizada
a segunda Semana Interna de Prevencado de
Acidentes do Trabalho- SIPAT. A Comissao definiu
como tema do evento o slogan “Seguranga, Satide
e Bem Estar! Leve uma vida mais leve e sauddvel.”
Com base neste tema foi realizado o planejamento
da programacao, com a inclusao de palestras que
pudessem contribuir para a sensibilizacao dos
colaboradores quanto a importancia de suas acées
para colaborar no bem estar e seguranca, seja do
ponto de vista individual e também coletivo.

Durante a semana foram feitas palestras e
realizadas atividades com os colaboradores,
dentre os temas apresentados, podemos destacar
palestras que ocorreram como: salide emocional,
seguranca no transito, alimentacao saudavel em
tempos de crise, dentre outras. O evento teve
participacao expressiva dos nossos colaboradores,
214 colaboradores estiveram em ao menos

um dos eventos da programacao da SIPAT, o

que corresponde a cerca de 65% do total de
colaboradores da empresa.
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Anualmente nossos colaboradores recebem apoio \

sobre questdes de salde, por meio de cartazes
informativos e de palestras de conscientizacao
com médicos, psicélogos e nutricionistas, também
recebem acompanhamento e avaliacdo, através

de projetos feitos pela nossa area de medicina

preventiva.

Pensando em cuidar bem dos colaboradores, o
Espaco Viver Bem, através de seus programas
proporcionam atendimentos assistenciais e
multiprofissionais de acordo com o perfil dos
trabalhadores e as necessidades identificadas.

(0]

X

X
B
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Este é um beneficio agregado que objetiva
D ampliar o trabalho de prevencdo e promocao
da salde, consolidado através de orientacoes
nutricionais e esportivas, habitos saudaveis,
palestrasetreinamentosfamiliares,alémdeum
© acompanhamento especializado com a equipe ) ) )
L novidade é que através do nosso
multidisciplinar para portadores de Doencas

ite http: .unimeduberlandia.
\ CrénicasNaoTransmissiveis (DCNT).Umaoutra site http://www.unimeduberlandia

com.br/siteunimed/site/qusHome.
php nossos colaboradores e clientes
podem calcular o seu IMC (indice de
Massa Coporal).


http://www.unimeduberlandia.com.br/siteunimed/site/qvsHome.php
http://www.unimeduberlandia.com.br/siteunimed/site/qvsHome.php
http://www.unimeduberlandia.com.br/siteunimed/site/qvsHome.php

O Programa Satde do Colaborador, realizado pelo
Espaco Viver Bem, visa melhorar a qualidade de vida
dos colaboradores Unimed Uberlandia, através de
acoes educativas e motivacionais para mudanca

de habitos, com foco em reeducacao alimentar,

atividade fisica e saide mental.

O projeto com premiacao iniciou em julho de 2016
e finalizou em janeiro de 2017. Os colaboradores
que nao desejaram participar do projeto,
continuaram com atendimento habitual e com as

consultas individuais.

Mantiveram- se ativos no programa Viva Leve 157
colaboradores,incluindo os colaboradores que nao
participaram do projeto e também os colaboradores
que fizeram parte do projeto do colaborador com
premiacao.

Em relagao ao projeto do colaborador com
premiacao para aqueles colaboradores com IMC

Pesquisa de satisfacao

2016
217%

9783%

Atende B N3o atende

sobrepeso e obesidade (33 colaboradores tinham
como meta a perda de peso e circunferéncia
abdominal), obtivemos ao final do projeto uma
perda de peso 83 kg, uma média de 2,52 kg por
pessoa.

Vale ressaltar que aqueles com metas para manter
peso e bons habitos alimentares, também foram
avaliados e premiados (30 colaboradores tinham
como meta manter o peso e circunferéncia dentro
da normalidade).

As premiacoes em dinheiro foram feitas para
homens e mulheres, IMC sobrepeso e obesidade e
IMC normal.

Foi feito uma pesquisa para saber qual o nivel de
satisfacdo dos nossos colaboradores em relacao ao
programa, dos 46 colaboradores que responderam
a pesquisa 45 ou seja 97,83% estdo satisfeitos e
acham que a o programa atende suas necessidades.

Tipos e taxas de lesoes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e numero de obitos relacionados ao
trabalho, discriminados por regiao e
género

G4 LA6

Foram registrados apenas 7 casos classificados
internamente como acidentes de trabalho no ano
de 2016, porém nenhum deles foi classificado como
doenca ocupacional ou lesdo grave. Nao houve
casos de obito.

< > VOLTAR AO INDICE

(CAT) Comunicagio (
de Acidente de Por Género Total ano

Trabalho por tipo

—m“—— <

Acidente de Trajeto 3 43% o

Acidente Tipico 1 3 4 57%

Doenca Ocupacional 0 0% \
Em relacdo a atestados médicos, foram 303 durante todo o ano de 2016, 19 colaboradores
funciondrios afastados, sendo um total de 233 afastados por auxilio doenca e 13 colaboradoras
mulheres e 70 homens, totalizando 1269 atestados afastadas por licenca maternidade.

Q

2016 Masculino Feminino Total %

Acidente de Trabalho 1 6 7

Colaborador com Atestado 70 233 303

Auxilio Doenca

(0]
Empregados com alta incidéncia ou alto O PPRA tem como finalidade avaliar, classificar, %
risco de doencas relacionadas a sua quantificar os agentes ambientais, além de indicar
®)

ocupagao as alternativas possiveis para o tratamento dos

mesmos.Possibilitando ainda o conhecimento da
G4 LA7 ) ~ ] ) o
dimensao dos riscos envolvidos nas atividades

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - laborais, para que a empresa possa prever e

programar as acoes para controlar, minimizar e/

ou eliminar os riscos existentes no ambiente de
trabalho, pois no PPRA incluem-se metas e prazos

PPRA visa a preservacao da salde e a integridade
fisica dos trabalhadores, através de uma avaliacdo

sistémica dos riscos ambientais.
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. Radiagdes ionizantes;

para implementacao das medidas recomendadas
e necessita que a empresa forneca recursos para a

implantacao das medidas.

As andlises, interpretacbes e recomendacoes
constantes neste PPRA estao baseadas em dados
analisados durante as visitas nas instalacoes da
empresa. Por este motivo, qualquer modificacao
de producao, area fisica e/ou equipamentos
podera alterar as conclusdes do trabalho, sendo
necessarias novas avaliacdes com o objetivo de

atualizagao do programa.

Para a viabilizagcao das medidas propostas é
necessario, além da andlise do programa, a cooperacao
de todos aqueles que, direta ou indiretamente,
estejam comprometidos com as questdes ligadas a

Salde, Higiene e Seguranga do Trabalho.

Visando o cumprimento da NR S, que regulamenta
o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

- PPRA disposto no item “9.1.5, para efeito desta

NR consideram-se riscos ambientais os agentes
fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcdo de sua
natureza, concentracao ou intensidade e tempo de
exposicdo, sdo capazes de causar danos a salde do
trabalhador”. Neste programa sdo citados apenas o0s
riscos regulamentados pela norma.

A empresa UNIMED UBERLANDIA atua dentro
deste contexto ja que faz procedimento de rotina
quanto aos riscos existentes, garantindo assim a
integridade fisica e a salde de seus trabalhadores.

RISCOS FiSICOS RISCOS QUiMICOS RISCOS BIOLOGICOS

Ruidos ou som muito alto; Poeiras;
Oscilagdes e vibracbes mecanicas;  Fumos;
Radiacdes ndo ionizantes; Neblinas;
Frio intenso;

Calor intenso;

- . Vapores;
Pressoes anormais;

Pinturas e névoas em geral;

Gases asfixiantes;
(H,He, N e CO.);

Micro-organismos;

(Virus, Bactérias, Protozodrios, Fungos,
Parasitas, Bacilos);

Lixo hospitalares e domésticos e de
animais;

Esgoto, sujeiras e dejetos;
Objetos contaminados;

Picadas e mordidas de animais (caes,

Substancias, compostos ou produtos insetos, répteis, roedores dentre

Umidade intensa.

quimicos em geral;

outros).

Solventes (em especial os volateis);

Acidos, bases, sais, dlcoois, éteres, etc.

E dentre os riscos listados acima, a Unimed Uberlandia,

possui 95 colaboradores subdivididos entre esses
grupos, onde em 2016, foram identificados 79

colaboradores enquadrados no risco fisico, 16 no risco

biolégico e O no risco quimico.

TIpos de riscos

Bioldgico M Fisico B Quimico

Topicos relativos a satide e seguranga
cobertos por acordos formais com
sindicatos

G4LA8

N3o se aplica.

< > VOLTAR AO INDICE

Treinamento e educacao

Numero médio de horas de
treinamento por ano por empregado,
discriminado por género e categoria
funcional

G4 LA9

A Unimed Uberlandig, ciente da importancia do
desenvolvimento dos colaboradores, investe
regularmente em treinamentos e capacitacoes,
mantendo a equipe bem treinada e atualizada
com os melhores processos, praticas e

solucdes.

De acordo com dados do setor de Gestao

de Pessoas, a Unimed Uberlandia realizou

no ano de 2016 acdes de treinamento e
desenvolvimento totalizando 333 cursos de
capacitagao técnica e comportamental para
os colaboradores, visando enriquecimento do

patriménio humano da cooperativa.

Programas de gestao de competéncias
e aprendizagem continua que
contribuem para a continuidade da
empregabilidade dos empregados
em periodo de preparac3o para a
aposentadoria

G4 LA10

Na Unimed Uberlandia ndo ha programas

de gestao de competéncias e aprendizagem
continua que contribuem para a continuidade
da empregabilidade dos empregados em
periodo de preparacdo para a aposentadoria.
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\ Percentual de empregados que recebem
) regularmente analises de desempenho
% e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria

\ funcional
G4 LALl
A A Unimed Uberlandia tem comprometimento
o com o desenvolvimento profissional de seus

funcionarios. O Plano de Desenvolvimento

avaliacdo de desempenho, que é realizada
o todososanos, com objetivo de dar tratativa

369

§ Individualizado (PDI) é uma ferramenta de

o
X
O
° Avaliagao desempenho
previsto
\ 2016
o
As 329 avaliacoes de desempenho produziram um
\ total de 889 acoes a serem desenvolvidas, isto €,

para cada colaborador, o lider avaliador deveria

indicar 03 acoes no seu Plano de Desenvolvimento

\ Individual - PDI a fim de desenvolver o avaliado nas

competéncias avaliadas com menor pontuacao, ja

que, essas sao indicativos de gaps a serem sanados.

Anualmente, as acbes propostas, pelos lideres, no PDI

329

Avaliagao desempenho
realizado

2016

para os gaps detectados e avaliados na
avaliacdo de desempenho, bem como, é

uma aliada da gestdo de pessoas, uma vez

que possibilita o reconhecimento do bom
desempenho do profissional. Em 2016, dos 369
colaboradores que deveriam ser avaliados em
suas competéncias, 329 foram avaliados pelos
seus lideres. Isso representa 89,15% dos nossos
colaboradores foram avaliados. Ressalta-se que
os colaboradores em periodo de experiéncia nao

participam da Avaliacao de Desempenho.

Avaliacdo de
desempenho
ano 2016

40

B

Avaliacao desempenho
ndo realizado

2016

compdem o planejamento estratégico da empresa.
No ano de 2016, a meta do Gestao de Pessoas no Eixo
Capacitacao e Aprendizagem era assegurar que 30%

das acoes no PDI fossem concluidas.

Considerando o total de 889 acdes vezes a meta
de 30%, deveria ser realizado um total de 266
acoes, porém, foram realizadas 635 acOes o que
corresponde um total de 71,50% de PDI realizado.

< > VOLTAR AO INDICE

Meta versus Realizado

635

Meta Realizado

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Composicao dos grupos responsaveis pela
governancga e discriminagao de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

G4 LA12
Em 2016 a Unimed Uberlandia contou com um quadro de 423

colaboradores, sendo deste total 307 mulheres e 116 homens.

e T N

Estrategico 8,04%
Tético 4 2 6 142%
Operacional 90,54%



Igualdade de
remuneracao entre
mulheres e homens

Razdo matematica do salario e
remuneragao entre mulheres e
homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais
relevantes

G4 LA13

Em 2016 o quadro de colaboradores femininos
representou 72% dos colaboradores, nimero
que vem crescendo a cada ano, com mais da
metade dos cargos de chefia ocupados por
mulheres (55%). No entanto, ainda observamos
uma diferenca na remuneragao média entre o

sexo masculino e feminino.

Meéedia salarial
por género

2015

401

294146 Colaboradores

Masculino B Feminino

2016

341491 42 3

Colaboradores

Masculino B Feminino

Cargos de chefia

2015

40

Cargos de Chefia

Negros M Homens M Mulheres

2016

40

Cargos de Chefia

Negros M Homens M Mulheres
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Em 2016, 75% dos cargos de chefia foram
ocupados por negros, com um total de 20

colaboradores negros em 2016.

22

2015 2016

B Negros



Avaliacao de fornecedores
em praticas trabalhistas

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
relativos a praticas trabalhistas

G4 LA14

Em 2016, ndo hd registro de dados de novos
fornecedores selecionados com base em critérios
relativos a praticas trabalhistas.

Impactos Negativos Significativos Reais
e Potenciais para as Praticas Trabalhistas
na Cadeia de Fornecedores e Medidas
Tomadas a Esse Respeito

G4 LAIS

No manual de relacionamento com fornecedores da
Unimed Uberlandia ha cldusulas de nao exploracao
de mdo de obra infantil, de preservacao do meio
ambiente, de ndo exploracao de trabalho escravo,
de promogao de equidade racial e de género e do
cumprimento das obrigacoes legais.

(o]

Mecanismos de queixas e
reclamacoes relacionadas a
praticas trabalhistas

Numero de queixas e reclamagoes
relacionadas a praticas trabalhistas
registradas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal

G4 LAl6

Em 2016 ndo houve registros de nenhuma
reclamacao dos colaboradores por supostas
violagdes dos direitos humanos e da legislacao
trabalhista. Ja no ambito judicial e administrativo,
foram movidas 6 (seis) agbes na Justica do Trabalho
que esta sendo administrada pela assessoria

juridica da cooperativa.
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Introducao

A subcategoria referente a Direitos Humanos aborda
até que ponto processos foram implementados,
casos de violacGes de direitos humanos e mudancas
na capacidade de stakeholders de desfrutar e

exercer seus direitos humanos.

As questdes relativas a direitos humanos incluidas
nessa subcategoria sao as seguintes: nao
discriminacao, igualdade de género, liberdade de
associacdo, negociacao coletiva, trabalho infantil,
trabalho forgado ou analogo ao escravo e direitos

dos povos indigenas e tribais.

Investimentos

’Numero total e percentual de acordos e

contratos de investimentos significativos
que incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram submetidos a
avaliacao referente a direitos humanos

G4 HR1

A contratacao de fornecedores e de prestadores

de servicos segue os principios do Manual de
Relacionamento com Fornecedores, sendo realizada
mediante a um processo rigoroso com intuito de

garantir uma relagao custo beneficio favoravel

seguindo critérios legais e exigindo um perfil ético
em suas praticas de gestdo e de responsabilidade
social e ambiental, recusando assim prética de
concorréncia desleal, trabalho compulsério, forcado
e infantil, bem como discriminacdo de qualquer
natureza. Portanto, nao foi constatado nenhum caso
de fornecedor que tenha tais tipos de habitos ndo
favordveis aos direitos humanos, sendo que caso
descumpra qualquer item das cldusulas, o contrato

pode ser rompido.

Numero total de horas de treinamento

de empregados em politicas de direitos
humanos ou procedimentos relacionados
a aspectos de direitos humanos relevantes
para as operagoes da organizacao,
incluindo o percentual de empregados
treinados

G4 HR2

Com base nos principios e valores da cooperativa
pautados nas suas normas de conduta os
colaboradores e parceiros comerciais que integram
o corpo funcional da Unimed Uberlandia sao
orientados em relacao a politicas e procedimentos
relacionados a aspectos de direitos humanos.
Apesar disso, a cooperativa ndao contabiliza o
nimero total de horas dedicadas a estas atividades,

nem o percentual de colaboradores treinados.

Nao discriminacao

Numero total de casos de discriminag¢do e
medidas corretivas tomadas

G4 HR3

A Unimed Uberlandia possui uma administracao
séria e sob o governo de transparéncia referente
ao codigo de conduta, ndo havendo nenhum caso
de violacao de direitos individuais e coletivos,
também nunca houve caso de discriminacdo de
qualquer natureza, o que demonstra que a cultura
da valorizacao dos direitos humanos vem sendo
compreendida por todos na cooperativa, portanto,
nao houve registros de casos de discriminacao e

consequentemente medidas corretivas.

Liberdade de associa¢ao e
negociacao coletiva

Operacoes e fornecedores identificados
em que o direito de exercer a liberdade
de associacao e a negociagao coletiva
possa estar sendo violado ou haja risco
significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

G4 HR4

A Unimed Uberlandia apoia o direito de exercer a
liberdade de associacdo e a negociacao coletiva,
contudo nao possui mecanismos de monitoramento
para identificar operacoes e fornecedores em que
o direito de exercer a liberdade de associacao e
negociacao coletiva possa estar sendo violado ou

haja risco de significativo de violagao.

< D
Trabalho infantil

Operacoes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos
de trabalho infantil e medidas tomadas
para contribuir para a efetiva erradicac¢ao
do trabalho infantil

G4 HR5

VOLTAR AO INDICE

Nunca houve ocorréncia de trabalho infantil na
Unimed Uberlandia.

Trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo

Operacoes e fornecedores identificados
como de risco significativo para a
ocorréncia de trabalho forcado ou analogo
ao escravo e medidas tomadas para
contribuir para a eliminacao de todas as
formas de trabalho for¢ado ou analogo ao
escravo

G4 HR6

Nunca houve ocorréncia de trabalho forcado ou
andlogo ao escravo na Unimed Uberlandia.

Praticas e seguranca

Percentual do pessoal de seguranga que
recebeu treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizacao relativos a
direitos humanos que sejam relevantes as
operacoes

G4 HR7

Todas as equipes de seguranca da Unimed
Uberlandia sao terceirizadas. Desse modo,

a cooperativa nao desenvolve treinamentos
especificos relacionados a politicas e

procedimentos relativos a direitos humanos. Os

O



vigilantes recebem treinamentos de reciclagem

em seguranga promovidos pela prépria empresa
terceirizada. Na Unimed Uberlandia os profissionais
de seguranca sao orientados a atitudes de
cordialidade, a ndo causar danos a integridade fisica
das pessoas, amenizar e tomar medidas em casos

de confusoes, entre outros quesitos.

Direitos dos povos
indigenas e tradicionais

Numero total de casos de violagdo de
direitos de povos indigenas e tradicionais
e medidas tomadas a esse respeito

G4 HR8

Em 2016 a Unimed Uberlandia nao registrou
casos de violacdo de direitos de povos indigenas,
nao havendo, portanto, necessidade de medidas

reparadoras.
Avaliacao

Numero total e percentual de operac¢des
submetidas a analises ou avalia¢oes

de direitos humanos de impactos
relacionados a direitos humanos

G4 HR9

A Unimed Uberlandia ndo registrou qualquer
reclamagao ou queixa relacionada a impactos de
direitos humanos.

Avaliacao de fornecedores
em direitos humanos

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
relacionados a direitos humanos

G4 HR10

A Unimed Uberlandia n3ao contabiliza o percentual
de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relacionados a direitos humanos.

Impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas a
esse respeito

G4 HR11

Por entender a importancia de selecionar
fornecedores que ndo provocam impactos
negativos significativos em Direitos Humanos na
selecdo de sua cadeia de fornecedores a Unimed
Uberlandia passou a inserir nos seus instrumentos
juridicos clausulas relativa a direitos humanos
conforme as orientacoes definidas no Manual de
Relacionamento com Fornecedores.

Mecanismos de queixas e
reclamacoes relacionadas a
direitos humanos

Numero de queixas e reclamacoes
relacionadas aimpactos em direitos humanos
registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal

G4 HR12

A Unimed Uberlandia, por meio de mecanismo
formal, ndo registrou qualquer reclamacao ou
queixa relacionada a impactos de direitos humanos.

ANS
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Introducao

A subcategoria Sociedade aborda os impactos
gerados por uma organizagao na sociedade e

em comunidades locais.

Comunidades locais . B —
Percentual de operagoes com \ SER + EQUILIERADO
programas implementados de O st ey ® ®© 0 0 O

engajamento da comunidade \

local, avalia¢ao de impactos e \

desenvolvimento local \ SER® {TI(O
SIS

A Unimed Uberlandia contempla em seu

trabalho de sustentabilidade, apoio financeiro \ .

logistico e de consultoria a projetos externos, o

o que é conhecido como investimento social \ \ O

privado. Contemplam ainda dados reais \

trazidos para nossa realidade, acbes com todos O % 40 dias para ser melhor

colaboradores e empresas parceiras. Em 2016, \

a cooperativa deu sequéncia as campanhas ja \ C\ % Que tal aproveitar o inicio do ano para estimular os

desenvolvidas nos anos anteriores. o \ colaboradores a serem melhores. Estimulamos, por meio de

Durantes meses especificos do ano foram feitas % o \ acoes e divulgacao de pecas, nossos colegas de trabalho a

campanhas de conscientizacio a satide, bem \ : o melhorar sua percepcao de vida sobre alguns temas, como:
transito, gestdo financeira e ética. O feedback dado por muitos

como de carater social.
\ ao fim do projeto foi extremamente gratificante.
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Zika Virus

Em uma determinada época do ano, os indices
de infestacdo do Zika Virus aumentaram
rapidamente, chamando a atencao das
autoridades e da populacao em geral.

Muitos mitos surgiam gerando desencontros
de informacao, o que s6 tendia a agravar a
situacao. Assumindo seu papel, de principal
instituicdo de salde da cidade, a Unimed
Uberlandia, por meio da sua equipe de
Marketing desenvolveu um hotsite sobre a
doenca, explicando como reconhecer, tratar e

principalmente prevenir-se.

O

No Brasil tem 1.168 casos de microcefalia
confirmados em 428 municipios, localizados em
22 Unidades da Federacao:

Alagoas
Bahia

Ceara
Maranhao
Paraiba
Pernambuco
Piaui

Rio Grande do Norte
Sergipe
Espirito Santo
Minas Gerais

Rio de Janeiro
Amapa

Amazonas

Para

Rondénia

Distrito Federal
(Goias

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Parana

Rio Grande do Sul

Fontes para consulta: Ministério da Sadde Portal da 5ad

FIOCRUZ. Vinus Zika: parguntas e respost
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v
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CUIDADOS COM O
RECEM-NASCIDO

Proteger o ambiente com telas em janelas e portas, &
procurar manter o bebé com use continuo de roupas
compridas - calgas e blusas,

» Manter o beb2 em locais com telas de protegio, mos-
quiteiros ou outras barmreiras disponiveis.

» A amamentagio € indicada até o 2° ano de vida ou mais,
sendo exclusiva nos primeiros & meses de vida.

¥

Caso se observem manchas vermelhas na pele, olhos
avermelhados ou febre, procurar um servige de sadde.

» Nio dar ao bebé qualquer medicamento por conta pré-
pria.

CASO 0 RECEM NASCIDO SEJA
DIAGNOSTICADO COM MICROCEFALIA

w

'

I

]

'

: Leve seu bebé a uma Unidade Basica de Saude para o
1 acompanhamento do crescimento e desenvolvimento
¥ conforme o calenddrio de consulta de puericultura.
'

I

'

'

]

I

'

.

v

Mantenha a vacinagao em dia, de acordo com o calen-
dério vacinal da Caderneta da Crianga,

-~ INFORMACAO -

i
L}

L}

I

' . . . Py
' Além do acompanhamento de rotina na Unidade Basica

: de Saide, seu bebé precisa ser encaminhado para a esti-

i mulagio precoce.

I

: Caso o bebé apresente alteragoes cu complicagdes (neu-
' rolégicas, motoras ou respiratérias, entre outras), o acom-
| panhamenta por diferentes especialistas poderd ser ne-

: cessdrio, a depender de cada caso.

L}
|
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MICROCEFALIA
E O VIRUS ZIKA

O aumento do nimero de recém-nascidos com mal-
formacoes congénitas, microcefalias, tem sido asso-
ciado a infec¢do pelo Zika Virus nos primeiros meses
de gestacio.

VOLTAR AO INDICE

i CARO COOPERADO

A ANS determinou que os exames abaixo devem ser cobertos atravis do
rol de procedimentos, entretanto, somente nos casos abaivo:

PCR:

Para gestantes sintomdticas somente até cinco dias apés o surgimento
dios primeiros sinais da doenga.

IGM:

Para gestantes com ou sem sintomas da doenga nas primeiras semanas
de gestagao [pré-natal) com repeticao desse procediments ac final do 2°
trimestre da gravidez; e para bebés flhos de mies com diagnédstico de
infeegio pelo virus zika, bem como aos recém-nasddos com malformagso
congénita sugestivas de infecgiio pelo virus.

Somente para gestantes ou recém-nascidos que realizaram pesquisa de
anticorpos lgM cujo resultado foi positivo.




Campanha do Agasalho

‘Cabide ndo sente frio’. Esse é nome da campanha que
fez alusdo ao fato das pessoas manterem guardadas em
casa pecas de roupas por muito tempo sem uso. Roupas
de inverno e cobertores novos e usados que foram
doados por clientes e colaboradores da cooperativa
foram entregues as entidades assistenciais da cidade.

A Fraternidade Assistencial Lucas Evangelista (FALE)

e a Casa Santa Gemma foram agraciadas com essa
campanha que esquentou o coragao das pessoas.

Awv. Jo3o Pinheiro, 60, 625, 639
Awv. Cipriano Del Favero, 397




Caminhada Unimed
Uberliandia 45 anos

O Parque do Sabid foi o cendrio escolhido pela
Unimed Uberlandia para comemorar seus 45
anos, um evento que contou com a participagao
da populagao. Na manha de domingo (17), do
més de maio, cerca de 2 mil pessoas puderam
aproveitar a programacao da 7° Caminhada
Viver Bem, que ofereceu servicos de salde

e cidadania, além de sorteio de brindes e

apresentacoes da danca e musica.

Quase 1000 kg de alimentos foram arrecadados
durante caminhada, e entregues para as
entidades assistenciais Casa Santa Gemma e
ONG Sorriso Solidario.

Unimed Uberldndia

Correu pra garantir

o pdo de batata?
Mas e domingo de
manha vai caminhar
no Parque do Sabid
CoNnosco?

lho as OSh no |
Parque do Sa
(entrada pelo Ti

Linimed Ltber| dndio
Vocé faz parte da
alera que corre 17h30
& q
pra bater o ponto?

/s

J

M ViverE

Campanha do Brinquedo

No més de outubro, realizamos a campanha
Crianca Feliz, em parceria com a TV Integracao.
Os brinquedos arrecadados foram divididos entre

as criancas atendidas pelo Hospital do Cancer de

ot s»“'!' |
R DOE-
At ! PONTOS DE COLETA:

AV, JOAQ PINHEIRO

R
‘g} 60, 625 E 639
& 2

AV. CIPRIANO
DEL FAVERO, 397

a Camintads

Essa camiseta
pode ser sual
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Uberlandia. Esta foi a 11* edicdo da campanha que ja
alegrou o dia 12 de outubro de milhares de meninos
e meninas. Foram mais de mil itens entregues pela
Cooperativa ao Grupo Luta Pela Vida, entidade
responsavel pela manutencdo da brinquedoteca do
hospital.

- -+ Doe brinquedos até o dia

10 de Outubro (segunda-feira)

e contribua para a Brinquedoteca
do Hospital do Cancer de
Uberlandia.
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Gotas de Esperanc¢a

Circuito Uberlandia Corre

A solidariedade
corre em nossas

W veios

Durante todo o ano de 2016 apoiamos o Foram cinco campanhas em prol do setemtro

BIA DY DA SARCUR

maior circuito de corridas da cidade e regido, Hemocentro Regional de Uberlandia,

o Uberlandia Corre. Ao todo, foram seis provas durante 2016. Nosso projeto incentiva

que tiveram mais de 4 mil participantes. nossos colaboradores a doar sangue e
Estivemos presentes em todos os eventos salvar vidas. Cerca de 50 pessoas doaram

e levamos servicos ao publico, como: com sangue ao longo deste periodo. Se as

\ afericdo de pressado, glicose, teste da pisada e ° estimativas dizem que uma Unica doacao °
outras indmeras acoes de salde. pode salvar até quatro vidas, é possivel que
tenhamos ajudado cerca de 200 pessoas.
(@)
P <
° [ welas COTAS
ESPERANCA
> ' P .
a picada
da agulha incomoda s6 um
pouquinho.
O Ndo se esquega A e amiien
% de um acessorio 'S e { o
- S Moseo s val s dia - INSCRIGOES:
Iimportantissimo: i \
um bom ténis. : : :
) : ‘ it j — ) .
' s SRR ~ "Quanto maior a o
=0 : e ' dificuldade, tanto maior o 3 =a
i e H : ! o
merito em supera-la. S
: o S
O
14 de agosto - Solo e Equipe O %

st et
1 nsbens 8 ke ot s Adeng st e ey




Operagoes com impactos negativos
signifivativos reais e potenciais nas
comunidades locais

G4 502
A Unimed Uberlandia ndo realiza operacdes com
impactos negativos significativos reais e potenciais

nas comunidades locais

Combate a corrupgao

Numero total e percentual de operagoes
submetidas a avaliagoes de riscos
relacionados a corrup¢ao e os riscos
significativos identificados

G4 S03

N3o ha registros na Unimed Uberlandia de nenhum

caso confirmado de corrupcao.

Comunicagao e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrup¢ao
G4S04

A Unimed Uberlandia procurar manter em todas

as suas relagdes sociais (internas e externas)

uma politica preventiva que incentiva valores
morais e éticos. Portanto, esta postura de forma

indireta comunica, desenvolve e estimula em

-] .
todos os stakeholders com quem se relaciona

comportamentos anticorrupgao, o que minimiza
potenciais riscos relacionados a corrup¢do, pois,
do contrdrio a cooperativa deixa claro que tomara
todas as providencias necessdrias para o combate
a corrupgao e a punicdo, caso ocorram tais
comportamentos.

Casos confirmados de corrupgao e
medidas tomadas

G4 SO5
Ndo ha registros de casos confirmados de

COIruUpcao.
Politicas publicas

Valor total de contribuicoes financeiras
para partidos politicos e politicos,
discriminado por pais e destinatario/
beneficiario.

G4 506

A Unimed Uberlandia ndo possui lobistas, nao
participa e ndo apoia nenhum partido politico,
portanto, nao houve qualquer valor de contribuicao

financeira destinada a partidos politicos e politicos.

Concorréncia desleal

Numero total de a¢des judiciais movidas
por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio e seus resultados

G4 507

Ndo houve nenhuma acao judicial movida por
concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio.

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e
numero total de san¢6es ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos

G4 508

Ndo hd multas por ndo conformidade de leis

e regulamentos referente a fraude contabil,
descriminacao no local de trabalho, concorréncia

desleais, corrupcao, etc.

Avaliacao de fornecedores
em impactos na sociedade

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
relativos a impactos na sociedade

G4 509

A Unimed Uberlandia n3ao contabiliza o percentual
de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relacionados a impactos na sociedade.

Impactos negativos significativos reais

e potenciais da cadeia de fornecedores
na sociedade e medidas tomadas a esse
respeito

G4 S010

Por entender a importancia de selecionar
fornecedores que nao provocam impactos negativos
significativos na sociedade na selecao de sua cadeia
de fornecedores a Unimed Uberlandia passou a
inserir nos seus instrumentos juridicos cladsulas que
estimulam a minimizacao de impactos negativos

na sociedade conforme as orientagbes definidas no
Manual de Relacionamento com Fornecedores.

Mecanismos de queixas e
reclamacoes relacionadas a
impactos na sociedade

Numero de queixas e reclamacoes
relacionadas a impactos na sociedade
registradas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal.

G4 5011

N3o hd na cooperativa registro de queixas

e reclamacoes relacionadas a impactos

na sociedade registradas, processadas e

solucionadas por meio de mecanismo formal.

< D

Responsabilidade pelo
produto

VOLTAR AO INDICE

Introducao

Os aspectos abordados na subcategoria de
responsabilidade pelo produto se referem a
produtos e servicos que afetam stakeholders

diretamente e clientes em particular.

Saude e seguranca do
cliente

Percentual das categorias de produtos e
servigos significativas para as quais sao
avaliados impactos na saude e seguranga
buscando melhorias

G4 PR1

Na Unimed Uberlandia 100% dos produtos e
servicos possuem seus impactos avaliados em
relacdo a salde e a seguranca, sempre buscando
melhorias. O cuidado com o cliente € prioridade

para a Unimed Uberlandia.

X

o

Acoes em 2016 que envolvem promocgao e \

saude e qualidade de vida dos clientes

Em 2016 com foco direcionado para a integracao de
todas as unidades, a Gestao de Recursos Proprios
buscou a sinergia de trabalho e otimizacao dos
recursos com o objetivo de gerar resultados

positivos e sustentabilidade para a Operadora.

Com isso, de encontro com o planejamento
estratégico da drea para 2016 estd o projeto
“Conhecer para Transformar - Novas Atitudes,
Novos Resultados”, que visa sensibilizar clientes,
sociedade e colaboradores do novo modelo de
atencdo a salde, focado no cuidado. Acreditamos
que somente a partir do conhecimento obtido

(0]

X

X
B



através de informacoes geradas, nossos clientes e
toda a sociedade mudardo seus comportamentos
para um cuidado proativo com foco na prevencao
e nao na doenca, assim sendo, a partir de novas
atitudes alcancaremos novos resultados.

Segue abaixo um resumo das agdes realizadas em
2016.

Janeiro: Pré Carnaval - Foco: Doencas
Sexualmente Transmissiveis

No final do més de janeiro e inicio de fevereiro,

as unidades préprias se uniram em acoes de
conscientizacao sobre DST'’s, remetendo-se a
proximidade do carnaval. Foram realizadas palestras
aos colaboradores da Unimed Uberlandia e também
aos funcionarios do cliente Praia Clube pelo médico
do SOU Dr. José Eduardo Ortiz. Além da palestra

foi feita nos dias 02,03 e 04 de Fevereiro uma

Blitz Educativa em frente ao CIAS para entrega de
folder sobre DST's e preservativos. Além disso, em
parceria com a area comercial foram encaminhados
aproximadamente 100 e-mails para nossos clientes

com o material informativo da campanha.

Fevereiro: Autocuidado - Foco: Saude
Mental e Alimentacao Saudavel

A equipe das unidades préprias promoveu uma
palestra sobre as consequéncias do estresse

e ansiedade na alimentagao, para os colaboradores
da Bioenergética Aroeira. A palestra foi ministrada
pelos profissionais do CIAS: Vinicius Graton -
nutricionista e Luciana Lopes - psicéloga. Ja os
colaboradores Unimed Uberlandia participaram

de uma palestra com a filésofa Marta Batalini,
sobre “A relagao corpo e mente, compreendendo e
superando o estresse”.

Margo: Autocuidado - Foco: Exercicios
Fisicos e Postura

Marco foi o més da postura e do incentivo a pratica
de exercicios fisicos. No dia 21, em parceria com
Studio de Pilates lkebana, promovemos um evento
com pilates em solo para aproximadamente

43 colaboradores e clientes dos programas de
promocao e prevencao. O evento foi realizado na
area de lazer da Unimed e contou com sorteio de

varios brindes.

Sobre posturg, foi realizada palestra para os
colaboradores da Unimed com o Fisioterapeuta da
unidade de Reabilitacao Rouver Franco, durante a
palestra os colaboradores receberam folders com
dicas sobre Postura no Escritdrio.

Abril: Cuidados com a Voz

Em abril, para o dia da voz, foram realizadas
palestras sobre como cuidar de sua voz, em
empresas parceiras com a Fonoaudiéloga do

CEU - Centro de Especialidades Unimed, Juliana
Liberatore. J& para os colaboradores da Unimed
Uberlandia foi disponibilizado uma performance de
humor que alegrou a todos e passou o recado sobre

cuidados com a voz de uma forma lidica e divertida.

Maio, Junho e Julho: Doencas Cronicas -
Foco: Diabetes, Obesidade, Hipertensao e
Doencas Renais.

Nestes meses, o programa Conhecer para
Transformar optou por realizar uma grande agao
sobre as Doencas cronicas dadas a relevancia de tal
assunto. Foi realizada palestra pelos profissionais
do Viver Bem na empresa Start Quimica para
aproximadamente 800 colaboradores abordando
0s temas propostos e com explicagdes praticas

de cuidados, promocao e prevencao das doencas.
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Realizamos ainda uma intervencao teatral em
nossas recepcoes (Unimed Uberlandia e unidades
proprias) para nossos clientes aonde foi transmitida
a mensagem de como se cuidar para evitar as
doengas cronicas. As unidades proprias participaram
da 7? Caminhada Viver Bem, através da montagem
de um stand no qual foi disponibilizado vérios
servicos a comunidade como: massagem laboral,
avaliacao de baropodometria, afericdo de pressao

e glicemia capilar. Ainda durante a campanha de
doencas crénicas foi realizado um evento para os
RH’s das empresas clientes Unimed Uberlandia,
esse evento foi realizado no anfiteatro da sede
administrativa e contou com a participacao dos
principais clientes do plano. O objetivo foi discutir
sobre acoes de promocdo e prevencdo a salde que
as empresas, em parceria com a Unimed Uberlandia,
podem realizar com foco na melhoria de sadde

dos colaboradores, reducdo de absenteismo e
consequente reducao da sinistralidade.

Agosto: Deficiéncia e Superagao

No més de agosto foram realizadas diversas
abordagens nas redes sociais da Unimed sobre a
deficiéncia e superacdo, também foram abordados
topicos de prevencdo de acidentes. Foi realizada
palestra sobre a superacao com o paciente da
unidade de Reabilitacao, o Sr. Roberto Fontoura para
todos os colaboradores.

Setembro: Setembro Lilds - Foco: Terceira
Idade

Setembro foi 0 més do idoso aonde trabalhamos
durante todo o més com dicas sobre
envelhecimento sauddvel em midias sociais. Foram
elaboradas cartilhas sobre o envelhecimento
sauddvel e também dicas de prevencdo de quedas.

@)
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O més encerrou com um excelente evento
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realizado na area de lazer da Unimed Uberlandia, a
“Seresta Melhor Idade”, em comemoracao ao dia
internacional do idoso. Neste evento contamos
com a participacao dos idosos participantes dos
programas do Espaco Viver Bem, clientes da
Reabilitacdo, pais de colaboradores da Unimed

e também demais clientes do plano em geral. A
acao teve o objetivo de proporcionar ao idoso,um
momento de lazer em que eles pudessem
receber informacdes e orientacdes a respeito do
envelhecimento.

Outubro: Outubro Rosa - Foco: Saude da
Mulher

Em Outubro, més mundialmente conhecido por
acoes de combate ao cancer de mama. O programa
Conhecer para Transformar entendendo a dimensao
do assunto tomou a decis3o de ndo falar somente
deste cancer, mas sim da salide da mulher no geral,
explicando sobre acdes de prevencao dos diversos
tipos de doencas. Foi realizada palestra para os
colaboradores da cooperativa com o oncologista
Dr. Juliano Rodrigues da Cunha, neste dia os
colaboradores puderam trocar seus uniformes por
pecas da cor rosa. Além da palestra foi elaborada
cartilha com informacoes e orientacoes a todas as
mulheres e também distribuidos chaveiros com o
simbolo da campanha em combate ao cancer de
mama aos clientes participantes dos programas

de promocao e prevencao, colaboradores e

beneficidrios em uso de quimioterapicos orais.

X



Novembro: Novembro Azul - Saide do
Homem

No més do combate ao cancer de prostata,

0 programa abordou o tema geral satide do

homem. Foram elaboradas cartilhas, mensagens e
publicacbes para redes sociais alertando os homens
quanto a importancia de se cuidar da salde. Foi
realizada palestra com o oncologista Dr. Fernando
Maciel aos colaboradores da cooperativa. Ao final
da palestra foram distribuidas lixeiras de “Cambio”
com o tema “Novembro Azul”. Além de palestras
aos colaboradores foram realizadas palestras em
empresas clientes da operadora e/ou do SOU pela
equipe multidisciplinar do Espaco Viver Bem.
Dezembro: Perspectivas 2017 e Cuidados
com Drogas

Dezembro foi 0 més de desejar boas festas e

falar do cuidado com drogas, principalmente no
transito. Para os colaboradores da cooperativa foi
realizado bate-papo sobre drogas com o Sargento
da Policia Militar, Denis Ferreira. Ja a sociedade foi
abordada com uma Intervencdao Semafdrica, nas
ruas proximas a cooperativa com a distribuicdo de
panfletos sobre uso de alcool no transito e com

uma “faixa” desejando votos de boas festas.

Pensando em cuidar bem de seu cliente, individual
ou empresarial, o Espaco Viver Bem - através de

seus programas proporcionam atendimentos

assistenciais e multiprofissionais de acordo com o
perfil dos clientes e as necessidades identificadas,
este é um beneficio agregado que objetiva

ampliar o trabalho de prevencao e promocao

da saude, consolidado através de orientacoes
nutricionais e esportivas, habitos saudaveis,
palestras e treinamentos familiares, além de um
acompanhamento especializado com a equipe
multidisciplinar para portadores de Doencas
Cronicas N3o Transmissiveis(DCNT).

Considerando o cenario atual da salde, a
prevaléncia de condicdes cronicas, e a alta
incidéncia de internacoes hospitalares, a unidade
estd ampliando suas atividades com foco nos
programas PGCE e PGAD, que abrange a atencao
domiciliar, com objetivo de estabilizacao destes
pacientes, realizando intervencoes especificas
como; antibioticoterapias, oxigenoterapias,
soroterapias, curativos, medicacoes, entre outros,
com foco na reducdo de custos e internacoes,
ampliando a qualidade do servico prestado e
melhoria das condicoes de vida e bem estar do

cliente.

Em 2016 foram realizados 9.219 atendimentos,
abrangendo cerca de 1.546 clientes exclusivos que
receberam atendimentos e estao fidelizados em um

dos programas ofertados pela Unidade.
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\ Gerenciamento de Casos Especiais
) No ano de 2016 o programa atendeu 209

Fconomia Gerada - PGCE

R$1.200.000,00
% pacientes, totalizando 4.820 atendimentos
realizados pela equipe multidisciplinar, destes R$ 1.000.000,00 641651 691679 978989  959.007
\ pacientes 161 permanecem ativos no programa,
“ foram registrados 48 ébitos, ressaltando que RS 800.000,00

15 ébitos foram domiciliares acompanhados
o ) R$ 600.000,00
pela equipe do programa, para reforcar o
\ autocuidado apoiado. Até dezembro/2016 RS 400.000,00
% foram realizados pelo programa 258
intervencoes especificas, sendo, portanto RS$ 200.000,00

O internagbes que foram evitadas pelo programa.

RS0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

o
° Os valores mensurados com as intervencoes o programa totalizou RS 3.221.325,30 este valor
especificas sdo considerados como economia representou 87,20 % de custo hospitalar evitado.
\ .
gerada para a operadora, considerando que os Os monitoramentos destes pacientes sao
custos hospitalares para estes pacientes seriam . o . .
realizados por indicadores assistenciais e de
O cerca de 70% mais alto. A economia gerada com - )
satisfacao a saber:
Indicadores de monitoramento PGCE m
D Internagao apds atengao domiciliar 12% 712% 105,54%
Pacientes com risco conhecido 100% 99,79% 99,79%
\ Pacientes inscritos que passaram por atendimento em pronto 4% 267% 10139%
o Socorro

e bem orientada. Até o quarto trimestre de 2016

\ Programa Gestantes - Unibaby:

O programa objetiva auxiliar e oferecer a gestante foram realizadas 6 oficinas, atendendo 175 clientes

o e seu companheiro, informacoes, treinamento e participantes, com 20 horas de orientagoes por

O suporte para que tenham uma gravidez tranquila curso, sendo 10 encontros, durante 5 dias.

Curso Preparatorio para Cirurgia
Bariatrica:

O curso tem como objetivo auxiliar os
clientes nos aspectos nutricionais no pré

e no pos operatdrio e orientar sobre as
técnicas cirdrgicas, importancia da atividade
fisica e boa mastigacao e auxilio quanto

aos aspectos psicolégicos. Sao realizadas
orientagdes para preparar o cliente para um
habito alimentar equilibrado e inclusdo de
novos comportamentos visando a melhor
qualidade de vida. Apresenta todos os
aspectos decorrentes do pré e pés cirdrgico,
assim entendendo que algumas mudancgas de
comportamento sao necessarias para que 0s
resultados alcancados se prolonguem, uma
vez que somente a cirurgia ndo mantém o
peso desejado. No curso, o participante tem
acompanhamento de uma equipe completa
para auxiliar em todas as etapas do programa.

Ao final do terceiro trimestre o curso passou
por reformulacdo alterando sua periodicidade
para mensal e direcionando os clientes para
consultas com Clinico Médico e/ou Psiquiatras
do CIAS, que devem avaliar a elegibilidade do
paciente para realizagao da cirurgia.

No ano de 2016 ja foram realizadas 13 turmas
do curso, 326 clientes foram atendidos, 289
clientes concluiram o curso em 2016, e 29
clientes desistiram da cirurgia. Totalizou-se,
portanto 1.126 atendimentos gerais no periodo.

Programa Quimioterapicos Orais:
No programa de quimioterdpicos via oral o
beneficidrio Unimed Uberlandia tem direito

a avaliacoes mensais e/ou trimestrais com a

< > VOLTAR AO INDICE

enfermeira, aonde sdo realizadas visitas para
monitoramento do farmaco em uso, fornecido
pela Unimed Uberlandia. E realizada verificacio
sobre reagoes adversas, orientacoes sobre o

uso do medicamento e retencdo dos frascos

ou cartelas vazias. O cliente recebe ainda
monitoramento telefnico e presencial quinzenal

e/ou mensal durante a insercao no programa.

Clientes
por género

Masculino B Feminino



Clientes Ativos 2016

140 ] 124 21 9
120
100 Os custos com a aquisicao com medicamentos
sdo realizados por empresa terceirizada que é a
50 responsavel por toda logistica de armazenamento,
60 entrega e monitoramento. Além da empresa
terceira, o Espaco Viver Bem Unimed através da
0 sua equipe realiza o monitoramento presencial e
20 telefénico para garantir a efetividade do tratamento
0 e dar o apoio necessario ao cliente e a familia.
Pacientes Altas Obitos
Ativos

Resumo de Custos Quimioterapico Oral 2016 Valores
Custo com Medicamentos e Monitoramento RS 2.146.54346
Custo percapito mensal por cliente (ativo) RS 1.666,57
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Até dezembro do ano de 2016 atendemos 154

clientes, sendo que destes tivemos 21 altas,

e 9 6bitos, a maior incidéncia dos casos é de

neoplasia de mama representando 80%, seguindo

de neoplasia da préstata e dos brénquios, os

% demais casos estdo segmentados de forma ampla
conforme grafico demonstrado a seguir:
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Patologias Apresentadas

2-2%
2-2%
2-1%

100 - 80%

PGAD - Programa de Gerenciamento
Atencao Domiciliar

O processo de atendimento domiciliar ocorre
quando é oferecido ao cliente niveis de intervencao
terapéutica e intensidade de cuidados realizados

de forma segura nos ambientes domiciliares com

VOLTAR AO INDICE
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Neoplasia maligna da préstata

Neoplasia maligna da mama

Neoplasia maligna do brénquios e dos pulmoes
Neoplasia maligna do rim, exceto pelve renal

Neoplasia maligna do trato intestinal

Outros

recursos fisicos e humanos especializados. No
ano de 2016 foram realizadas 649 atendimentos
referentes a desospitalizacoes, a 303 clientes
exclusivos. O valor de economia gerada com os
servicos prestados foi de RS 6.73711525.

Fconomia Gerada Desospitalizacao x Pacientes

Atendidos PGCE e PGAD
. 42 37 51 48 48

42
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Avaliacao da Economia Gerada - PGCE e PGAD

) % Custo Hospitalar Projetado
Custo Domiciliar Efetivo
\ Economia Gerada - 83,26%
A
@)

Atencao Domiciliar - Liminares e
Atendimentos de Alta Complexidade.

o Noanode 2016 foram realizados atendimentos
de 22 pacientes sob demanda de liminares
para tratamento de Home Care, o custo destes

o atendimentos foi de RS 2.771.291,64. Além do
atendimento de liminares, como estratégia para

reducdo do ndmero de judicializacdo, e equilibrio

das internacoes de alto custo a unidade optou

por uma alternativa de cuidado compartilhado

para prestar assisténcia aos pacientes de alta

8.092.02542
1354.91017
673711525

complexidade que necessitam do acompanhamento
em domicilio, com o objetivo de promover a
estabilizacao, reabilitacdo e preparacao do cuidador
para a continuidade do cuidado em domicilio ao
longo do tempo. Foram realizados atendimentos a
121 clientes de alta complexidade, totalizando um
custo anual de RS 2.159.74561.

A expectativa de custos para estes atendimentos de
liminares e alta complexidade em rede hospitalar
seria em torno de R$ 12.168.699,65, isso mostra
que a cooperativa deixou de gastar RS 7.237.662,40.

Fconomia Gerada x Numero de Parceiros
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Total de
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Avaliacao da Economia Gerada - Liminares e Alta Complexidade

Custo Hospitalar Projetado
Custo Domiciliar Efetivo

Economia Gerada - 5948%

O montante que a cooperativa deixou de
gastar com internacdes hospitalares, com
a atuagao especifica nos programas de
atencdo domiciliar foi de RS 13.790.057,06.

Composicao da Economia
Gerada Atencao Domiciliar

RS 6.737115,25 - 49%

R$2.199.188,05 - 35%

B Acordo
Comercial

M Liminares I Desospitalizacao

< D
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12168.69965
4.931.03725
723766240

Em 2016, foi reformulado o Projeto Saide do
Colaborador, com intuito de estimular habitos de
alimentacao saudavel e pratica de exercicios fisicos,
com foco na Medida Certa. Realizado acao in loco
para verificacdo de sinais vitais (peso, pressao,
glicemia, circunferéncia abdominal), palestras
motivacionais e de esclarecimento; acompanhamento
individual com equipe multidisciplinar. O projeto

tem previsdo de término em fevereiro de 2017, onde
serao premiados os colaboradores que obtiverem os

melhores resultados de satde.

O Espaco Viver Bem em parceria com a equipe de
Marketing da Unimed Uberlandia desenvolveram
acoes sociais para a comunidade Uberlandense
através do projeto Salde sobre Rodas. Varios bairros
da cidade foram agraciados com a presenca da
Kombina e dos profissionais de Educacao Fisica e
Nutricao os quais realizaram orientagoes diversas
sobre nutricao e exercicio fisico, com o objetivo de
estimular os habitos de vida saudaveis (alimentar e
atividade fisica) a fim de prevenir e/ou minimizar os

riscos e doencas.
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Numero total de casos de nao o) o o
conformidade com regulamentos e \ x
codigos voluntarios relacionados aos
impactos causados por produtos e O O

servicos na satde e seguranca durante \

seu ciclo de vida, discriminado por \ N
tipo de resultado \ \

G4PR2

No caso do setor de saldde suplementar, °©

especialmente no que se refere a regulamentos \ \ \
e cédigos que possam impactar produtos

e servicos, ndo existe cédigos voluntarios,

prevalecendo sempre o que a Agéncia

Nacional de Satde - ANS estabelece através

da regulacdo do setor de saldde suplementar. % %

Portanto, as atividades relacionadas a salide %

suplementar sdo altamente regulamentadas

e fiscalizadas e, seguir todas as normativas
é indispensavel para a oferta de produtos e

servicos seguros e de qualidade, além de ser \
o
determinante para a sustentacdo do negécio. \
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Perfil dos medicos

cooperados:

° Cooperados por Género

68,56%

O

\ Masculino B Feminino
(o]

AN

RADOS

M 41350

Cooperados por Faixa Etaria

24,98%

2348%

M 31340

60e
acima

Cooperados por Faixa Etdria
2,79% \3,88%

1005

cooperados

6,07%
299% 418%

A Unimed Uberlandia investe constantemente
em estratégias de relacionamento e comunicagao
com os médicos cooperados. Conta com um
departamento especifico para o atendimento dos
nossos médicos cooperados. Os atendimentos
sao feitos presencialmente e por telefone por uma
equipe totalmente preparada para auxilid-los em
suas demandas. Durante 2016 foram realizadas
diversas acoes com o objetivo de incentivar a
participacdo e fomentar o interesse do sécio

pelo negdcio Unimed, com consequente senso
de orgulho e engajamento. Podemos destacar as

seguintes acoes:

«  Reestruturacao do departamento de

Atendimento ao Cooperado;

- Implantagao do pagamento da média/dia como

presente de aniversario;

2547%
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Outras
Cardiologia
Cirurgia Geral

Cirurgia Plastica

Clinica Medica
Dermatologia
Gastroenterologia
Ginecologia e Obstetricia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

358%

Radiologia e Diagndstico por Imagem

Urologia

- Aumento do valor do voucher de aniversario:
« Pagamento da anuidade do CRM;

- Implantacdo do beneficio plano de salde para
cooperados com subsidio;

« Realizacdo de Eventos Técnico Educacionais;

« Realizacao do calendario de confraternizacao

para os cooperados;

- Implantacao do WhatsApp com meio de
comunicagao;

- Aumento do valor da consulta e da tabela de

Honordrio Médico (CBHPM).

A Unimed Uberlandia também oferta vérios
beneficios para seus médicos cooperados, no total

foram 7(sete) beneficios no ano de 2016.



SERITU

O seguro por incapacidade tempordria da
UNIMED UBERLANDIA - SERITU, oferece a
cobertura aos cooperados em atividade na
Cooperativa que aderiram ao Plano de Saude
Udimed, proporcionando-lhes um rendimento
complementar: a razao de trés consultas/dia, na
base do valor de consulta da Unimed Uberlandia,
nos casos de doenca, acidente ou maternidade,
mantido com recursos da FUNAMECO.

Beneficio por doenca ou acidente: pelo prazo maximo
de 90 dias por patologia, com caréncia de 5 dias.

Beneficio por maternidade: pelo prazo maximo de

30 dias, com caréncia de 5 dias.
[ ] -~
Capacitacao

A Unimed promove em parceria com instituicoes
de ensino, palestras e cursos de aperfeicoamento
voltados ao cooperados em atividade. O subsidio
pode ser total ou parcial, de acordo com

deferimento pelo Conselho de Administracao.

.Seguro de vida

O Seguro de Vida tem a finalidade de garantir a
saude financeira da familia do cooperado no caso
de sua morte ou invalidez como forma a manter o
padrdo de vida dos beneficiarios por um periodo de
tempo determinado.

Voucher de aniversario

A Unimed Uberlandia presenteia o cooperado em
atividade médica com um voucher no valor R$260,00
para comemorar seu aniversario em um dos seguintes
restaurantes Barolo, Santa Chiara e Tropeiro.

Presente de aniversario

No dia do aniversario do cooperado, a Unimed
Uberlandia ird presentear com o valor referente a 01
dia de trabalho, tendo como referéncia a média da

producao médica dos dltimos 06 meses.

Plano de saude

A Unimed Uberlandia subsidia 40% do valor da
mensalidade do plano de assisténcia médica para o

médico cooperado.
Up To Date

A Unimed Uberlandia oferece e subsidia totalmente
a ferramenta Up To Date, principal recurso

de suporte a decisdes médicas baseado em
evidéncias, confiado pelos profissionais de saide
para ajuda-los a tomar as decisdes certas no local
de atendimento. E um recurso consistente para
todos os que estdo envolvidos no atendimento ao
paciente e/ou pesquisa, fornecendo visdes gerais
claras e abrangentes a respeito da maioria das
patologias e opcoes de tratamento.

Valoriza¢ao dos cooperados

A Unimed Uberlandia constantemente vem realizando
acoes para a valorizacao do trabalho dos cooperados
e a manutencao da salde financeira da cooperativa.
Para tanto, continua com a proposta de austeridade e
transparéncia na condugao de sua gestdo. No ultimos
5 anos( 2012 a 2016) aumentamos em 67% o valor
pago ao médico cooperado, enquanto o IGP-M do
mesmo periodo foi de 33,67%, quase o dobro do
calculo inflaciondrio do Brasil.

Acoes planejadas parao
ano de 2017

« Implantagao do Programa de Relacionamento

com o Cooperado;

- Implantacdo do Projeto de Ingresso de

Cooperados;
« Realizacdao do “Senso” de Atendimento Médico,
«  Exclusdo dos Cooperados Improdutivos;

« Aumento do Subsidio do Plano de Saude do
Cooperado;

« Implantacdo do beneficio “Up To Date”,
- Implantacao do aplicativo Mobile;

«  Substituicao e Melhoria do Sistema Autorizador
(IRIS);

«  Melhoria e Desburocratizacao nas liberacoes de

servicos para o cooperado;

. Café com o Cooperado (Unimed Uberada);

VOLTAR AO INDICE
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- Implantacao da Previdéncia Privada;
« Realizacdo de Eventos Técnico Educacionais;

« Realizacao do calendario de confraternizacao

para os cooperados;

. Aumento do valor da consulta e da tabela de
honorario médico (CBHPM).

Rotulagem de produtos e
servicos

Tipo de informacgoes sobre produtos e
servicos exigidas pelos procedimentos
da organizacao referentes a informagoes
e rotulagem de produtos e servigos e
percentual de categorias signifivativas
sujeitas a essas exigéncias

G4 PR3

Destacamos que 100% dos produtos e servicos
da cooperativa cumprem as exigéncias no que se
refere a informacoes e rotulagem de produtos e

Servicos.




o

Os produtos e servicos da cooperativa atendem
as exigéncias da ANS e do Codigo de Defesa do
Consumidor. A comercializacao é feita mediante
contratos nos quais deixamos claras as condicoes
de caréncias, prazos, coberturas, abrangéncia

territorial ou médica e reembolso, entre outros

aspectos, todos de acordo com o que a ANS permite.

Os produtos de salde suplementar possuem
regulamentacdo intensa e passam por um processo
de registro e legalizacdo junto a Agéncia Nacional
de Saide Suplementar (ANS) e em funcdo da
preocupagao do érgao com mudangas que possam
prejudicar os clientes, eles apresentam ciclo de
vida extremamente longo. Os chamados planos
antigos (ndo regulamentados) geram duvidas entre
os clientes e em funcao do desalinhamento com

as regras atuais, a Unimed Uberlandia posiciona-se

claramente a favor da migragao.

Numero total de casos de nao
conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relativos a
informagdes e rotulagem de produtos
e servicos, discriminado por tipo de
resultados

G4 PR4

Em 2016 ndo houve ndo conformidade que envolve
regulamentos e cédigos relativos a informacdes e

rotulagem de produtos e servicos.

No caso do setor de salde suplementar,
especialmente no que se refere a regulamentos

e codigos relativo a informacoes e rotulagem de
produtos e servicos ndo existe codigos voluntarios,
prevalecendo sempre o que a Agéncia Nacional de
Saulde - ANS estabelece através da regulacao do

setor de salde suplementar.

Resultados de pesquisas de safisfacao do
cliente
G4 PR5
Satisfacao consiste na sensacao de prazer ou
desapontamento resultante da comparacao
do desempenho percebido de um produto em
relacdo as expectativas do comprador;

No ano de 2016 a Unimed Uberlandia através da
empresa Cepot, realizou uma pesquisa de mercado
para saber qual a opinido dos nossos clientes em
relacdo aos nossos servicos ofertados. Foram sete
dias de pesquisa, onde foram entrevistados 401

pessoas(usuarios do plano de satide Unimed).

Na avaliagao geral, de uma nota entre 1 a 5, ficamos
com 4,05 pontos, sendo que 73%(5+4) dos nossos
clientes estao satisfeitos ou muito satisfeitos. Em
relacdo ao ano de 2015, conseguimos aumentar
esse indice em 3 pontos percentuais, demonstrando
que estamos em processo de evolucdo e que um
dos nossos objetivos € ser referéncia nesse quesito.
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Foram feitas outras avaliagdes e destacamos
algumas delas, como: Rede de atendimento, 87%
dos entrevistados estao satisfeitos ou muito
satisfeitos; Qualidade dos servigos prestados pelos
prestadores, satisfeito ou muito satisfeito com
83%; Avaliacao do nossos servigos,média geral de
4,02 pontos,equivalente a 73% de satisfacao e por
dltimo; Se recomendaria a Unimed Uberlandia,
86% dos nossos clientes recomendaria 0 Nosso
plano de salide para um amigo, conhecido ou
familiar.

No ano de 2016 foram tratados projetos e acoes
para garantir a melhoria do atendimento aos
clientes com a reestruturacao dos modelos de
servicos do Uniatend, de relacionamento com os
cooperados, de relacionamento com prestadores,
relacionamento com clientes, SAC de atendimento
as negativas e de atuacdo da Ouvidoria (frente as

novas exigéncias da ANS).

As acoes realizadas nas centrais de Uniatend/Unichat

para melhoria continua do atendimento foram:

N3o opinou

Mensalmente é realizada uma avaliacdo de

conhecimento com toda a equipe de atendimento;

A avaliagao mensal é criada com base
no relatério de monitoria de qualidade e
informacdes diarias encaminhadas pela
coordenagao Unimed;

Andlise de todas as ligacoes das centrais de
atendimento para a sede Unimed,;

Foi criada uma planilha de teste de sistema com
todas as funcoes desempenhadas pelas centrais
de atendimento, estes testes sdo realizados

antes das atualizacoes de sistema;

Repasse/reforco de informacdes semanais com

0s casos que geraram duvida durante o periodo;

Estudo mensal do fluxo de ligacGes para
adequacdo de hordrios de atendentes e
possiveis contratacoes;

Canal de comunicacdo entre gerente, treinador,
supervisao e atendentes para resolucao de

casos pontuais (WhatsApp):

« Atualizacao da base de conhecimento
(Material de Apoio) utilizada pelos

operadores em formato HTML.

O indice Geral de Reclamacdes da ANS tem
como principal finalidade apresentar um
termoémetro do comportamento das operadoras
do setor no atendimento aos problemas
apontados pelos beneficiarios. O grafico abaixo
mostra que em 2016, a Unimed Uberlandia de
um modo geral ficou abaixo do indice médio
das operadoras de mesmo porte. A média geral

nossa foi de 2,87% isso representa menos 10%

em relacdo a média geral que foi de 317%. Isso
mostra que acoes para garantir a melhoria do %

atendimento aos clientes com a reestruturacao
dos modelos de servicos estao surtindo efeito s
e a meta é conseguir atender todos nossos

clientes com exceléncia.

< D

S

N

o

VOLTAR AGINDICE






X
>
N

QCQN\L
\

MARKE

Venda de produtos
proibidos ou contestados

G4 PR6
Em 2016, a cooperativa nao registrou casos de
venda de produtos proibidos ou contestados.

Numero total de casos de nao
conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relativos a
comunicac¢oes de marketing, incluindo
publicidade, promoc3o e patrocinio,
discriminados por tipo de resultados
G4 PR7

A Unimed Uberlandia visa a ética na publicidade,

_ndo veiculando anuncios ou campanhas de

conteldo enganoso, ofensivo ou abusivo
procurando ser leal com seus concorrentes e
seguindo as disposicdes do CONAR - Conselho
Nacional de Autorregulamentacao Publicitdria, em

suas acoes. Quanto a comunicagao e marketing, a

Unimed Uberlandia nunca teve casos de queixas ou

nao conformidade em entidade representativa do

segmento.

Os servicos de agéncia de publicidade sao

internalizados. O setor de Marketing é

I\HCA(;AO -
NG

responsavel por todas as comunicagdes internas,
desenvolvimento de campanhas, projetos, logos,

entre outros.

Referente a gestdo da marca, é seguido o padrdo
da Unimed do Brasil com especificacao de cores e

fontes do sistema Unimed.

Relacdes publicas e patrocinios sdo tratados de

forma sazonal, de acordo com os eventos realizados

anualmente. Existem parcerias firmadas com radios,

e emissoras de televisao onde sdo realizadas
as veiculacdes de propagandas, lancamento de
campanhas de vendas, ou outras comunicacoes
formais de interesse da sociedade.

Privacidade do cliente

Numero total de queixas e reclamacées
comprovadas relativas a violagao de
privacidade e perda de dados de clientes

G4 PR8
Em 2016 ndo foi registrada qualquer queixa ou
reclamacao relativo a violacao da privacidade e

perda de dados de clientes.

Ao longo dos anos de existéncia a cooperativa
nunca registrou qualquer reclamacao que envolva
questdo ligada a confidencialidade de dados ou

privacidade dos clientes.

Conformidade

Valor monetario de multas significativas
por nao conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento
e uso de produtos e servigos

G4PR9

A Unimed Uberlandia discute acoes de natureza
civeis demandadas por clientes. Ao finakde 2016
ao todo somavam 559 processos, subdivididos
em provaveis, possiveis e remoto, que totalizam
RS 19.367.281,28.

AcOes Processuais
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Parecer do Conselho Fiscal

N6s membros do Conselho Fiscal da UNIMED
UBERLANDIA, em cumprimento as atribuicoes
legais e estatutdrias, reunidos especialmente

para este fim e depois de examinar todas as
demonstracdes contdbeis da cooperativa referente
a0 exercicio social de 2016, baseando-nos nas
avaliacoes efetuadas, nos acompanhamentos
realizados durante o ano, no parecer da auditoria
externa PROSPECTA AUDITORES INDEPENDENTES
S/S e, especialmente, quando necessario, nos
esclarecimentos prestados pela Administracao da

Conselheiros Efetivos

Dr. Claudio Ceccon
Dr. Eliane de Cassia F. Espindola
Dr. Flavio Malagoli Buiati

cooperativa, declaramos ter encontrado tudo na
mais perfeita ordem, portanto, é nosso parecer de
que as Demonstra¢des Contdbeis representam
adequadamente a posicao patrimonial e financeira
da UNIMED UBERLANDIA em 31 de dezembro de
2016.

O Conselho Fiscal recomenda a aprovacao das
Demonstracdes Contdbeis pelos membros
cooperados na Assembléia Geral Ordinaria do dia
20/03/2017.

Uberlandia, 22 de fevereiro de 2017.

Suplentes:

Dr. Joao Batista Alexandre Ferreira
Dr. Luiz Anténio de Oliveira
Dra. Marcio Antonio Dumont

Sdo Paulo, 14 de marco de 2017.

A

Unimed Uberlandia Cooperativa de Trabalho
Médico

A/c.: Administradores e Cooperados da Unimed
Uberlandia

Assunto: Parecer Balanco ProvisGes Técnicas PEONA

Prezados Administradores e Cooperados da
Unimed Uberlandia,

Como atudrio responsdvel legalmente pela Unimed
Uberlandia Cooperativa de Trabalho Médico,
registrada na ANS sob o n°®38.457-7, e de acordo
com a exigéncia da ANS prevista no item 82.1 do
Anexo da Resolucao Normativa n° 290 da DIOPE,
de 27/02/2012, vimos apresentar parecer sobre as
provisdes técnicas constituidas com base em Nota
Técnica Atuarial de Provisao aprovada pela ANS em
23/10/2013.

Aplicamos a metodologia prevista em nota técnica
para calculo das provisdes de acordo com as
normas, principios e os padroes exigidos pela
Ciéncia Atuarial, demonstradas a seguir.

1)Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados -
PEONA: Calculada pela metodologia de avaliagao
dos fatores de crescimento por triangulo de Run-
Off, constante da Nota Técnica Atuarial aprovada
pela ANS em 23/10/2013, por meio do oficio n°
4334/2013/GGAME/DIOPE/ANS/MS e atualizada
para exercicio de 2016 e 2017 através do Teste de
Consisténcia encaminhado para agéncia através
das normativas da RN 393/2015.

< D

VOLTAR AO INDICE

Férmula de Calculo: Média dos Ultimos seis meses
dos Eventos Indenizdveis Liquidos na modalidade

de preco pré-estabelecido X fator Q.

Fator Nota Técnica vigente:
0,75506

Competéncia Eventos Indenizaveis Pré-Pagamento

(RS)
Julho/16 20.790.579,.27
Agosto/16 21.878.89949
Setembro/16 22.056.91354
Outubro/16 22191.29772
Novembro/16 2131870167
Dezembro/16 20.067.273,04
Média 2138394412

PEONA em dezembro de 2016 = R$ 21.383.944,12
x 0,75506 = R$ 16.146.160,85

Ressaltamos que a responsabilidade deste
parecer esta limitada as Provisoes de Eventos
Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, constituidas
por metodologia atuarial prevista em Nota Técnica
Atuarial.

Carlos Kinji Hashimoto
Atudrio MIBA n° 832
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RELATORIO DOS
AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos

Membros do Conselho de Administracao, Conselho
Fiscal, Diretoria Executiva e Cooperados da
UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL
DE TRABALHO MEDICO

Uberldndia - MG

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contabeis da
UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL
DE TRABALHO MEDICO (Cooperativa), as quais
compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2016 e as respectivas demonstracoes
do resultado, do resultado abrangente, das
.Jmutacées do patrimodnio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o

resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis
acima referidas apresentam adequadamente,

em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da UNIMED UBERLANDIA
COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO
MEDICO, em 31 de dezembro de 2016, 0
desempenho de suas operacoes e o0s seus fluxos

de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estao descritas na secao a seguir,
intitulada “Responsabilidade do auditor pela
auditoria das demonstracoes contdbeis”. Somos
independentes em relacdo a Cooperativa de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa opiniao.
L
Enfase

Chamamos a atencao para a nota

explicativa n°15 que trata da contabilizacao

de obrigacoes legais, conforme os critérios
determinados na IN/DIOPE 20/2008 da ANS, e a sua
forma de realizacao futura e para a nota explicativa
n°25 “a” que trata do registro das contingéncias

de PIS/COFINS de acordo com a base de calculo
aplicdvel as operadoras de planos de satde”, o

que difere das notificacoes realizadas pela Receita

Federal do Brasil.

Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a
esse assunto.

Outras informagoes que acompanham as
demonstrac¢des contabeis e o relatorio do auditor

A administracao da Cooperativa é responsavel por
essas outras informagdes que compreendem o

Relatdrio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracoes contdbeis
ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de
auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes
contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o
relatério da administracao e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatdrio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracoes contabeis

ou com nosso conhecimento obtido na auditoria

ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério
da Administracao, somos requeridos a comunicar

esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades

da administracao e

da governanca pelas
demonstracoes contabeis

A administracdo é responsdvel pela elaboracdo
e adequada apresentacao das demonstracoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS, e pelos controles internos que

< > VOLTAR AO INDICE

ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracoes contdbeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada

por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes contabeis, a
administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando,
divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional
e 0 uso dessa base contabil na elaboracao

das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a
administracao pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa
sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracao das demonstracoes
contdbeis.

Responsabilidades do
auditor pela auditoria das
demonstrac¢oes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razodvel
de que as demonstracGes contdbeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes

existentes. As distorcoes podem ser decorrentes
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de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econémicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao
relevante nas demonstracoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou

erro; planejamos e executamos procedimentos

de auditoria em resposta a tais riscos; e obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinidao. O risco de ndo deteccao
de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes
falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da Cooperativa.

Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela
administracdo, da base contabil de continuidade

operacional e, com base nas evidéncias de auditoria

obtidas, se existe incerteza relevante em relacao

a eventos ou condigdes que possam levantar

duvida significativa em relacdo a capacidade

de continuidade operacional da Cooperativa.

Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencao em nosso relatério

de auditoria para as respectivas divulgacoes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em
nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras
podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o
contelido das demonstracdes contabeis, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracoes contabeis
representam as correspondentes transacoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de

apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela
governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacoes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Blumenau - SC, 24 de fevereiro de 2017.

Prospecta Auditores Associados S/S

CRC-5SC 4487/0-7 SIMG

Valdecir Kofahl

Sécio Responsavel Técnico

Contador - CRC RS 060.387/0-0 S-MG

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

BALANGO PATRIMONIAL - ATIVO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS
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ATIVO 2016 2015

ATIVO CIRCULANTE 93.718.841,48 79.741.929,74
Disponivel 5 310.502,44 213.466,46
Realizdvel 93.408.339,04 79.528.463,28
Aplicagbes Financeiras 6 62.207.497,60 50.767.261,20
AplicacOes Vinculadas a Provisdes Técnicas 6.3 55.475.279,66 3157851599
Aplicacoes Nao Vinculadas 6b 6.732.21794 1918874521
Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saide 7 9.981.390,86 11120.578,26
Contraprestagao Pecuniaria / Prémio a Receber 815854337 9.384.766,59
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde 1822.84749 173581167
Créditos de Oper. Assist. a Satide Ndo Relacionados com Planos de Salde 8 1397431318 12.583.642,08
da Operadora

Créditos Tributarios e Previdénciarios 9 4.564.418 97 3.569.165,88
Bens e Titulos a Receber 10 242485558 141750949
Despesas Antecipadas 11 207586,87 4211399
Conta-Corrente com Cooperados 12 48.275,98 2779238
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UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21
BALANGO PATRIMONIAL - ATIVO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

ATIVO

2016

2015

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

BALANGO PATRIMONIAL - PASSIVO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

PASSIVO

< D
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2015

\ ATIVO NAO CIRCULANTE 40.915.437,03 36.761.520,63 PASSIVO CIRCULANTE 67.429.380,93 62.320.140,33
\ Realizavel a Longo Prazo 19.220.739,29 17.048.758,08 Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde 19 47536.394,62 4387577129
Depésitos Judiciais e Fiscais 13 13.004.340,70 10.98013710 Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 19i 1295421714 11.286.762,76
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 14 - 188.810,51 Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos 19ii 18.436.016,63 15.522.706,37
Assisténcias
Conta-Corrente com Cooperados 15 6.216.39859 5.879.810,47
\ Provisdo de Eventos / Sinistro Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 19iii 16.146.160,85 17.066.302,16
Investimentos 16 10.136.064,12 9.708.190,69
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Salde 20 1152.734,90 1.08712325
Outros Investimentos 10136.064,12 9.708190,69
Contraprestagoes / Premios a Restituir 937215 2789471
Imobilizado 17 6.245.40764 6.078.085,62
Outros Débitos de Operagbes com Planos de Assisténcia a Satde 114336275 105922854
Imdveis de Uso Préprio 1.720.28311 1636.16513
N Débitos com Operacoes de Assisténcia a Saiide Ndo Relacionadas com 21 11.273.92392 9.727.604,07
Imoveis - Ndo Hospitalares / Odontolégicos 1720.28311 1636.16513 Planos Satide da Operadora
Imobilizados de Uso Préprio 225030431 203590926 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 22 196511162 2.655.069,08
O Hospitalares / Odontolégicos 94924413 988.803,23 Débitos Diversos 23 482587590 425394290
% Nao HOSpitalareS / Odontolégicos 1.301.060,18 1.047106,03 Conta-Corrente de Cooperados 24 675.339,97 720.629,74
Imobilizagdes em Curso - - PASSIVO NAO CIRCULANTE 17.403.192,28 13.725.393,51
) Outras Imobilizacoes 2274.820,22 2.406.011,23 ProvisGes 253 1740319228 13.536.583,00
Intangivel 18 531322598 3.926.486,24 Provisbes para AcBes Judiciais 1740319228 13.536.583,00
\ TOTAL DO ATIVO 134.634.278,51 116.503.450,37 Didiites Diverses 55 [ _ 188.81051
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis. PATRIMONIO LIiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 49.801.705,30 40.457.916,53
SAVIO DE MORAES RONALDO FERNANDES DA SILVA Capital Social / Patrimonio Social 27a 1379561513 11.498.78734
PRESIDENTE CONTADOR
\ CPF 753.551.676-91 CRC MG 082872/0-2 Reservas 27b 31.815.315,39 28.219932,99
O Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superavits 31.815.315,39 28.219.932,99
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 4.190.774,78 739.196,20

TOTAL DO PASSIVO

134.634.278,51

116.503.450,37

(@) As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

SAVIO DE MORAES RONALDO FERNANDES DA SILVA
O PRESIDENTE CONTADOR
CPF 753.551.676-91 CRC MG 082872/0-2
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UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

DEMONSTRAQI-\O DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA
17.790.718/0001-21

DEMONSTRAQI\O DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

< D

VOLTAR AOINDICE

DEMONSTRAQI\O DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE 2016 2015
Contraprestacdes Efetivas/ Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salde 295.848.944,35 271246.881,10
Receitas com OperagOes de Assisténcia a Saide 299.807.569,76 274.595.469,07
Contraprestacoes Liquidas / Prémios Retidos 299.807.569,76 274.595.469,07
(-)Tributos Diretos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Salde da (3.958.625,41) (3.348.58797)
Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (253.650.466,99) (236.340.826,57)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (254.570.608,30) (232.964.741,93)
Variagao da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 920.14131 (3.376.084,64)

RESULTADO DAS OPERAQ()ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

42.198.47736

34.906.054,53

Receitas Financeiras 9.616.312,49 10.688.046,68
Despesas Financeiras (6.255.347,03) (6.952.860,88)
Resultado Patrimonial 1106.920,22 950.042,15
Receitas Patrimoniais 1.143.020,98 963.491,55
Despesas Patrimoniais (36.100,76) (13.44940)

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saldde 74933127 618.620,97
Receitas de Assisténcia a Salide Nao Relaciondas com Planos de Salide da 64.588.302,98 51.721.625,62
Operadora

Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 41.536.54542 35.484.49513
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico 2267704351 15.443.480,32
Hospitalar

Outras Receitas Operacionais 374.714,05 793.650,17
(-)Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadde (5.621.665,51) (7.769.055,28)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide (8.099.494,13) (3.42527331)
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Sadde (6.801.611,42) (2.475.687.73)
Programas de Promogao da Salde e Prevencao de Riscos e Doencas (1263.67327) (926.18945)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (34.209,44) (23396,13)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saide ndo Relacionadas com (46.255.381,67) (38.82515712)
Plano de Salde da Operadora

RESULTADO BRUTO 47.559.570,30 37.226.815,41
Despesas de Comercializacao (2.756.68832) (3.352.141,95)
Despesas Administrativas 32 (38.089.759,39) (33.178.075,39)
Resultado Financeiro Liquido 33 3.360.96546 373518580

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAgéES 11.181.008,27 5.381.826,02 C
Imposto de Renda (2.555.840,68) (1.003.501,93)

Contribuigdo Social (951.580,58) (378.996,61)

Participaces sobre o Lucro (626.626,03) (569.698,65) §

RESULTADO LiQUIDO

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.

SAVIO DE MORAES
PRESIDENTE
CPF 753.551.676-91

7.046.960,98

RONALDO FERNANDES DA SILVA
CONTADOR
CRCMG082872/0-2

3.429.628,83




UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

DEMONSTRAQI-\O DE SOBRAS E PERDAS - DSP

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

DEMONSTRAQI-\O DO SOBRAS E
PERDAS - DSP

Contraprestacoes Efetivas / Prémios

Atos cooperativos
principais ingressos/
dispéndios

Atos nao
cooperativos
receitas/despesas

Ganhos de Plano de Assisténcia 3 100.195.711,38 19565323297 295.848.944,35 271246.881,10
Saude

Reeeitas comiOperacoesde 101.474.74325 198332.826 51 299.807.569,76 274.595.469,07
Assisténcia a Salde

gggggspre“a?oes Liquidas / Prémios 10147474325 19833282651 29980756976 274.595.469,07
(-) Tributos Diretos de Operacoes

com Planos de Assisténcia a Satde (1.279.031,87) (2.679.593,54) (3.958.625,41) (3.34858797)
da Operadora

=it I erizals Liguiees | (81.965.565,07) (171.684.90192) (253.650.466,99) (236.340.826,57)
Sinistros Retidos

/Eziesnatg’gs/ Sinistros Conhecidos ou (82.273.812,41) (172.296.795,89) (254.570.60830) (232.964.741,93)
WaITEICHE g 2l 52 die [Even s | 30824734 61189397 92014131 (3376.084,64)
Sinistros Ocorridos e Nao Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM

PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1823014631 23.968.331,05 4219847736 34906.054,53
Outras Receitas Operacionais de 24210893 50722234 74933127 61862097
Planos de Assisténcia a Salde

Receitas de Assisténcia a Satude Nao

Relaciondas com Planos de Salde da 43291.65334 21.296.64964 64.588.302,98 51.721.625,62
Operadora

Receitas com Operacdes de 40.210.87920 132566622 4153654542 35.484.49513
Assisténcia Médico-Hospitalar

Receitas com Administracao de

Intercambio Eventual - Assisténcia 3.01819145 19.658.852,06 2267704351 15.443.480,32
Médico Hospitalar

Outras Receitas Operacionais 62.582,69 31213136 374.714,05 793.650,17

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

DEMONSTRAQ[\O DE SOBRAS E PERDAS - DSP

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

< D

VOLTAR AO INDICE

DEMONSTRAQ[\O DO SOBRAS E
PERDAS - DSP

(=) Tributos Diretos de Outras

Atos cooperativos
principais ingressos/
dispéndios

Atos nao
cooperativos
receitas/despesas

com Plano de Salde da Operadora

RESULTADO BRUTO

16.437.465,71

31.122.104,59

47559.570,30

Atividades de Assicténcia 3 Sadde (1439.895,06) (4.181.770,45) (5.621.665,51) (7769.055,28)
Outras Despesas Operacionais com

Plano de Acsisténcia 3 Sadde (1961.52969) (6.137964,44) (8.099.494,13) (3.425.27331)
Outras Despesas de Operacoes de

Planos de Assicténcia & Satde (1.576.31810) (5225.29332) (6.801.611,42) (2.475.68773)
Programas de Promogao da Satide e (375.058,23) (888.615,04) (1263.67327) (926.189,45)
Prevencao de Riscos e Doencas

Provisdo para Perdas Sobre Créditos (10.153,36) (24.056,08) (34.209,44) (23396,13)
Outras Despesas Operacionais de

Assisténcia a Salide ndo Relacionadas (41.925.01812) (4.330.363,55) (46.255.381,67) (38.82515712)

37.226.815,41

Despesas de Comercializacdo (818.185,09) (1.938.50323) (2.756.68832) (3.352.141,95)
Despesas Administrativas (11.305.040,60) (26.784.718,79) (38.089.759,39) (33.178.075,39)
Resultado Financeiro Liquido (992.586,76) 435355222 3.360.965,46 373518580
Receitas Financeiras 920.521,60 8.695.790,89 9.616.312,49 10.688.046,68
Despesas Financeiras (1.913.108,36) (4.342.23867) (6.255.347,03) (6.952.860,88)
Resultado Patrimonial 50.609,52 1.056.310,70 1106.920,22 950.04215
Receitas Patrimoniais 50.609,52 1.092.41146 1.143.020,98 963.491,55
Despesas Patrimoniais - (36.100,76) (36.100,76) (13.44940)

RESULTADO ANTES DOS
IMPOSTOS E PARTICIPACOES

3.372.262,78

7.808.745,49

11.181.008,27

5.381.826,02




UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

DEMONSTRAQI-\O DE SOBRAS E PERDAS - DSP

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

DEMONSTRAQI-\O DO SOBRAS E

PERDAS - DSP

Atos cooperativos
principais ingressos/
dispéndios

Atos nao
cooperativos
receitas/despesas

Imposto de Renda - (2.555.840,68) (2.555.840,68) (1.003.501,93)
Contribuicao Social - (951.580,58) (951.580,58) (378.996,61)
Participacoes sobre o Lucro (185.982,61) (440.64342) (626.626,03) (569.698,65)

RESULTADO LiQUIDO

DESTINAGAO DO RESULTADO:

3.186.280,17

3.860.680,81

7.046.960,98

3.429.628,83

e Social pelo Fates

Fundo de Reserva (10% do A.C) (318.628,02) - (318.628,02) (68.963,55)
Fates (5% do A.C) (159.314,01) - (159.314,01) (34.481,77)
Fates Resultado Ato Nao Cooperativo = (3.860.680,81) (3.860.680,81) (2.739.993,37)
Absorgao Gastos ¢/ Assist.Tec, Educ. 148243664 - 148243664 153.006,06

SOBRAS A DISPOSICAO DA A.G.O

Ajustes de Exercicios Anteriores

4.190.774,78

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

SAVIO DE MORAES
PRESIDENTE
CPF 753.551.676-91

4.190.774,78

RONALDO FERNANDES DA SILVA

CONTADOR

CRC MG 082872/0-2

739.196,20

< D

o

VOLTAR AOINDICE



UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVO REGIONAL DE TRABALHO LTDA

17.790.718/001-21

DEMONSTRAQI-\O DAS MUTA§6ES DO PATRIMONIO LiQUIDO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

VOLTAR AO INDICE

. . _ ) CAPITAL SOCIAL RESERVAS DE SOBRAS/LUCROS SOBRAS / PERDAS

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DO RES'ULTADO DO TOTAL
Subscrito A Integralizar Fundo de Reserva FATES Outras Reservas EXERCICIO

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 9.940.022,13 7.232.100,83 18.681.194,76 154.432,04 (538.227,27) 35.469.522,49
Destinacdo das Sobras do Exercicio de 2014 (538.227.27) 53822727 -
Aumento de Capital / Patrimonio Social com lucros e reservas e em espécie -
Integralizagdo do Capital 2150.000,00 (50.000,00) 2.100.000,00
Por Devolucdo do Capital (541.234,79) (541.234,79)
Reversdes de Reservas
Utilizacdo/Reversao do FATES (153.006,06) 153.006,06 -
Sobras do Exercicio -
Proposta da destinacdo do Lucro/Superdvilt
Fundo de Reserva - 10% 68.963,55 (68.963,55) -
FATES - 5% 34.48177 (34.48177) -
FATES - Resultado Atos Nao Cooperativos 2.73999337 2.7/3999337
Outras Reservas de Lucros -
Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros / Sobras a distribuir 689.635,46 689.635,46

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

11.548.787,34

(50.000,00)

6.762.83711

21.302.663,84

154.432,04

739.196,20

40.457.916,53

Destinagdo das sobras do exercicio de 2015

739196,20

(739.196,20)

(
C

O
AN
C



UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVO REGIONAL DE TRABALHO LTDA
17.790.718/001-21

DEMONSTRA@I-\O DAS MUTAQGES DO PATRIMONIO LiQUIDO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Aumento de Capital / Patrimonio Social com lucros e reservas e em espécie

CAPITAL SOCIAL

Subscrito A Integralizar

RESERVAS DE SOBRAS/LUCROS

Fundo de Reserva

FATES

Outras Reservas

< D

SOBRAS / PERDAS
DO RESULTADO DO
EXERCICIO

VOLTAR AO INDICE

TOTAL

Integralizacdo do Capital 285778977 (354.211,98) 250357779
Por Devolucdo do Capital (206.750,00) (206.750,00)
Reversoes de Reservas

Utilizagdo/Reversdo do FATES (1.482.436,64) 1.482.436,64 -
Sobras do Exercicio -
Proposta da destinacao do Lucro/Superdvilt -
Fundo de Reserva - 10% 318.628,02 31862802
FATES - 5% 15931401 15931401
FATES - Resultado Atos Nao Cooperativos 3.860.680,81 3.860.680,81
Outras Reservas de Lucros -
Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros / Sobras a distribuir 270833814 270833814

RS ..... por cota

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis.

14.199.82711

(404.211,98)

7.820.661,33

23.840.222,02

154.432,04

4.190.774,78

49.801.705,30

SAVIO DE MORAES
PRESIDENTE
CPF 753.551.676-S1

RONALDO FERNANDES DA SILVA
CONTADOR
CRC MG 082872/0-2




UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

DEMONSTRAQI-\O DO RESULTADO ABRANGENTE

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

CONTAS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

Ato
Cooperativo

3.186.280,17

2016
Nao
Cooperativo

3.860.680,81

TOTAL

7.046.960,98

2015
TOTAL

3.429.628,83

EXERCICIO

SOBRAS OU PERDAS A DISPOSIgﬁO

DA AGO

4.668.716,81

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis.

3.860.680,81

8.529.397,62

(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES 1.482.436,64 0,00 1.482.436,64 153.006,06
(+) Reversdo de Reservas (Utilizacdo FATES) 1.482.436,64 0,00 1.482.436,64 153.006,06
(-) Ajuste Negativo de Periodos Anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO 4.668.716,81 3.860.680,81 8.529.39762 3.582.634,89

3.582.634,89

SAVIO DE MORAES
PRESIDENTE
CPF 753.551.676-S1

RONALDO FERNANDES DA SILVA

CONTADOR

CRC MG 082872/0-2

< D

o

VOLTAR AOINDICE



UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
VALORES EXPRESSOS EM REAIS

DEMONSTRAQAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO

ATIVIDADES OPERACIONAIS

31/12/2016

31/12/2015

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
VALORES EXPRESSOS EM REAIS

DEMONSTRAQI-.\O DO FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO

< > VOLTAR AO INDICE

31/12/2016 31/12/2015 \

(-) Pagamento de Aquisicao de Participagdo em Outras Empresas

(253.786,30) (808.989,.25)

(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(2.594.363,10) (2.605.920,48)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Integralizacdo de Capital em dinheiro

2.503.577.79 2.100.000,00 C

Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

)
)

+) Titulos - Descontados
)

Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento

-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

-) Pagamento de Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

-) Pagamento de Participacao nos Resultados

— - L]

(@.1). ¢ LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar

394.571,29

(+) Recebimento de Planos Satde 316.143.931,92 287555.095,53
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 24.942.970,76 21549167774
(+) Recebimento de Juros de AplicacGes Financeiras 7108.74398 6.062.197,09
(+) Outros Recebimentos Operacionais 66.758.45424 5476356143
(~) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (306.460.053,02) (279.614.406,92)
(-) Pagamento de Comissdes (2.756.688,32) (3.352.141,95)
(~) Pagamento de Pessoal (16.824.67733) (13.405.98732)
(-) Pagamento de Pro-Labore (1.468.402,40) (1.221.009,70)
(~) Pagamento de Servigos Terceiros (2.060.05790) (2.005182,65)
(-) Pagamento de Tributos (19.470.520,27) (15.047770,46)
(~) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (3.014.235,19) (2.259.748,28)
(-) Pagamento de Aluguel (142.558,78) (130127.77)
(~) Pagamento de Promogao/Publicidade (1.283.059/49) (608.74750)
(-) Aplicagbes Financeiras (36.383.20716) (222.832.277,77)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (24.696.069,75) (22.485.97745)

909.154,02

-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(206.750,00) (541.234,79)

2.296.827,79 1.558.765,21

+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros

+) Recebimento de Venda de Investimentos

)
)

+) Recebimento de Dividendos
)

VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA 97.035,98 (138.001,25)

CAIXA - Saldo Inicial 21346646 35146771

CAIXA - Saldo Final 31050244 21346646 %
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 1918874521 1534072742 o
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 6.732.21794 1940221167

Aumento / (DI/\/\INUIQAO) NAS APLICAQ()ES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES (12.456.52727) 4.061.484.25

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

SAVIO DE MORAES
PRESIDENTE
CPF 753.551.676-91

(

(

( 21291877 74515786
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - -
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (134.83315) (37.232,89)
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (941.667,20) (257.725,27)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (1.476.995.22) (2.247130,93)

RONALDO FERNANDES DA SILVA
CONTADOR
CRC MG 082872/0-2




UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAQI-\O DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES OPERACIONAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

31/12/2016

DEMONSTRAQI-\O DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC (METODO INDIRETO)

31/12/2015

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

17.790.718/0001-21

< D

VOLTAR AO INDICE

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAQI.-'\O DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES OPERACIONAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

31/12/2016

DEMONSTRAQI.-'\O DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC (MéTODO INDIRETO)

31/12/2015

Passivo

(+) Aumento ou (-) Reducdo das Provisdes Técnicas 3.660.62333 8.574.770,73
(+) Aumento ou (-) Reducdo dos Débitos de Operagoes de Assisténcia a Salde 65.611,65 (104.39881)
(+) Aumento ou (-) Reducdo Débitos Oper. Assist. Satde N. Relacion. PL. Sadide da OPS 154631985 141747810
(+) Aumento (-) Redugdo das Provisdes - -
(+) Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher (689.95746) 780.375,59
(+) Aumento (-) Redugdo do Débitos Diversos 571.933,00 993.832,97
(+) Aumento (-) Redugado do Conta-Corrente de Cooperados (45.289,77) 32948479
(+) Aumento (-) Redugdo das Provisdes 3.866.609.28 (24.443.490,64)
(+) Aumento (-) Redugdo das Provisdes dos Débitos Diversos (188.810,51) (42.71522)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 394.571,29 909.154,02

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragoes Contabeis.

SAVIO DE MORAES
PRESIDENTE
CPF 753.551.676-91

RONALDO FERNANDES DA SILVA

CONTADOR

CRC MG 082872/0-2

Resultado Liquido 7.046.960,98 3.429.62883
Ajuste ao resultado

(+) Depreciacao/Amortizacdo 750.566,54 74113167
(-/+) Resultado Venda de Imobilizado 32.436,08 9.784,72
(-/4) Resultado Venda de Investimentos -
(-) Juros de Aplicacoes financeiras (7108.74398) (6.062.197,09)
(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (170.574,71) (745157:86)
Saldo Ajustado 550.644,91 (2.626.809,73)
Ajustes das Variagoes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional

Ativo

() Aumento (+) Redugao Das Aplicagdes Financeiras (4.331.492/42) (1.278.402,94)
(=) Aumento (+) Reducdo dos Créditos de Operacdes com Planos 113918740 (2.281.464,96)
(<) Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operactes Ndo Relacionados a Planos (1.390.671,10) (2.423.998,45)
() Aumento (+) Redugdo de Despesas Diferidas - -
() Aumento (+) Redugdo de Créditos Tributarios e Previdénciarios (995.253,09) 619.501,62
() Aumento (+) Redugao de Bens e titulos a receber (1.006.946,09) 89.46546
(<) Aumento (+) Redugao de Despesas Antecipadas (165.472,88) 66.526.21
() Aumento (+) Redugdo de Conta Corrente com Cooperados (20.483,60) (6.685,39)
(=) Aumento (+) Redugdo do Realizdvel a Longo Prazo (2.171.981,21) 21.245.684,69
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UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO

LTDA. - CNPJ: 17790.718/0001-21

NOTAS EXPLICATIVAS

Demonstracdes Contdbeis dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

NOTA 01 - CONTEXTO
OPERACIONAL

A Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de
Trabalho Médicos Ltda. - “Unimed Uberlandia” ou
“Cooperativa” foi constituida em 15 de maio de 1971
com inscricao no CNPJ sob 0 n°17.790.718/0001-
21 é uma sociedade de pessoas, de natureza civil,
tendo como objetivo social a congregacao dos

seus socios para o exercicio de suas atividades
econdmicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é
regida pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
que regulamenta o sistema cooperativista no Pais.
A Cooperativa conta com 1005 médicos associados,
423 colaboradores e 108.885 mil beneficidrios

°de plano de salde. Possui ampla rede de servicos
credenciados para a prestacdo de servicos na area
da salde, tais como: 16 hospitais; 121 clinicas; 12
laboratdrios; servicos de transporte aéreo médico;
servicos de atendimento médico domiciliar
pré-hospitalar (UTI moveis); servico préprio

de REABILITACAO onde presta 0s servicos de
fisioterapia, terapia ocupacional e fonoaudiologia;
servico préprio de atendimento ambulatorial -

CIAS onde o foco é a atencdo primaria da salde;

servicos de prevencao e promocdo da salde

no espago VIVER BEM UNIMED; servico de

satde ocupacional - SOU, além de participar, via
intercambio, da rede de atendimento do Complexo
Empresarial Unimed. Sua area de agao abrange

os municipios de Tupaciguara, Monte Alegre de
Minas, Centralina, Prata, Indiandpolis e Uberlandia,
onde estd localizada sua sede administrativa. Tem
como missdo promover a salide com exceléncia,
valorizando e fortalecendo o relacionamento com
clientes, cooperados, colaboradores e parceiros, em

busca da melhor qualidade de vida.

NOTA 02 - PRINCIPAIS
ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

A Cooperativa tem como atividades

preponderantes: (i) a comercializacdo de planos
de salde, firmando, em nome dos associados,
contratos de prestacao de servicos com
pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades

de valor determinado (pré-estabelecido) e por
servicos prestados (pés-estabelecido), a serem
atendidos pelos médicos associados e pela rede

credenciada; (ii) servicos de medicina do trabalho

no SOU (Satide Ocupacional Unimed) onde sdo

ofertados os produtos: PCMSO (Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional) e o PPRA
(Programa de Prevencao de Riscos Ambientais); (iii)

atendimento fisioterapéutico nas dreas traumato-

ortopédico-funcional, esportiva, neurofuncional

e reumatologia (recursos proprios - Clinica de
Fisioterapia Unimed Uberlandia); (iv) atendimento
com terapia ocupacional e fonoaudiélogos

no Centro de Especialidades Unimed - CEU;
(v) atendimento ambulatorial com préticas

integrativas e complementares em satide humana,
inclusive realizacao de exames no CIAS - Centro
Integrado de Atencdo a Salde e (v) programas de
prevencao e promogao da salide com os seguintes
produtos: Programa de Gerenciamento da Atencao
Domiciliar - PGDA, Programa de Gerenciamento

de Casos Especiais - PGCE, Saude Integral,

Cursos para Gestantes, Cursos Preparatorio para
Cirurgias Baridtricas e Gestao de Medicamentos
Quimioterdpicos. A Cooperativa possui registro de
seus produtos na ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, sob o nimero 38.457-7 e é certificada
pela ISO 9001/2008 que certifica o seu Sistema de
Gestao da Qualidade - SGQ.

NOTA 03 -
APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As Demonstracbes Contabeis foram elaboradas

de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, tomando-se como base a Lei das Sociedades
por Acoes - Lei n°® 6.404/76, alterada pela Lei n°
11.638/07 e pela Lei n°11.941/09 e as normas e
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os pronunciamentos de contabilidade emitidos
pelo CPC e pelo CFC, Resolucbes CFC n° 920/200],
CFC n°1.013/2005 e 2016/NBCTSPEC. Tais
demonstragdes contabeis ainda estdo de acordo
com a legislacao fiscal e comercial em vigor e a Lei
das Sociedades Cooperativas - Lei n° 5.764/71, além
de atender a legislacdo especifica das operadoras
de planos de saide emitida pela Agéncia Nacional
de Saude - ANS, conforme novo plano de contas
estabelecido pela RN n° 290 de 27/02/2012,
alterada pela RN n° 390/2015. A cooperativa
também atendeu os quesitos da NBCT n°10.21, na
formatacdo das demonstracoes contdbeis.

As Demonstracdes Contabeis compreendem:
Balanco Patrimonial; Demonstragao do Resultado
do Exercicio; Demonstragao de Sobras e Perdas;
Demonstracao de Resultados Abrangentes;
Demonstracao das Mutacoes do Patriménio
Liquido/Patriménio Social; Demonstragao dos
Fluxos de Caixa e sao complementadas por notas
explicativas, pelo Relatdério da Administracdo

e outros quadros analiticos ou demonstracoes
contabeis necessarias para esclarecimento da
situagao patrimonial e do resultado do exercicio. A
publicacdo estd em conformidade com os modelos

padronizados no Plano de Contas Padrao da ANS.

A exigéncia da Demonstracao dos Fluxos de Caixa
foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, conforme RN n° 290 alterada pela RN n°
390 e de acordo com o pronunciamento técnico do
Comité de Pronunciamentos Contabeis CPC n° 03,
com a reconciliacao do lucro liquido com o caixa

liquido obtido das atividades operacionais.

As demonstracoes contdbeis estdo sendo
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\ apresentadas em reais (RS) e a data da autorizacdo
) para conclusdo e elaboracao das demonstracoes

% contdabeis, foi em 24 de fevereiro de 2017
considerando os eventos subsequentes ocorridos

\ até esta data, e foi dada pela Diretoria Executiva da
A

cooperativa.

o NOTA 04 - PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS

\ As principais praticas contdbeis adotadas pela

o  Cooperativa estdo descritas a seguir:

Apuracao do resultado
O resultado das transacdes € apurado pelo regime
© de competéncia dos exercicios e incluem os
rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou
cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre
os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos
circulantes e nao circulantes. A aplicacao do regime
de competéncia implica no reconhecimento das
©) receitas, ingressos, custos, dispéndios e despesas
% quando ganhas ou incorridas, independentemente
de seu efetivo recebimento ou pagamento. Do
) resultado sao deduzidas/acrescidas as parcelas
.atribuiveis de imposto de renda e contribuicao
social.

\ Estimativas contabeis
© As estimativas contdbeis envolvidas na preparacdo
das demonstracdes contabeis foram baseadas
\ em fatores objetivos e subjetivos, no julgamento
O da Administracao para determinacao do valor
\ adequado a ser registrado nas demonstracoes
contdbeis. Itens significativos sujeitos a essas
© estimativas e premissas incluem: a mensuracao
O de provisOes para perdas sobre créditos,

provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisoes para
passivos contingentes, estimativas da vida Util de
determinados ativos, avaliacdo de instrumentos
financeiros e outras similares. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e

premissas.

Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa e saldos positivos nas contas bancos,
contas depdsitos e sdo mantidos com a finalidade
de atender a compromissos de caixa de curto prazo,
e ndo para investimentos ou outros fins.

Aplicag¢oes Financeiras

Estao demonstradas ao custo de aplicagao
acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2016 (liquidos do IRRF), seguindo

a apropriagao pro-rata das taxas contratadas. As
aplicacGes financeiras nao foram consideradas
para fins de Demonstracao de Fluxo de Caixa como
Equivalentes de Caixa.

Créditos de opera¢des com planos de
assisténcia a saude

S3do registrados e mantidos no balanco pelo
valor nominal dos titulos representativos

desses créditos, pois, ndo possuem carater de
financiamento em contrapartida a: (i) conta

de resultado de “contraprestacoes efetivas de
operacoes de assisténcia a saide”, para os planos
médico-hospitalares e (ii) conta de resultado
“receitas operacionais de assisténcia a salide nao
relacionada com planos de salde da operadora”, no
que se refere aos servicos médicos e hospitalares
prestados a particulares e as outras operadoras
de planos médico-hospitalares, com excecao das
operacoes de intercambio eventual, que referem-

se a operacdes de atendimento de beneficidrios
de outras cooperativas do sistema UNIMED, a
qual passou a contabilizar estas operacoes como
prestacoes de reembolso em virtude da RN n°
314/2013 da ANS. A provisdo para perdas sobre
créditos - PPSC é apresentada como reducao

das contas a receber e constituida em montante
considerado suficiente pela Administragao para
fazer frente a eventuais perdas na realizacdo das
contas a receber. A Cooperativa constitui a provisao
para perdas sobre créditos de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo | do ANEXO da RN n° 390/2015,
considerando de dificil realiza¢do os créditos:

Nos planos individuais com preco pré-estabelecido,
em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade
do crédito desse contrato foi provisionada;

Para todos os demais planos, em havendo pelo
menos uma parcela vencida do contrato hd mais
de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato foi provisionada; e

Para os créditos de operacdes nao relacionadas com
planos de salde de assisténcia a salide da propria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito foi provisionada;

Estoques

Os estoques sdo avaliados ao custo médio de
aquisicao.

Conta corrente com cooperados

Os valores de curto prazo, referem-se a crédito
com os cooperados referente a adiantamentos
realizados pela Cooperativa e que serao
descontados de suas respectivas producoes
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mensais futuras.

Nos créditos registrados com cooperados no longo
prazo estdo registradas as contrapartidas das
obrigacoes legais escrituradas, conforme permitido
pela IN n° 20 DIOPE/ANS e suas alteracoes os quais
foram aprovados em assembleia dos cooperados e

estao corrigidos pela mesma atualizagao realizada \
pelas obrigacOes legais que originaram 0os mesmos.

Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram
avaliados pelo custo de aquisicao, deduzida de
provisao para perdas provdveis na realizagao de seu
valor quando este for inferior ao valor de mercado.

As propriedades para investimentos sao

propriedades mantidas para obter renda

com alugueis e/ou valorizagao do capital. As %
propriedades para investimento s3o mensuraveis

ao custo de aquisigao conforme normas contabeis

editadas pela ANS.

Ativo imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo

de aquisicao, formacao e construcao, liquido de \
depreciacao acumulada e/ou perdas acumuladas

por reducao ao valor recuperavel, se for o caso. O
referido custo inclui juros e encargos financeiros de
projetos de construcao de longo prazo, quando os %
critérios de reconhecimento forem satisfeitos. As

depreciag¢bes foram calculadas pelo método linear o)

a taxas que levam em conta a vida Util dos bens,

as quais estao demonstradas em nota explicativa

especifica do imobilizado, com excecdo dos
terrenos que nao sofrem depreciacoes.

Um item de imobilizado € baixado quando
vendido, sucateado ou quando nenhum beneficio
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econdémico futuro for esperado do seu uso ou
venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa
do ativo (calculado como sendo a diferenca entre

o valor liquido da venda e o valor contdbil do ativo)
sdo incluidos na demonstragao do resultado no

exercicio em que o ativo for baixado.

Ativo intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos
utilizados para a implantacao de sistemas
corporativos e aplicativos e licencas de uso dos

mesmaos.

Os gastos diretamente associados a softwares
identificaveis e Unicos, controlados pela cooperativa
e que, provavelmente, gerarao beneficios
econémicos maiores que os custos por mais de

um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis.
Os gastos associados ao desenvolvimento ou

a manutencao de softwares sdo reconhecidos

como despesas na medida em que sao incorridos.
Os gastos com o desenvolvimento de softwares
reconhecidos como ativos sao amortizados usando-
se o método linear ao longo da vida Util dos itens
que o compoem. As amortizacdes foram calculadas
pelo método linear a taxas que levam em conta a
“vida dtil dos gastos, as quais estao demonstradas
em nota explicativa especifica.

Avaliacdo do valor recuperavel dos ativos
A Administracdo revisa anualmente o valor contabil
liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar
eventos que possam indicar perda de seu valor
recuperavel, sendo constituida provisdo para perda
com o ajuste, quando necessario, do valor contabil
liquido ao valor recuperavel.

Provisdes técnicas de operacdes de

assisténcia a saude

As provisOes técnicas foram calculadas de acordo
com as determinacoes da Resolucao Normativa RN
n°393/2015 da ANS e suas alteracbes, com excecdo
da provisdo de eventos a liquidar que é calculada
com base nas faturas de prestadores de servicos
de assisténcia a salde, efetivamente recebidas
pelas operadoras e na identificacao da ocorréncia
da despesa médica pela comunicacdo do prestador
de servico, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacao
da transmissao, direta ou indiretamente por meio
de terceiros, ou analise preliminar das despesas
médicas, conforme estabelecido pelas RN n°
393/2015 e RN n°290/2012 e suas alteragoes.

Imposto de renda e contribui¢ao social
Sdo calculados com base nos critérios
estabelecidos pela legislacao vigente, levando-
se a tributacao os valores provenientes de atos
ndo cooperativos, conforme mencionado em nota
explicativa especifica de Imposto de Renda e
Contribuicao Social.

Direitos e obrigacoes

Os direitos e obrigacoes sao apresentados pelos
valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos

auferidos ou incorridos.

Outros ativos e passivos (circulantes e ndo
circulantes)

Um ativo € reconhecido no balanco patrimonial
quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serao gerados em favor

da cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga, ou seja, quando ha

garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,

transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
éxitos provaveis sao apenas divulgados em nota
explicativa. Um passivo é reconhecido no balanco
patrimonial quando a cooperativa possui uma
obrigacdo legal ou constituido como resultado de
um evento passado, sendo provdvel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e das variacdes monetarias ou cambiais
incorridos. As provisoes sdo registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido. Os
ativos e passivos sao classificados como circulantes
quando sua realizagdo ou liquidagdo é provavel que
ocorra nos préximos doze meses, caso contrario,

sao demonstrados como ndo circulantes.

Ativos e passivos contingentes

A Cooperativa avalia suas contingéncias ativas

e passivas, de acordo com o pronunciamento
técnico - CPC n° 25 que estabelece critérios

de reconhecimento e bases de mensuracao
apropriadas a provisoes e a passivos e ativos
contingentes. Provisoes sdo reconhecidas quando
a Unimed Uberlandia tem uma obrigacdo presente
(legal ou ndo formalizada) em consequéncia de
um evento passado, é provavel que beneficios
econdmicos sejam requeridos para liquidar a
obrigacdo e uma estimativa confidvel do valor da
obrigacao possa ser feita. Quando a Cooperativa
espera que o valor de uma provisao seja
reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo,
por forca de um contrato de seguro, o reembolso

é conhecido como um ativo separado, mas apenas
quando o reembolso for praticamente certo. A
despesa relativa a qualquer provisdo € apresentada
na demonstracao do resultado, liquida de qualquer

< > VOLTAR AO INDICE
reembolso.

Ativos contingentes: ndo sao reconhecidos
contabilmente, exceto quando a Administracao
possui total controle da situacao de um evento
futuro certo, que apesar de nao ocorrido, dependa
apenas dela; ou quando hd garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo
cabem mais recursos, e desde que seja possivel
determinar, com um minimo de razoabilidade o
momento do seu recebimento, caracterizando
0 ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sao apenas
divulgados em nota explicativa.

Passivos contingentes: sdo constituidos levando
em conta a opinido dos assessores juridicos, quanto
a natureza das acbes, similaridade com processos
anteriores, complexidade e o posicionamento dos
tribunais, sempre que a perda possa ocasionar
uma saida de recursos para a liquidacdo das
obrigacdes e quando os montantes envolvidos
sejam mensuraveis com suficiente seguranca.

Em suma, sdo registrados quando as perdas

forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis como suficiente
segurancg, distinguindo-se de passivos originados
de obrigacoes legais. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sao apenas
divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas nao
sao provisionados nem divulgados.

Obrigacdes legais: sao todas aquelas que derivem
de um contrato (explicito ou implicito), de uma

lei ou de um instrumento fundamentado em lei.
S3o registradas como exigivel independente da



avaliacdo juridica sobre as probabilidades de éxito.

Dep0sitos judiciais: os depdsitos judiciais

sao mantidos no ativo sem a deducao das
correspondentes provisdes para contingéncias, em
razdo do plano contabil da ANS ndo contemplar
essa reclassificacao.

Reconhecimento das contraprestacoes

A receita é reconhecida na extensdo em que

for provdvel que beneficios econdémicos serdo
gerados e quando possa ser mensurada de

forma confidvel. A receita é mensurada com

base no valor justo da contraprestacao recebida,
excluindo descontos, abatimentos e impostos ou
encargos sobre prestacao de servico. As receitas
com contraprestacoes efetivas provenientes das
operacoes de planos privados de assisténcia a
salde sdo apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratarem
de contratos com precos pré-estabelecidos, ou
seja, sdo apropriadas pelo valor correspondente ao
rateio didrio - pro rata die do periodo de cobertura
individual de cada contrato, a partir do primeiro

dia de cobertura. Nos contratos com precos pos-
estabelecidos e nas operacoes de prestacao de
servicos de assisténcia a salde, a apropriagao da
receita € registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo
com as disposicoes contratuais, ou seja, na data em
que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.
Conforme requerido pela Resolucao Normativa n°
390 de 02 dezembro de 2015, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, deve-se apurar a
parcela de prémios ou contribuicoes ndo ganhas
(PPCNG), em conta de passivo, relativa ao periodo
de cobertura do risco a decorrer nos contratos de

pré-pagamento. Posteriormente, o risco decorrido é
apropriado na receita de prémio ou contraprestacao
ganha de acordo com o regime de competéncia. A
receita com administracao do intercambio eventual
é reconhecida com base nos percentuais de taxa

de administracao, determinados através do manual
do intercambio entre Unimeds, aplicados sobre o
valor dos eventos indenizaveis, realizados na rede
contratada da Unimed Uberlandia relativos aos

beneficidrios de outras Unimeds.

Reconhecimento dos eventos indenizaveis
Os eventos indenizdveis sao contabilizados na

data da apresentacdo da conta médica ou do aviso
pelos prestadores, correspondente aos eventos
ocorridos, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacao
da transmissdo. Nos casos em que o fato gerador
(atendimento ao beneficiario) do custo ocorre sem
o conhecimento da Cooperativa, o reconhecimento
do custo se da com a constituicao da provisdo
técnica denominada Provisao de Eventos Ocorridos
e Nao Avisados - PEONA, nos moldes da regulacao
em vigor, a qual esta devidamente constituida
conforme Parecer Atuarial.

Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros somente sao
reconhecidos a partir da data em que a Unimed
Uberlandia se torna parte das disposicoes
contratuais dos instrumentos financeiros. Quando
reconhecidos, sdo inicialmente registrados ao
seu valor justo acrescido dos custos de transacao
que sejam diretamente atribuidos a sua aquisicao
ou emissao, exceto no caso de ativos e passivos
financeiros classificados na categoria ao valor
justo por meio do resultado, onde tais custos sao

diretamente langados no resultado do exercicio.
Sua mensuracao subsequente ocorre a cada data
de balanco de acordo com as regras estabelecidas
para cada tipo de classificacao de ativos e passivos

financeiros.

Os principais ativos financeiros
reconhecidos pela Unimed Uberlandia sao
caixa e equivalentes de caixa e contas a
receber.

O caixa e equivalentes de caixa sdo mantidos

pela Cooperativa com a finalidade de atender

a compromissos de caixa de curto prazo, e nao
para investimentos ou outros fins. A Cooperativa
considera que caixa e equivalentes de caixa
possuem conversibilidade imediata em um
montante conhecido de caixa, estando sujeita a um
insignificante risco de mudanca de valor.

Contas a receber de clientes representam valores
a receber por conta dos faturamentos realizados
de acordo com as condicOes contratuais e estdao
apresentados a valores de realizacao.

Informagodes por Segmento

Em funcao da concentracao de suas atividades na
atividade de planos de salde, a Cooperativa estd
organizada em uma Unica unidade de negdcio,

< D

independentes, sendo os resultados da Cooperativa

VOLTAR AO INDICE

acompanhados, monitorados e avaliados de forma
integrada.

Normas internacionais de contabilidade
A Cooperativa vem adotando as normas
internacionais de contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis, com
excecao da CPC n°11 de seguros e da ICPC-10
do imobilizado do qual ndo foram aprovados pela
Agencia Nacional de Satde Suplementar — ANS,
portanto, ndao adotadas pelas operadoras de
planos de salde. As demais normas internacionais
de contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as
demonstracoes contabeis da Cooperativa no

que nado contrariarem a RN n° 290/2012 e suas
alteracoes, no qual em alguns casos nao aplica
integralmente as situagoes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a
serem aplicadas ao setor de satde.

NOTA 05 - DISPONIVEL
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o

O disponivel formado por caixa e equivalentes de \

caixa, mantido pela Unimed Uberlandia representa

0S recursos mantidos em conta caixa e corrente

sendo que as operacdes ndo sdo controladas e bancaria.

gerenciadas pela administragao como segmentos
DISPONIVEL 2016 % 2015 %
Caixa 6.49494 2,09 5012485 2348
Banco Conta Depdsitos 304.007,50 9791 163.341,61 76,52
TOTAL 310.502,44 100,00 213.466,46 100,00

(0]
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X
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NOTA 06 - APLICACOES

Total das Aplica¢oes Financeiras:
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VOLTAR AO INDICE

) FINANCEIRAS As aplica¢Bes financeiras estdo segregadas em APLICAGOES FINANCEIRAS 2016 % 2015 %

% aplicacGes garantidoras de provisdes técnicas e_ Aplicactes Garantidoras de Provisoes Técnicas 55.475.279,66 89,18 31.578.515,99 62,20

As aplicacBes financeiras encontram-se aplicacoes livres e estdo compostas por: Aplicacdes Livres 673221794 10,82 1918874521 3780

\ classificadas como ativos financeiros mantidos Aplicagoes Garantidoras de Provisoes TOTAL 62.207.497,60 100,00 50.767.261,20 100,00
N para negociacdo e disponiveis para venda, sendo, Técnicas:

L]

portanto, apresentadas a valor justo com os
ganhos reconhecidos no resultado do exercicio. Os
referidos titulos sdo, em sua totalidade, emitidos
por instituicdes financeiras de primeira linha, o que

reduz significativamente o risco de realizacao.

Em atendimento a Resolucdo Normativa n° 393 de
09/12/2015 e suas alteracdes, foram constituidos
ativos garantidores através de aplicacoes

garantidoras de provisdes técnicas para lastro das

provisdes técnicas.

APLICACOES GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS 2016 % 2015 %
Caixa Econdmica Federal 6.125.982,07 11,04 0,00 0,00
Safra 4.310.73216 777 0,00 0,00
Santander* 12.521.892,83 22,57 1123431814 3558
[tad* 2268218154 40,89 20.344.19785 64,42
Unicred 9.834.491,06 1773 0,00 0,00
TOTAL 55.475.279,66 100,00 31.578.515,99 100,00
As cotas do fundo sao registradas como ativo garantidor e nao podem ser resgatadas, alienadas ou de qualquer forma utilizadas em

garantia de outras operacoes.

Aplicacoes Livres:
APLICAGOES LIVRES 2016 % 2015 %
Santander 5.606.710,37 83,28 5.017.800,61 26,15
Safra S/A 0,00 0,00 3.861.035,49 20,12
[tad 112550757 16,72 0,00 0,00
Caixa Econémica Federal 0,00 0,00 4.879.01568 2543
Unicred 0,00 0,00 5.430.89343 2830
TOTAL 6.732.21794 100,00 19188.745,221 100,00

NOTA 07 - CREDITOS DE
OPERAGOES COM PLANOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE

Registra os recursos financeiros a ingressar pela

contraprestacao de servicos de assisténcia médico-

hospitalar com planos de assisténcia a salude

da operadora, cuja realizacdo deva ocorrer até o
término dos doze meses subsequentes aquele da

referida operacao. Contraprestacoes correspondem

aos valores atribuidos aos clientes pela contratacdo

de prestacdo de servicos de assisténcia a sadde.

A composicdo dos créditos de operacoes de

assisténcia a salde esta representada pelas contas

demonstradas a seguir:

Créditos de Opera¢des com Planos de Assisténcia a Saude 2016 2015
Contraprestagdes pecunidrias a receber (a) 9.381.982,45 10.211.626,60
(-) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (b) (1.223.439,08) (826.860,01)
Total de contraprestagdo pecunidria 8158.54337 9.384.766,59
Participacao dos Beneficiarios em eventos indenizados (c) 1.869.59786 1737974,82
(-) Provisao para perdas sobre créditos (PPSC) (b) (58.35945 (31.332,82)
Total Participacdo dos Beneficidrios em eventos indenizaveis 181123841 1.706.642,00
Outros Créditos Operacdes Assist. Médica - Hospitalar (d) 15.066,65 3329833
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (PPSC) (b) (3.45757) (412866)
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde 11.609,08 2916967
TOTAL 9.981.390,86 11120.578,26

Contraprestagao pecunidria a receber, refere-se a
valores a receber de crédito com planos de satde
da cooperativa que se encontram pendentes

de recebimento sendo os registros realizados
pela data da emissao, observando o principio

da competéncia (vigéncia) na receita no més da

cobertura contratual;

Provisdo Para Perdas Sobre Créditos - PPSC,
representa a provisao para cobrir as perdas

esperadas na cobranca das contas a receber;

Participacdo dos beneficidrios nos eventos

indenizaveis, refere-se a valores de Coparticipacao

cobrada de beneficidrios do plano de salde;
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O saldo da conta, refere-se a valores a receber
referente a créditos com Outras Operadoras

referentes as operacoes de plano de saude.

A composicao das contas contraprestacoes

pecunidrias a receber e participagao dos

beneficidrios em eventos indenizados sao:

ContraprestacdoPecunidria a

Outros Créditos Op. ¢/ Planos

Descrigao Receber Participacdo dos Beneficiarios Assistenciais

2016 2015 2016 2015 2016 2015
A vencer:
Até 30 dias 3.922.466,66 435418259 1.073.997,68 1.043.87127 1170,30 1117936
De 31 a 60 dias 3.027.736,88 3.299.202,78 619.203,08 43749465 0 0,00
De 61 a 90 dias 0,00 0,00 0,00 7840357 0 0,00
Acima de 90 dias 25.284,59
Vencidas:
Até 30 dias 1049.468,84 1321.382,75 7958872 125.600,21 463871 6.848,04
De 31 a 60 dias 21930249 484.550,05 14.264,88 2811834 281,88 3.865,50
De 61290 dias 60.588,26 58.32883 525899 3.701,89 5.581,04 775035
De 91 a 120 dias 3879242 30.144,04 2.916,89 2.336,47 110,56
Acima de 120 dias 1.063.626,90 663.835,56 49.083,03 18.44842 328416 3.655,08
Total 9.381.982,45 10.211.626,60 1.869.597,86 1.737.974,82 15.066,65 3329833

sesta demonstrada a seguir:

A provisao para perdas sobre créditos foi apropriada para cobrir as perdas esperadas na cobranca das contas a

receber. A movimentacao da provisao apresentada nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

Saldo em 31 de dezembro de 2014 897.037,99
(+) Adicoes 53774840
(-) Baixas (572.464,90)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 862.321,49
(+) Adicoes 62837067
(-) Baixas (205.436,06)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 1.285.256,10
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VOLTAR AO INDICE

NOTA 08 - CREDITOS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Registra os créditos operacionais decorrentes da prestacdo de servicos de

assisténcia médico-hospitalar, ndo relacionados ao plano de salde da operadora.

(C)rpé:ri;gs; ::Iae Operagdes de Assisténcia a Saiide N3o Relacionados com Planos de Saiide da 2016 2015
Faturas SOU a receber 196.29323 35943596
(=) PPSC Faturas SOU a receber (23.656,01) (62.844,70)
Total SOU (a) 172.637,22 296.591,26
Intercambio eventual - Taxa de Administracao 4.615.279,00 4.07729513
Intercambio eventual - Reembolso 9.344.150,66 836795145
(=) PPSC Intercambio eventual (157.753,70) (158195,76)
Total Intercambio Eventual (b) 13.801.675,96 12.287.050,82
TOTAL 13.974.313,18 12.583.642,08

Os créditos de operacOes de assisténcia a
salde ndo relacionados com planos de salde da
operadora estao segregados da seguinte forma:

- (a) servicos de medicina do trabalho realizados

pelo SOU - Satde Ocupacional Unimed; e

« (b) os valores a receber referente a créditos
com outras operadoras correspondentes
a operacOes com plano de salde, ou seja,
atendimentos a beneficidrios de outras
operadoras - Intercambio Eventual. Em
atendimento a Resolucao Normativa n° 390, de
02 de dezembro de 2015, da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar — ANS, o intercambio

eventual ocorre quando um beneficidrio de uma
operadora, por um motivo ndo recorrente, é
atendido em uma localidade diferente da regiao
de operacao da operadora contratada, e por

um acordo entre operadoras, a operadora local
presta o atendimento e cobra o valor integral da
operadora que detém o contrato. Essa operacdo
nao caracteriza receita ou despesa para a
operadora que efetua o atendimento em relacao
ao valor que serd ressarcido pela operadora que
detém o risco, trata-se de REEMBOLSO e, nesta
operacdo, somente haverad a receita relativa a
TAXA DE ADMINISTRAGAO cobrada por esse

atendimento eventual.
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A composicdo das contas créditos operacionais de prestacdo de servicos de assisténcia a salde sdo:

2016 2015
IBAE Intercambio e lie Intercambio Intercambio
0 Eventual Eventual
Descrigao Sou Eventual - SOou Eventual - Eventual - Tx.
-Taxa de -Taxa de
s - Reembolso P = Reembolso Adm + Reemb
Administragdo Administragdo
A vencer:
Até 30 dias 15229449 444411322 829843119 154.61381 390896710 7404.43991 1131340701
De 31a 60 dias 780714 0,00 0,00 29104,00 0,00 14104890 141.04890
Vencidas:
Até 30 dias 970425 0,00 84523245 5115024 884545 40395350 41279895
De 313 60 dias 627147 28923 179.494,92 3290875 355619 22983032 23338651
De 61 a 90 dias 127736 1539733 19.08945 2971028 44717 18719392 187641,09
De 91 a120 dias 201281 0,00 0,00 1.996,40 0,00 289,77 289,77
Acima de 120 dias 1692571 15547922 1.902,05 5995248 155.47922 119513 15667435
Total 19629323 | 4.615.279,00 | 9.344.150,66 359.435,96 4.077.295,13 8.367.951,45 | 12.445.246,58
Saldo em 31 de dezembro de 2014 173.227,48
A provisao para perdas sobre créditos foi —
) ) (+) Adicoes 142.586,81
apropriada para cobrir as perdas esperadas
(-) Baixas (94.773,83)
na cobranca das contas a receber. A
. - L. Saldo em 31 de dezembro de 2015 221.040,46
movimentagao da provisao apresentada
T +) Adicdes 56.356,06
nos exercicios findos em 31 de dezembro (+) Adic :
de 2016 e 2015 estd demonstrada a seguir: () Baixes (95986,81)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 181.409,71

NOTA 9 - CREDITOS
TRIBUTARIOS E
PREVIDENCIARIOS

Registra os valores dos créditos tributarios gerados
com retencao na fonte, restituicao dos tributos
recolhidos a maior e antecipacdes do devido no curso
do ano-fiscal. O grupo de impostos a recuperar é
composto da seguinte forma:
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VOLTAR AO INDICE

DESCRIGAO 2016 2015
Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF 2.803.697,77 2.612.778,57
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 22226503 399.766,37
Antecipagbes de Imposto de Renda 138.616,03 0,00
Contribuicao Social Retida na Fonte 28762144 9175101
Contribuigao Social a Compensar/Restituir 7139228 55.651,72
Créditos de PIS e COFINS 1105.07942 40921821
TOTAL 4.564.418,97 3.569.165,88

NOTA10-BENSE
TITULOS A RECEBER

Registra os bens adquiridos para utilizacao
da empresa em sua atividade fim (estoques/

almoxarifado); os créditos, representados ou ndo

por titulos emitidos pela empresa, junto a terceiros,
cuja liquidacao deva ocorrer dentro do prazo de 12
(doze) meses (titulos a receber); os adiantamentos
concedidos, para posterior acerto de contas e 0s
demais créditos da empresa cujos recebimentos
incorridos no periodo, ainda ndo tenham sido
efetuados (outros créditos a receber).

DESCRIGAO 2016 2015
Estoque 360.074,51 106.46852
Almoxarifado 32.090,87 2555259
Total do Estoque — Almoxarifado 39216538 132.021,11
Cheques e Ordens a Receber 653.825,50 8832647
Outros Titulos a Receber 23.03876 33.302,25
(=) Provisao Para Perdas Sobre Créditos (52.909,72) (57138,81)
Total dos Titulos a Receber 62395454 64.48991
Alugueis a Receber 1352112 4.500,00
Adiantamentos a Funcionarios 152.49833 33.59797
Adiantamentos Diversos 124271621 1.183.300,50
Outros Créditos ou Bens a Receber 124212565 1.585.054,78
(-) Provisao Para Perdas Sobre Créditos (1.242.12565) (1.585.054,78)
Total de Outros Créditos a Receber 1.408.735,66 1.221.39847
TOTAL 2.424.855,58 1.417.909,49
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NOTA 1l - DESPESAS
ANTECIPADAS

Registra os gastos administrativos pagos
antecipadamente.

DESCRICAO 2016 2015
Seguros Sobre Veiculos 3.014,86 117895
Assinaturas de Periédicos 267624 476895
Seguros Contra Incéndio 1353372 5.060,01
Insercbes Publicitdrias em Lista Telefénica 1542154 1538115
Uniformes Colaboradores 13413912 0,00
Seguro de Responsabilidade Civel 2316739 10.265,79
Despesas Antecipadas (CIAS) 0,00 545914
Sistema de Gestao SW 15.634,00 0,00
TOTAL 207.586,87 42.113,99

NOTA 12 -CONTA
CORRE NTE COM DESCRIGAO 2016 2015
COOPERADOS Esg[i)tgraAéJécs)ma’tico na Producéo de 4827598 2779238
TOTAL 48.275,98 27.792,38

Registra as operacoes ativas com

0 quadro social da cooperativa.

NOTA13 -
DEPOSITOS
JUDICIAIS E FISCAIS

Registra os depdsitos judiciais para fazer
frente as acoes judiciais e fiscais, as quais
foram efetuadas provisdes no passivo
exigivel a longo prazo.
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VOLTAR AO INDICE

DESCRICAO 2016 2015
Depésito Judicial Ressarcimento ao SUS (a) 5.399.745,95 4.964.023,96
COFINS (b) 493916139 4.629.391,35
Taxa de Incéndio (c) 431968 431968
Conselho Administrativo Defesa Econémica - CADE (d) 125.049,60 115.452,70
Multas processo ANS (e) 1242.86872 614.310,41
Acbes Consumeristas (f) 1.293195,36 652.639,00
TOTAL 13.004.340,70 10.980.137,10

Garantias de continuidade das discussoes das a¢oes
referente contingéncias de ressarcimento ao SUS;

COFINS Execucao Fiscal - agao movida pela Unido
Federal em curso perante a 3% Vara Federal da
Subsecao Judiciaria de Uberlandia/ MG,;

Taxa pela Utilizacdo Potencial do Servico de
Extincao de Incéndio no Estado de Minas Gerais;

Multa administrativa aplicada pelo CADE devido

a movimento de Uni-militancia, ou seja, prestacdo
de servicos com exclusividade dentro de regime de
cooperativas Unimed.

Garantia da continuidade para as discussoes de
execucdo fiscal de multas da ANS nos processos n°
44610420114013803; n°® 10091520134013803; n°
31544-8720144013803; n° 339923320144013803;

n°78851520154013803; n° 9156-

59.2015.4.01.3803; n® 2138-84-2015.4.01.3803;
n° 4861-76-2015.4.01.3803; n® 2981-

15.2016.4.01.3803 e n° 00084822620044025101.

Acdes civeis consumeristas, ou seja, que envolvem
direitos do consumidor em relacao aos seus

respectivos contratos de planos de salde;

NOTA 14 - OUTROS
CREDITOS A RECEBER A
LONGO PRAZO

Registra as transacoes entre a matriz Unimed e a
filial Clinica de Fisioterapia conforme Resolucao
CFC1.330/2011 que aprovou a ITG 2000 -
Escrituragao Contabil e disciplinou a escrituragao
contabil de filial.



DESCRICAO 2016 2015
Conta-Corrente Matriz/Filial (REABILITACAO) 0,00 188.810,51
TOTAL 0,00 188.810,51

NOTA 15 - CONTA
CORRENTE cOom
COOPERADOS

Registra o valor dos créditos a receber de
cooperados pela responsabilidade assumida de
pagamento das obrigacoes legais da sociedade
cooperativa na forma da Instrucao Normativa/

DIOPE n° 20, de 20 de outubro de 2008, alterada
pela Instrucao Normativa/DIOPE n°® 39, de 23 de
fevereiro de 2010, ambas emitidas pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS. Para fins
de rateio e para individualizar os valores para os
respectivos cooperados, adotou-se o seguinte
critério: rateio com base na producdo média dos
Gltimos 5 (cinco) anos.

DESCRICAO 2016 2015
Passivo Tributdrio a Receber de Cooperados 6.216.398,59 5.879.810,47
TOTAL 6.216.398,59 5.879.810,47

Conforme disposto na IN n°® 20/2008 e no oficio
circular 005/2008/DIOPE, ambos emitidos pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,
0s cooperados assumiram a responsabilidade
pelo pagamento das obrigacoes legais. Os valores
correspondentes a conta corrente com cooperados
sao revisados periodicamente pela cooperativa,
em conexao com as obrigacoes legais que lhes
deram origem, com o objetivo de se reconhecer os
efeitos decorrentes de atualizagbes monetarias e
caducidades, dentre outros.

Foi elaborado pela cooperativa um plano para a
realizagao do correspondente ativo, demonstrando

a capacidade econémico-financeira da mesma para

os proximos 15 anos, a partir de 2009, evidenciando
o potencial de geracdo de riqueza (sobras) para os
seus cooperados. As premissas e consideracoes

se basearam em cendrios provdveis em termos de
mercado, regulamentacao de autuacao e outros.
Conclui-se que a geragao de resultado transforma-
se na principal fonte de liquidacdo do recebivel de
cooperados.

NOTA 16 -
INVESTIMENTOS

Representa os imoveis de propriedade da empresa,
ndo destinados ao uso proprio e as participacdes

permanentes em outras empresas.

< > VOLTAR AO INDICE
DESCRIGAO 2016 2015
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA 2.488.650,63 227221943
Imoveis em Monte Carmelo - MG 133.371,09 133.371,09
Imdveis em Mineiros - GO 12.000,00 12.000,00
Imoveis em Uberlandia - MG 27318366 276.84834
Terreno Bairro Tubalina (Gleba 146) 1.850.000,00 1.850.000,00
Av.Segismundo Pereira, 2626 20.04754 0,00
Rua Francisco Antonio de Oliveria, O 200.04794 0,00
PARTICIPAGOES SOCIETARIAS 7.647.413,49 7.435.971,26
Central Nacional Unimed 268124567 268124567
Federacdo Interfederativa 131613644 114944515
Unimed Participacoes 3.090.22321 3.047.87915
Unicred Uberlandia 49344015 49344015
Unimed Intrafederativa 3.000,00 3.000,00
Sicoob - Credicofrul 3700714 3471861
Creditril 26.360,88 2624253
TOTAL 10.136.064,12 9.708.190,69

Conforme pronunciamento técnico n° 01 do Comité
de Pronunciamentos Contabeis a operadora efetuou
andlise da possibilidade de desvalorizacdo dos
ativos destinados a renda com uma estimativa

dos valores recuperdveis de seu ativo, levando-

se em consideracao a metodologia do valor

de mercado. Esta avaliagao concluiu que ndo é
necessaria a constituicao de provisdo de perda para

desvalorizacao dos ativos.
NOTA 17 -IMOBILIZADO

Face a extingao da correcdao monetdria do
balanco, através da lei n°. 9.249/95, as contas do

ativo permanente somente foram corrigidas até

31/12/1995. Por conseguinte, neste exercicio ndo
foram conhecidos os efeitos inflacionarios sobre

essas contas no resultado do exercicio.

Os itens do ativo imobilizado sao demonstrados
ao custo de aquisicao, sendo as depreciacoes
calculadas pelo método linear, levando em conta a
vida util dos bens.

No exercicio de 2013, a cooperativa passou a
adotar a vida (til econémica dos bens para a taxa
de depreciacdo, de acordo com a vida Util dos bens
definidos por especialistas mudando a estimativa
anterior de vida Util econémica que seguia as taxas
fiscais. Em 2016, a cooperativa efetuou a revisao
anual da vida econémica dos bens com o objetivo



de certificar que a depreciacao registrada

encontra-se de acordo com a politica de

utilizacdo de ativos adotada pela entidade.

Quadro resumo:

Existe penhora de bens moveis e imdveis conforme
termos de arrolamento de bens e direitos junto a

Secretaria da Receita Federal conforme processo n°.

2005.38.03.001541-4 (Acdo de Execucdo Fiscal).

Recuperabilidade dos ativos - teste de
impairment

Conforme pronunciamento técnico n° 01 do Comité
de Pronunciamentos Contdbeis a operadora
efetuou andlise da possibilidade de desvalorizacdo
dos ativos imobilizados com uma estimativa dos
valores recuperdveis de seu ativo imobilizado,
levando-se em consideragao a metodologia do
valor em uso. Esta avaliacdo concluiu que ndo é
necessdria a constituicdo de provisdo de perda para
desvalorizagao dos ativos.

Quadro resumo

<D
NOTA 18 - INTANGIVEL

Registra os valores dos direitos que tenham por

VOLTAR AO INDICE

objeto bens incorpéreos destinados a manutencao da
Operadora ou exercidos com essa finalidade. No ativo
intangivel estdo classificados os gastos utilizados para
aimplantacdo de sistemas corporativos e aplicativos e
licencas de uso dos mesmos.

No exercicio de 2013, a cooperativa passou a adotar
a vida util econémica dos bens para a taxa de
amortizacdo, de acordo com a vida Util dos bens
definidos por especialistas mudando a estimativa
anterior de vida Util econémica que seguia as taxas
fiscais. Em 2016, a cooperativa efetuou a revisao
anual da vida econémica dos bens com o objetivo
de certificar que a amortizacao registrada esta

de acordo com a politica de utilizacdo de ativos
adotada pela entidade.

Taxa anual 2016 2015
Descrigdo de Custo Amortizacao Valor Valor

Amortizacao Corrigido acumulada Residual Residual
Projeto Piramide (1) 20,00 198.472,81 (198.472,81) 0,00 11.531,80
Projeto CRM (2) 20,00 100.000,00 (67610,06) 32.38994 5238998
Projeto Senior (3) 20,00 139.831,50 (62.924,85) 76.906,65 104.873.25
Sistema MV Soul (4) 20,00 145.41048 (72.70720) 76.703,28 106.585,32
Projeto Dyad (5) 20,00 4.971.240,59 0,00 4.971.240,59 3.515.698,36
Projeto Prophix (6) 20,00 15598552 0,00 155.985,52 135.40753
Total 5.714.940,90 (401.714,92) 5.313.225,98 3.926.486,24

Taxa de 2016 2015
CONTAS CONTABELS De&;‘;ﬂ;"iﬁo Custo Corrigido [:\ec‘l::zilaa g:: Residual Residual
Terrenos 0,00% 571.951,95 0,00 57195195 57195195
Edificios 2,84% 2.319142,99 (1170.811,83) 114833116 1.064.21318
Instalaces 471% 11116763 (9.54828) 10161935 4896557
Mdquinas e Equipamentos 13,06% 144785996 (57798784) 869.872,12 974.009,36
Equip. de Informatica 19,63% 2.811.239.38 (1.974.050,46) 83718892 684.24376
Méveis e Utensilios 11,81% 503.543,59 (200.078,53) 303.465,06 293.852,18
Veiculos 1773% 241.021,87 (102.863,01) 138.158,86 34.838,39
Benf. em Imdveis Terceiros 2,71% 2.093.277,07 (182.741,85) 1.910.535,22 1.920.297,87
Outras Imobilizacoes 20,00% 607141,72 (242.856,72) 364.285,00 485.713,36
TOTAL 10.706.346,16 (4.460.938,52) 6.245.407,64 6.078.085,62
Quadro resumo de movimentagoes:
. 2015 2016
CONTAS CONTABEIS
Residual Aquisi¢oes Depreciagao Baixas Residual
Terrenos 571.951,95 0,00 0,00 0,00 57195195
Edificios 1.064.21318 105.126,26 (21.008,28) 0,00 114833116
Instalagoes 48.965,57 55.609,30 (2.955,52) 0,00 101.619,35
Maquinas e Equipamentos 974.009,36 33.833,76 (137.690,67) (280,33) 869.87212
Equip. de Informatica 684.24376 42147223 (26732910) (119797) 83718892
Moveis e Utensilios 293.85218 49.818,62 (40.196,67) (5,07) 303.465,06
Veliculos 34.838,39 14931520 (15.046,02) (30.94871) 138.158,86
Benf. Imdveis Terceiros 1.920.297.87 4210410 (51.866,75) 0,00 191053522
Outras Imobilizagdes 485.713.36 0,00 (121.428.36) 0,00 364.285,00
Total do Imobilizado 6.078.085,62 857.279,47 (657.521,37) (32.436,08) 6.245.407,64




R

)

AN

N
N
X
A
N

o

(0]

O

S

O

AN

o

o

Gastos utilizados para a implantacao do sistema
PIRAMIDE, que € o sistema ERP de gestdo
empresarial que integra a parte de BackOffice
(contdbil versus financeira) com o sistema de
gestao CARDIO;

Gastos utilizados para a implantacao do sistema
CRM de gestao comercial, que é responsdvel pelo
controle e gerenciamento das pré e pés-vendas
sendo integrado com o sistema de gestao CARDIO;

Gastos utilizados para implantacao do sistema
SENIOR de gestdo de RH, que € o sistema de
folha de pagamento, recrutamento, selecdo,

b) Quadro resumo de movimentagées

cargos entre outros.

Gastos utilizados para implantacao do sistema

MV Soul, que é o sistema de gestdo em salde
utilizado para gerenciar todos os processos clinicos
e assistenciais no CIAS.

Gastos utilizados para implantagao do sistema
Dyad, que sera o responsdvel pelo gerenciamento
dos fluxos de processos relacionados a gestdo dos
planos de assisténcia médico-hospitalar;

Gastos utilizados para implantagao do sistema
Prophix, que gerenciard o sistema orcamentdrio da
cooperativa.

NOTA 19 - PROVISOES
TECNICAS

As provisdes constituidas pela Unimed Uberlandia
apresentam as seguintes posicoes:

VOLTAR AO INDICE

Eventos a liquidar 2016 2015
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS (i) 1295421714 11.286.762,76
Provisdo de eventos a liquidar (ii) 18.436.016,63 15.522.706,37
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (iii) 16.146.160,85 17066.302,16
Total de Provisdes Técnicas 47.536.394,62 43.875.771,29

(i) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS:

Registram-se nessa conta todas as obrigacoes
que envolvem os custos com assisténcia a salde
médico hospitalar dos usuarios de planos de salde

da operadora, cobrados pela ANS mediante Aviso de
Beneficidrios Identificados - ABI para ressarcimento

ao SUS. De acordo com a lei as operadoras de
planos de salde deverdo realizar o ressarcimento
ao SUS referente aos servicos de atendimento a
salde que s3o prestados em contratos e prestados
aos seus beneficiarios nas instituicdes publicas ou
privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes
do Sistema Unico de Satide - SUS.

, 2015 2016
CONTAS CONTABEIS
Residual Aquisigoes Amortizacao Baixas Residual

Projeto Piramide 11.531,80 0,00 (11.531,80) 0,00 0,00
Projeto CRM 5238998 0,00 (20.000,04) 0,00 32.38994
Projeto Sénior 104.873,25 0,00 (27.966,60) 0,00 76.906,65
Sistema MV Soulmv 106.585,32 0,00 (29.882,04) 0,00 76.70328
Projeto Dyad 351569836 | 145554223 0,00 0,00 | 4.971.240,59
Projeto Prophix 135.407,53 20.57799 0,00 0,00 155.985,52
Total do Intangivel 3.926.486,24 | 1.476.120,22 | (89.380,48) 0,00 | 5.313.225,98

) Recuperabilidade dos ativos - teste de
impairment

Conforme pronunciamento técnico n° 01 do Comité
de Pronunciamentos Contabeis a operadora
efetuou andlise da possibilidade de desvalorizacao

dos ativos intangiveis com uma estimativa dos

valores recuperdveis de seu ativo intangivel,
levando-se em consideragao a metodologia do
valor em uso. Esta avaliacao concluiu que nao é
necessdria a constituicao de provisdo de perda para
desvalorizagao dos ativos.

DESCRICAO 2016 2015
Débitos Pendentes (a) 10.634.95531 8.882.14970
ABIS x % histérico (b) 231926183 2.404.613,06
Total 12.954.21714 11.286.762,76

. a) Débitos pendentes: retrata o valor total
cobrado e ndo pago pela operadora de plano
de salde, atualizado com multa e juros até a
data de referéncia, bem como o saldo devedor
atualizado de parcelamentos cancelados

por inadimpléncia, valores ndo pagos de
parcelamentos ainda nao deferidos e valores
ndo pagos inscritos em divida ativa.

-« b) ABIS x percentual histérico: informa o valor
total dos Avisos de Beneficiarios Identificados
(ABI) notificados a operadora de planos
de salde e ainda ndo cobrados pela ANS,
multiplicado pelo percentual histérico de
cobranca (% hc), que € calculado a partir do total
dos valores cobrados sobre o total dos valores
notificados, com base nos ABIl emitidos até 120
dias anteriores ao més de referéncia.

(i) Provisdo de Eventos a Liquidar para outros prestadores:

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos,
registrados contabilmente e ainda n3ao pagos. A
legislacao regulamentar determina a constituicao
da provisao, a partir de 1 de janeiro de 2016,

cujo registro contabil é realizado com base no
conhecimento da ocorréncia do evento por
qualquer meio de comunicacao entre o prestador
de servico de salde e a Operadora de Plano

AN
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de Sadde - OPS, ou terceiro que preste servico
de intermediacao de recebimento de contas
médicas, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de transmissao
direta ou indireta, que evidencie a realizacao

de procedimento assistencial do beneficiario
conforme estabelecido pela RN ANS n°393/2015
e RN 290/2012, com alteragdes posteriores, em
contrapartida as contas de resultado de eventos
indenizdveis liquidos, pelo valor integral informado
pelo prestador ou beneficidrio no momento da

Quadro demonstrativo dos valores:

apresentacdo da cobrancga as operadoras.

Foi publicada a RN n°392/15, que determinou que a
provisdao para eventos a liquidar deve ser lastreada
por ativos garantidores, sendo opcional a vinculagao
para eventos que tenham sido avisados nos ultimos
30 dias. Esta vinculacdo é realizada desde Janeiro
de 2011

A provisao constituida esta lastreada por ativos
garantidores relativos a aplicacoes financeiras
vinculadas e ndo vinculadas, conforme identificado
na nota explicativa 06 (seis).

Provisdo de Eventos a liquidar 2016 2015
Rede Contratada / Credenciada 13.842.728.82 11157.005,52
Cooperados 4.249.897,05 3.755.062,38
Intercambio ¢ /Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 301.932,61 588.326,69
Reembolso 4145815 2231178
TOTAL 18.436.016,63 15.522.706,37

(iii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA):

Representa os eventos ocorridos, porem, nao
avisados a operadora. Regulamentada pelo art. 8°
da RN n°393/2015 da ANS, a operadora aprovou
calculo de metodologia prépria para a provisdo da
PEONA, calculada por calculo atuarial realizado pela
NOVA ATUARIAL CONSULTORIA E ASSESSORIA.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2016
o calculo da provisdo de eventos ocorridos e
nao avisados que representa o montante de
R$16.146.160,85, apurado por nota técnica
atuarial aprovada pela ANS através do oficio

2247/2014(GEHAE)/DIOPE/ANS.

A provisao constituida esta lastreada por ativos
garantidores relativos a aplicacoes financeiras
vinculadas.

Adicionalmente as operadoras estdo sujeitas as
seguintes exigéncias estabelecidas pela RN ANS n°
392/15, RN n° 209/2009, RN n° 227/2010 e RN n°
313/2012:

Patriménio Minimo Ajustado
Calculado a partir da multiplicacdo de um fator
variavel “K” obtido no ANEXO I da RN n°209/2009,

pelo capital base de RS 7.908.387,51, reajustado
pelo IPCA em junho de cada ano.

O Capital da Cooperativa excede o valor do
patrimonio liquido exigido pela Norma Técnica.

Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. 6 da RN n° 209 da ANS
corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou
Patrimoénio Social ajustado por efeitos econémicos,
sendo regulamentado pelo patriménio liquido
superior a 20% das contraprestacdes liquidas

dos dltimos doze meses, ou 33% da média anual
dos eventos indenizdveis liquidos dos dltimos 36
meses, dos dois, 0 maior. Os prazos permitidos
para adequacdo da Margem de Solvéncia foram
redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 pela RN
n° 313 resumindo-se da seguinte forma os limites
minimos de percentuais e os respectivos prazos:

« Em 31 de dezembro de 2012 - 35%;

- Entre janeiro de 2013 e novembro de 2014, 35%
adicionado a proporcao cumulativo mensal de
0,25%;

« Em 31 de dezembro de 2014 - 41%;

- Entre janeiro de 2015 e novembro de 2022, 41%
adicionados a proporcao cumulativa mensal de
0,615%;

VOLTAR AO INDICE

< D

E em dezembro de 2022 - 100% da Margem de

Solvéncia.

Em 31/12/2016 a operadora apurou RS
72.550.921,84 de margem de solvéncia, sendo
que 55,76% da margem de solvéncia representa
RS 40.143.94734, j4 reduzida em funcdo do total
dos gastos com programas de promocdo da satde
e prevengao de riscos e doengas, portanto, em
31/12/2016 a operadora apresentava o patrimoénio
liquido suficiente de acordo com a constituigao
gradual da margem de solvéncia prevista na RN
n°209/09 e RN n°313/12 ja que seu Patriménio
Liquido nesta data é de RS 49.801.70530 e 0
Patrimoénio Liquido com os ajustes econémicos
permitidos de RS 42.368.201,66.

NOTA 20 - D~I§BITOS
DE OPERAGOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Registrar os valores a restituir de planos de
assisténcia a saude aos beneficidrios; os valores
recebidos antes da vigéncia dos respectivos
contratos e as transacoes de operacoes de
assisténcia médico-hospitalar realizada entre as
operadoras de salde em corresponsabilidade.

Descricao 2016 2015
Contraprestagoes pecunidrias a restituir 937215 27.894,71
Outros Débitos Operacoes ¢/ Planos Assisténcia a Salde 114336275 105922854
TOTAL 1.152.734,90 1.087.123,25




NOTA 21 - DEBITOS

DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE
NAO RELACIONADAS A
PLANO SAUDE

Registrar os débitos operacionais de
assisténcia a satide NAO relacionados com

planos de salde da operadora, com base em Descrigio 016 2015

documentos comprobatérios e controles [ER———

gerenciais auxiliares, que permitam, de forma | Relacionados Plano Satide OPS LL2Zealsise orBslE LY

analitica, validar os langamentos efetuados e, | outros Débitos Néo Relacionados a 4551004 08589

quando necessdrio, o ajuste a valor presente Plano Sadde OPS

de acordo com a legislacdo em vigor: 11.273.923,92 9.727.604,07

E CONTRIBUICOES A

G

RECOLHER

Essa conta é composta por:
DESCRIGAO 2016 2015
Imposto de renda pessoa juridica - IRPJ 2.555.840,68 45599141
(-)Antecipacdo de IRPJ (2.555.840,68) 0,00
Contribuicao social sobre o lucro liquido - CSLL 951.580,58 168.931,25
(-)Antecipacdo de CSLL (870.056,87) 0,00
Imposto sobre servicos - ISS 138.127,95 12522457
Contribuicdes Previdencidrias 460.72727 36757488
FGTS a recolher 141.869,31 120.806,08
COFINS e PIS/PASEP 45752616 857011,92
Retencdes de Impostos e Contribuicdes 685.337,22 559.528,97
TOTAL 1.965.111,62 2.655.069,08

NOTA 23 - DEBITOS DIVERSOS

S3o débitos operacionais ndo reportados em conta

especifica referente a despesas e obrigacoes da

cooperativa, no curto prazo, cujos pagamentos ainda ndo

tenham sido efetuados.

< D

VOLTAR AO INDICE

DESCRICAO 2016 2015
OBRIGACOES COM PESSOAL 276971217 253377144
Participacao no Resultado 82028485 736.29335
Honorarios 0,00 5.460,00
Provisao de Férias 1.435.188,80 131911876
Provisdo INSS de Férias 385.289,57 354.180,67
Provisdo FGTS de Férias 114.812,99 10552753
Provisao PIS de Férias 1413596 1319113
FORNECEDORES 1.958.487,39 1.572.053,21
DEPOSITOS DE BENEFICIARIOS E DE TERCEIROS 51.000,08 59.105,12
Depésitos Beneficidrios Planos Assist. Saide 51.000,08 5910512
OUTROS DEBITOS A PAGAR 46.676,26 89.013,13
TOTAL 4.825.875,90 4.253.942,90
C ORRENTE DE DESCRIGCAO 2016 2015
Capital a Restituir 675.339,97 720.629,74

COOPERADOS

Registrar as operagoes passivas com o
quadro social da cooperativa e que ndo esta
relacionado a producdo dos cooperados.

TOTAL

675.339,97 720.629,74
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NOTA 25 - PASSIVO NAO
CIRCULANTE

PROVISOES

Registra, por competéncia, a existéncia de
contingéncias tributarias, trabalhistas, civeis

e outras, venciveis apds o término do 12° més
subsequente, na forma da legislacao vigente.
S3o efetuadas com o objetivo de apropriar no
resultado de um perfodo de apuracao, segundo o
regime de competéncia, custos ou despesas que

provavelmente ou certamente ocorrerao no futuro.

DESCRICAO 2015 Adicdes Baixas 2016
Pis (1) 1.656.150,74 140133344 (3.057.484,18) 0,00
Cofins (1) 764377204 125737514 0,00 8.901.14718
Taxa de Incéndio 431968 0,00 0,00 431968
Processo Civel/Comercial (1) 423234054 4.874.479,09 (609.094,21) 8.49772542
TOTAL 13.536.583,00 7.533.187,67 (3.666.578,39) 17.403.192,28

Como parte normal do processo de encerramento
das demonstragbes contabeis, as entidades

sao requeridas a efetuar andlise da situacdo
“das questdes tributarias em aberto na data das
demonstracdes contdbeis. Diante disso, cumprindo
com as determinacoes estabelecidas no CPC n°

25 - Provisoes, passivos contingentes e ativos
contingentes, a cooperativa adotou o seguinte
procedimento: solicitou parecer juridico contendo
informacdes sobre a posicao ou eventuais
desfechos ou novas questoes surgidas sobre
acoes que envolvem as dreas tributdria, trabalhista,
civel e/ou comercial ou outras que a cooperativa
esteja discutindo judicial ou administrativamente

e que podem configurar-se em contingéncias;
classificando-as em obrigagoes legais e
contingéncias passivas.

No referido parecer foi solicitado, em relacdo as
contingéncias passivas, um progndstico quanto a
possibilidade de perda no desfecho das questdes,

classificando-as como provavel, possivel ou remota.

PIS e COFINS

A cooperativa sofreu autuacoes por parte da
Delegacia Regional da Receita Federal, em relacao

a insuficiéncia de recolhimentos de PIS e COFINS.
Trata-se de uma Execucao Fiscal do COFINS movida
pela Unido Federal que se encontra em curso

perante a 3° Vara Federal da Subsecdo Judicidria

de Uberlandia/MG e de duas autuacodes fiscais,
sendo uma autuacao relativa a COFINS e outra
relativa a PIS. As duas autuacoes foram objeto de
impugnacao administrativa perante a delegacia da
Receita Federal, e posteriormente objeto de recurso
voluntario para o Conselho de Contribuintes em
Brasilia.

Para a parcela correspondente ao PIS - Processo
Administrativo houve desfecho em 19 de fevereiro
de 2016 através da Intimacao n° 020/2016/RFB/
DRF/UBL/SACAT de 15 fevereiro de 2016 com a
revisao de oficio de lancamento regularmente
notificado para reduzir o crédito tributario
correspondente ao Processo Administrativo n°
10675-002.751/2004-13, periodo de apuracao

de Dezembro/2001 a Dezembro/2003, que

pos fim a discussdo da matéria na cooperativa,

haja vista, que a base de cdlculo apresentada
corrobora com o que a Cooperativa pleiteava e
discutia administrativamente. O montante de RS
3.057.484,18 foi pago no dia 18/03/2016, conforme
prazo estabelecido na intimacdo n° 020/2016/RFB/
DRF/UBL/SACAT.

Quanto a autuacdo do COFINS em execucdo fiscal
a cooperativa efetuou depdsito judicial na CEF

no valor de RS 4.939.161,39, classificado no Ativo
Realizdvel a Longo Prazo no titulo “Depdsitos
Judiciais e Fiscais”. Também foram penhorados
parte dos bens imdveis e mdveis de propriedade
da cooperativa conforme processo autos de n°.
2005.38.03.001541-4.

A cooperativa entende que as obrigacoes legais
correspondentes ao PIS/COFINS devem ser

< > VOLTAR AO INDICE

apuradas com base na legislacao vigente, diante
disso, a administracao considera o conceito de
faturamento conforme definido pelo § 1° do art. 3°
da Lein®. 9.718/98 e Lei n°11.941/09, ou seja, 0s
valores relativos ao faturamento, decorrente da
venda de bens e servicos. Além disso, para fins de
determinacdo da base de calculo das contribui¢bes
para a COFINS, excluiu-se do faturamento bruto
conforme § 2° do art. 3° da Lei n°. 9.718/98

0s seguintes itens: as vendas canceladas, os
descontos incondicionais concedidos e a receita
decorrente da venda de bens do ativo permanente.
Também, com relagdo as receitas de vendas de
medicamentos, na filial Farmacia Unimed existente
na época, observamos o que determina art. 2°

da Lein®10.147 de 21 de dezembro de 2000

que estabelece reducdo zero para as aliquotas

de contribuicao da COFINS incidentes sobre a
receita bruta decorrente da venda dos produtos
tributados na forma do inciso I do art. 1°, pelas
pessoas juridicas ndao enquadradas na condicao de
industrial ou de importador. Ainda, observamos o
que determina 0 § 9° do art. 3° da Lei n° 9.718/98,
incluido pela Medida Provisdria n®. 2158-35/2001,
especialmente, levando em consideracao a
interpretacdo dada pela Lei 12.873 de 24/10/2013,
que autoriza as operadoras de planos de saude a
procederem algumas exclusdes da base de cdlculo
da COFINS, quais sejam: as corresponsabilidades
cedidas; a parcela das contraprestacdes pecunidrias
destinada a constituicdo de provisdes técnicas; e o
valor referente as indenizac¢oes correspondentes
aos eventos ocorridos, efetivamente pago,
deduzido das importancias recebidas a titulo

de transferéncia de responsabilidades. Também
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a cooperativa fundamentada na RN 390/2015,
especificamente, no item 06 (seis) do manual
contdbil que trata das operagoes de intercambio
eventual onde € definido o conceito de Intercambio
Eventual e afirma que essa operagao ndo caracteriza
receita ou despesa para a operadora que efetua

o atendimento em relacdo ao valor que serd
ressarcido pela operadora que detém o risco
sendo, portanto, registradas como reembolsos,
passou, a partir da competéncia 07/2016, a nao
computar na base de calculo do PIS/COFINS

para os valores registrados contabilmente

como reembolsos. A pratica adotada de ndo

incluir os reembolsos na base de cdlculo do PIS/
COFINS também estd fundamentada no novo
posicionamento do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais — CARF sobre a tematica que

diz: “OPERADORA DE PLANO DE SAUDE (OPS).
RESULTADO DE INTERCAMBIO EVENTUAL.
VALORES QUE NAO TRANSITAM PELAS CONTAS
DE RESULTADO. INCLUSAO NA BASE DE CALCULO.
IMPOSSIBILIDADE. Os valores recebidos e pagos
pelas OPS a titulo de intercambio eventual ndo

transitam pelas contas de resultado, porque

Jrepresentam, respectivamente, recebimento de

direito de outras OPS congéneres e pagamento

de obrigacoes a outras OPS congéneres, logo, o
resultado obtido a titulo de intercambio eventual
ndo integra a base de calculo da Cofins, por ndo
representar receita nem despesa” (Processo n°
16539.720010/201350 - Recurso Voluntdrio -
Acdrddo n° 3302003135 - 3? Camara / 2° Turma
Ordindria). Por fim, por se tratar de cooperativa,

por disposicao do inciso VI do art. 10° da Lei n°.
10.833/2003 a qual conservou a forma de apuracdo

da COFINS, no regime de incidéncia cumulativa
aplica-se sobre a base de cdlculo da COFINS, a
aliquota de trés por cento (3%) até janeiro de 2014
e a partir de fevereiro de 2014 passou a aliquota
de quatro por cento (4%) de acordo com a Lei
12.873/2013. Também devem ser deduzidos os
valores das contribuicdes da COFINS ja recolhido
no periodo. Apurado os valores devidos da
COFINS, de acordo com a metodologia de calculo
supracitado, adicionaram-se os acréscimos legais

correspondentes as multas e juros de mora.

Em 10/05/2012 deu inicio a agao fiscal PIS/COFINS
referente ao exercicio social de 2009 cujo desfecho
ocorreu em 26/03/2013 com o Mandado de
Procedimento Fiscal - MPF gerando uma autuacao
fiscal no montante de R$581.734,56 cujo célculo
foi realizado com base adequada as operadoras de
planos de salde, porém, logo em seguida, no dia
10/04/2013, a RFB expediu novo MPF com base de
calculo cheia no montante de RS 5.951.53542. A
autuacdo com base de calculo reduzida foi paga no
dia 24/04/2013. A de base adequada foi registrada
contabilmente de acordo com as praticas contdbeis
brasileiras e, em seguida, impugnada conforme
recomendacao de nossa assessoria juridica. O
desfecho da autuacao ocorreu em 24/10/2013

com a sancao da Lein®12.873/13 que interpretou

o conceito de indenizacoes correspondentes

aos eventos, onde restou claro que é permitida a
deducdo dos custos assistenciais de beneficidrios
da prépria operadora e os beneficiarios de outra
operadora atendidos a titulo de transferéncia de
responsabilidade assumida e, portanto, a operadora
fez o estorno da provisao constituida anteriormente

para esta notificacao.

O valor das atuacoes da Receita Federal do Brasil
- RFB, para o periodo de 2001 a 2003 referente

a COFINS atualizados até 31 de dezembro de
2016 é de RS 30.750.823,22, sendo que do total
RS 21.849.676,04 trata-se de contingéncias
passivas que de acordo com parecer juridico foram
classificadas como remotas e portando ndo ha
provisionamento. A diferenca R$ 8.901.14718
refere-se a obrigacdes legais que estao

contingenciadas.

Em 31/12/2016 a cooperativa tem constituido
provisdo para fazer frente a contingéncia tributaria
COFINS o montante de RS 8.901.14718.

PROVISAO PARA PROCESSOS CIVEIS E
COMERCIAIS

As provisOes para processos civeis e comerciais
foram constituidas com base em parecer dos
assessores Juridicos que consideram os valores

DEBITOS DIVERSOS
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suficientes para suportar possiveis perdas de
contingéncias. A avaliacdao da probabilidade de
perda inclui a avaliacao das evidéncias disponiveis,
a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis,
as decisOes mais recentes nos tribunais e sua
relevancia no ordenamento juridico. As provisdes
sao revisadas e ajustadas para levar em conta
alteracdes nas circunstancias, tais como: prazo

de prescricdo aplicavel, conclusoes de inspecoes
fiscais ou exposicoes adicionais identificadas com
base em novos assuntos ou decisoes de tribunais.
As acoes civeis que envolvem a cooperativa, e

que sao consideradas pela assessoria juridica de
possivel ou provavel perda, estao demonstradas na
nota explicativa n®26. Em 31/12/2016 a cooperativa
tem constituido provisdo para fazer frente as
contingéncias civeis e comerciais, classificadas
como provavel, o montante de RS 8.497.72542.

DESCRICAO

2016 2015

Conta Corrente Matriz Unimed Fisioterapia

0,00 188.810,51

TOTAL

0,00 188.810,51

Registra as transacoes entre a matriz Unimed e a
filial Clinica de Fisioterapia conforme Resolucao
CFC 1.330/2011 que aprovou a ITG 2000 (R1) -
Escrituragao Contabil e disciplinou a escrituracao
contdbil de filial.




NOTA 26 - )
CONTINGENCIAS CIVEIS
E/OU COMERCIAIS

O quadro abaixo demonstra o montante de
contingéncias civeis e/ou comerciais apuradas
até 31/12/2016 conforme parecer da assessoria
juridica, classificadas como provavel e, portanto,
provisionadas contabilmente conforme
resolucao CFC n° 1.066/2005.

AGOES QUANTIDADE R$
Acoes Consumeristas (1) 203 6.665.960,15
ANS/NURAF (2) 9 1.650.55127
Acdo Civel Publica (1) 42 181.214,00
TOTAL 254 8.497.725,42

Abaixo detalhamos a composicao por natureza das contingéncias:
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Basicamente sdo questdes que envolvem
coberturas contratuais, como: caréncia;
cancelamentos de contratos; exclusao de
cobertura, doencas preexistentes, dano moral e

material, etc;

ANS-NURAF - Alegacao de produtos em nao
conformidade com Lei n® 9.656/98 e alegacao
de bloqueio de atendimento consulta em PA.

Natureza das Contingéncias Provaveis Quantidade Valor Total (RS)
Caréncia BS) 720.305,22
OPME 4 135.368,80
Fora do rol ANS 103 1.436.235,70
Medicamento de uso domiciliar 4 233.83360
Home Care 6 234.220,00
Reajuste por variacdo de faixa etaria 2 19.500,00
Reajuste anual em planos individuais 2 44149230
Reajuste em planos coletivos 2 19.478,04
Cancelamento de contrato 13 178.814,70
Inclusdo de titular ou dependente 2 19.829,08
Processo de atendimento 3 529.772,75
Reembolso 9 75.740,75
Insuficiencia de rede 24 2.486.76250
Diretriz de Utilizacao 3 16.500,00
CPT - Cobertura parcial temporaria 7 6917348
Limite Procedimento em Plano Ndo Regulamentado 2 18.904,61
Exclusdo Procedimento em Plano Ndo Regulamentado 1 10.694,46
Negativa Intercambio 1 1113240
Fora rede credenciada 5 633.367,00
Fora area de cobertura 1 23120,00
Outros 21 1183.480,03
Total Geral 254 8.497.725,42

2014 3.892.232,43
Adicbes 3.848138,84
Exclusdes (3.508.030,73)
2015 4.232.340,54
Adicoes 4.874.479,09
Exclusdes (609.094,21)
2016 8.497.725,42

Também, conforme avaliagdes juridicas existem contingéncias civeis e/ou comerciais apuradas até 31/12/2016

classificadas como pessivel e, portanto, sdo divulgadas nesta nota explicativa conforme resolugdo CFC n°

1.066/2005.



AGOES QUANTIDADE RS
Acoes Consumeristas (1) 214 8.700.710,71
ANS/NURAF (2) 6 122348215
Acao Civel Publica (1) 33 205.000,00
TOTAL 253 10.129.192,86

Basicamente sdo questdes que envolvem
coberturas contratuais, como: caréncia;
cancelamentos de contratos; exclusao de cobertura,
doencas preexistentes, dano moral e material, etc;

ANS-NURAF - Alegacao de produtos em nao

conformidade com Lei n° 9.656/98 e alegacao de

bloqueio de atendimento consulta em PA.

Abaixo detalhamos a composicao por natureza das

contingéncias:

Natureza das Contingéncias Provaveis Quantidade Valor Total (RS$)
Caréncia 20 51345166
OPME 5 106.000,00
Fora do rol ANS 45 840.050,00
Medicamento de uso domiciliar 3 204.000,00
Cobertura de eventos psiquidtricos 2 18.000,00
Home Care 2 13.000,00
Reajuste por variacdo de faixa etdria 6 110.800,00
Reajuste em planos coletivos 5 66.246,84
Cancelamento de contrato 23 15155213
Inclusdo de titular ou dependente 6 33.000,00
Processo de atendimento 2 98.000,00
Reembolso 12 790.575.33
Insuficiencia de rede 19 67896140
Diretriz de Utilizagdo 4 111.000,00
CPT - Cobertura parcial temporaria 10 63.356,20
Limite Procedimento em Plano Nao Regulamentado 3 9.500,00
Exclusao Procedimento em Plano Nao Regulamentado 2 17.798,67
Negativa Intercambio 3 20.500,00
Reclamatoria trabalhista 1 50.000,00
Fora rede credenciada 5 274.000,00
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Fora drea de cobertura 1 260.000,00
Rescisao/Inadimplemento 1 10.000,00
Outros 73 5.689.400,63
Total Geral 253 10.129.192,86

Quanto as expectativas de desembolsos
futuros ndo é possivel informar com suficiente
seguranca o prazo para desembolso financeiro

das contingéncias civeis e/ou comerciais.

NOTA 27 - CAPITAL SOCIAL

E RESERVAS
A) CAPITAL SOCIAL

Representa o investimento efetuado pelos cooperados

quando do seu ingresso no quadro de associados

DESCRI(:'Z\O 2016 2015
Capital Social 14.199.82711 1154878734
(-) Capital a Integralizar (404.211,98) (50.000,00)
Numero de Associados 1005 949
Valor Atual da Cota Parte 50.000,00 50.000,00

B) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da
cooperativa podem assim ser identificadas:

FATES: Tem a finalidade de prestar amparo aos
cooperados e seus familiares, além de programar
atividades de incremento técnico e educacional dos
sécios cooperados. E constituido por, no minimo 5%
(cinco por cento) das sobras apuradas no balanco
anual e pelo resultado de operacdes com nao

associados.

FUNDO DE RESERVA: Tem a finalidade de reparar
eventuais perdas da cooperativa. E constituido por,

no minimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas

no balanco anual.

OUTRAS RESERVAS: E composta pelos

seguintes itens:

Corresponde a reserva de correcdo monetdria do

capital constituida na época da sistematica de

correcdo monetaria de balanco, que vigorou até
31/12/1995, cujo montante é de RS 154.432,04.

Esta reserva foi constituida em observagao as regras



de correcdo monetdria, por se tratar
da correcao do capital seu registro foi
realizado em conta a parte daquela que

registra o capital social.

QUADRO DE COMPOSIQ[\O DAS RESERVAS

Descricdo 2016 2015
Fundo de Reserva 7820.661,33 6.762.83711
Fates 23.840.222,02 21.302.663,84
QOutras Reservas 154.432,04 154.432,04
Total 31.815.315,39 28.219.932,99

NOTA 28 - APURACAO DOS

- G

NAO COOPERATIVOS

A apuracao do resultado dos atos cooperativos e ndao

cooperativos visa atender o artigo n°. 87 da lei n°.

5.764/71 e legislacao tributdria, onde os resultados

dos atos nao cooperativos serdo levados para a conta

FATES, permitindo ainda a apuracao da contribuicao

social e do imposto de renda.

Atos Atos Nao
Descrigao Total
Cooperativos Cooperativos

Ingressos e receitas 143.260.709,71 223.063.536,85 366.324.246,56
(~) Dispéndios, custos e Despesas (140.074.429,54) (215.695.434,78) (355.769.864,32)
(=) Resultado Liq. antes IRPJ e CSLL 3.186.280,17 7.368.102,07 10.554.382,24

Os critérios de proporcionalidade e segregacao
dos atos cooperativos e nao cooperativos s3o 0s

seguintes:

«  Sobre os ingressos e receitas de
contraprestacoes emitidas de assisténcia
médico-hospitalar: primeiramente calculou-se
a proporcionalidade dos atos cooperativos e
ndo cooperativos sobre os eventos indenizdveis
liquidos, nas respectivas modalidades
preestabelecidas e pés-estabelecidos, sendo
o resultado desta equacao aplicado as receitas
de contraprestacoes emitidas de assisténcia
médico-hospitalar;

« Para os demais ingressos e receitas indiretas
a proporcionalidade dos atos cooperativos
e ndo cooperativos é calculada com base no
percentual dos eventos indenizaveis liquidos
(grupo 4.1), exceto para aqueles ingressos e
receitas indiretas que sao alocadas diretamente
aos atos cooperativos ou nao cooperativos;

« Para os dispéndios, despesas e custos indiretos:
primeiramente calculou-se a proporcionalidade
dos atos cooperativos e nao cooperativos
sobre a totalidade dos ingressos e receitas da
cooperativa, sendo o resultado desta equagao
aplicado aos dispéndios, despesas e custos
indiretos, exceto para aqueles ingressos e
receitas indiretas que sao alocadas diretamente
aos atos cooperativos ou nao cooperativos;

« Alguns ingressos, receitas, dispéndios, custos e
despesas foram alocados aos atos cooperativos
e ndo cooperativos adotando-se critérios
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diferenciados, destacamos os principais itens
abaixo:

As operacoes de prestacao de servicos
realizadas entre as cooperativas UNIMEDS
foram alocadas diretamente nos respectivos
atos mediante identificacao dos respectivos

Servicos,

As receitas de aplicacoes financeiras foram
alocadas como ato nado cooperativo;

Os ingressos, receitas, dispéndios, custos e
despesas relativos a servicos prestados de
medicina do trabalho s3o alocados aos atos
cooperativos e nao cooperativos mediante
identificacao dos respectivos prestadores de
servicos, se cooperados, atos cooperativos, se
terceiros, atos nao cooperativos;

As receitas de alugueis foram alocadas como
ato nao cooperativo; e

Os valores contabilizados como REEMBOLSO ‘
referente as operac¢des de Intercambio Eventual

foram considerados na memaria de célculo de

apuracao dos percentuais utilizados para fins \
de segregacao entre os atos cooperativos e nao

cooperativos.



>
A
O

\O

NOTA 29 - IMPOSTO DE RENDA
E CONTRIBUICAO SOCIAL

Para apuracao do Imposto de Renda e Contribuicao Social
foi considerado o resultado dos atos ndo cooperativos,
incluidos os atos praticados entre a cooperativa e 0s
prestadores de servicos credenciados (laboratdrios, clinicas
e hospitais). As receitas de aplicacdes financeiras sdo
considerados integralmente como atos nao cooperativos.
As despesas de provisdes para contingéncias passivas e as
provisoes para perdas sobre créditos foram consideradas

nao dedutiveis.
PROVISOES PARA IRPJ E CSLL 2016 2015
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 10.554.382,24 4.771.589,59
: (+) Adicoes 4.063.644,91 121193433
() Exclusbes (4.044.909,59) (1.772.450,42)
Base de Célculo antes do prejuizo fiscal 10.573.11756 4.211.073,50
() Compensagao dos prejuizos fiscais 0,00 0,00
Base de Cdlculo depois da compensacdo do prejuizo fiscal 10.573.117.56 4.211.073,50
IRPJ - 15% (+) (10% o que for superior a RS 240.000,00) (-) PAT 4% Valor devido 2.555.840,68 1.003.501,93
CSLL-9% 951.580,58 378.996,61

Os critérios de apuragao dos atos cooperativos e ndo cooperativos estao descritos na nota explicativa n° 28.

NOTA 30 - FORMACAO E DESTINAGCAO DO RESULTADO

_ DOS EXERCICIOS

DESCRIGAO 2016 2015
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 7.046.960,98 3.429.628,83
(+) Resultado dos Atos Cooperativos Antes Participacoes 3372.262,78 911.760,96
(-) Participacdo no Resultado - Atos Cooperativos (185.982,61) (222.125,50)
(=) Total Resultado dos Atos Cooperativos 3.186.280,17 689.635,46
(+) Resultado dos Atos Ndo Cooperativos Antes Participagoes 4.301.324,23 3.087.566,52
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(-) Participacdo no Resultado - Atos Ndo Cooperativos (440.64342) (34757315)
(=) Total Resultado dos Atos Nao Cooperativos 3.860.680,81 2.739.993,37
DESTINA§6ES ESTATUTARIAS: (4.338.622,84) (2.843.438,69)
(-) Reserva Legal (10%) (318.628,02) (68.963,55)
(=) FATES (5%) (159.314,01) (34.481,77)
(-) Resultado Positivo Atos Nao Cooperativos (3.860.680,81) (2.739.99337)
ABSORQT\O GASTOS C/ ASSIST. EDUC. E SOCIAL FATES 1.482.436,64 153.006,06
SOBRAS/PERDAS A DISPOSIQAO DA AGO 4.190.774,78 739.196,20

NOTA 31 - TRANSACOES
COM PARTES
RELACIONADAS

anual dos diretores totalizou RS 1.181.801,12.
As cédulas de presenca dos conselhos fiscal,
ética e consultivo por dia trabalhado dedicado

a cooperativa totalizaram no exercicio de 2016

o valor de RS 229.276,28; (c) Prestacdo ou

A Cooperativa manteve transacoes com partes

relacionadas conforme detalhado a seguir: (a)
Eventos indenizaveis junto aos cooperados:
referidas transacoes sao realizadas nas mesmas
condicoes, tomando como base os valores e
condicoes praticadas nas tabelas da Associacao
Médica Brasileira, além também de ndo haver
diferencas nos prazos de pagamentos e processos 3

internos; (b) Remuneracdo paga aos diretores e

recebimento de servicos: A cooperativa prestou
servicos de assisténcia médico-hospitalar para a
empresa FUNAMECO FUND.UNIMED ASSIST MED.
COOP. UNIMED UDI, empresa que a cooperativa
tem influéncia na administracdo. No exercicio de
2015 a prestacao ou recebimento de servicos
totalizou RS 650.000,00; (d) Prestacdo de servicos

dministrativos e/ou qualguer forma de utilizacdo

da estrutura fisica ou pessoal da entidade pela outra

membros dos conselhos fiscais, ética e consultivo:

ou outras, com ou sem contraprestacdo financeira:

nas Assembleias Gerais Ordindrias, realizadas
anualmente, é estabelecida a remuneracao para os
diretores e membros dos conselhos fiscais, ética

e consultiva. No exercicio de 2016 a remuneracao

A cooperativa presta servicos administrativos sem
remuneracao para na FUNAMECO, empresa que a

cooperativa tem influéncia na administracao.
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NOTA 32 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESCRICAO 2016 2015
Despesas com pessoal préprio (i) 21.291.007,33 18134.49763
Despesas com servicos de terceiros (ii) 229362217 2.231.880,15
Despesas com localizagao e funcionamento (iii) 9.620.899,98 8.648.256,66
Despesas com publicidade e propaganda 127814849 608.74750
Despesas com tributos 63.50334 5793959
Despesas administrativas diversas (iv) 3.542.578,08 3.496.753,86
Total 38.089.759,39 33.178.075,39

« Honorarios dos conselhos administracao,

fiscal, ética. Consultivo e especialidade (RS 1,4
milhdes): saldrios (RS 11,6 milhdes) e beneficios
(RS 3,8 milhdes) para colaboradores e encargos
sociais sobre folhas de pagamentos (RS 4,3
milhdes);

«  Servicos advocaticios, auditorias, consultoria,

entre outros;

« Utilizagcao e manutencao das instalacoes da

UNIMED, tais como: energia, dgua, seguranca,

alugueis, limpeza, manutencdo, telefone e
demais despesas de expediente; e

Sao outras despesas administrativas nao
classificadas nos grupos anteriores, sendo que
do total das despesas, 85% sao contribuicoes
obrigatorias pagas para a Federacdo das
UNIMEDS do Estado de Minas Gerais; UNIMED
DO BRASIL Confederacao Nacional das UNIMED
e INTRAFEDERATIVA do Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba.

- NOTA 33 - RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO
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Outras 509.35854 1.007.337,86
Despesas Financeiras (6.255.347,03) (6.952.860,88)
Descontos concedidos (2.477035,34) (2.949.868,32)
Despesas por pagamento em atraso (47570,11) (182.29532)
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos (2.572.473,00) (585192,83)
Despesas atualizacdo IN 39 (356.376,70) (2.077.202,29)
Outras (801.891,88) (1.15830212)
Resultado Financeiro Liquido 3.360.965,46 3.735.185,80

NOTA 34 -
INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

Os valores constantes nas contas do ativo e
passivo da Unimed Uberlandia, como instrumentos
financeiros, encontram-se atualizados na forma
contratada até 31 de dezembro de 2016 e
correspondem, aproximadamente, ao seu valor de

mercado.

Avaliacao de Instrumentos Financeiros: A

DESCRICAO 2016 2015
Receitas Financeiras 9.616.312,49 10.688.046,68
Receitas com aplicagdes financeiras 7108.743,98 6.062.197,09
Receitas por recebimento em atrasos 9525.10980 739.43229
Receitas com depdsitos judiciais e fiscais 716.723,05 801.87714
Receitas atualizacdo IN 39 356.376,72 2.077202,30

administracdo procedeu a analise dos instrumentos
financeiros que compdem o ativo e o passivo e
concluiu que o valor justo das Disponibilidades,
Créditos Operacoes com Planos de Assisténcia

a Saude e Nao Relacionados com Planos de

Saltde da Operadora e os Passivos Circulantes,
principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar,
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude
aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de
contabilizacdo e valores estao demonstrados nas
demonstragdes contabeis, em razdo do vencimento
de parte significativa desses saldos ocorrer em data
proxima a do balanco.

Fatores de risco: A Cooperativa apresenta

exposicao aos seguintes riscos, advindos do uso de

instrumentos financeiros:

bl) Risco de crédito; advém da possibilidade de a

Cooperativa ndo receber os valores decorrentes

de operacbes de vendas ou de créditos detidos

em instituicOes financeiras geradas por operacoes
de investimento financeiro. Para atenuar esse

risco, a Cooperativa adota como pratica de
acompanhamento permanente do saldo devedor de
suas contrapartes e analise periddica dos indices
de inadimpléncia. Com relacdo as aplicacoes
financeiras, a Cooperativa da preferéncia a realizar
aplicacdes em instituicbes renomadas e com baixo

risco de crédito.

b2) Risco de liquidez; risco de Liquidez é a
possibilidade da ndao existéncia de recursos
financeiros suficientes para que a Companhia honre
seus compromissos em razao dos descasamentos
entre pagamentos e recebimentos, considerando
os diferentes prazos de liquidacao de seus direitos
e obrigacOes. Para atenuar esse risco, a Cooperativa
adota como pratica de acompanhamento
permanente o fluxo de caixa avaliando a adequagao
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de prazos de recebimentos e pagamentos

de operag0es relativas a plano de salde, que
normalmente s3o caracterizadas por prazos de
recebimentos e pagamentos consideravelmente
pequenos.

b3) Risco de taxa de juros; o risco de taxa de

juros advém da possibilidade da Cooperativa
estar sujeita a alteracoes nas taxas de juros que
possam trazer impactos aos seus ativos captados
(aplicados) no mercado. Para minimizar possiveis
impactos advindos de oscilacoes em taxas de
juros, a cooperativa adota a politica de aplicacoes
conservadoras em titulos de renda fixa (CDB,
Fundos de investimento e RDC) e titulos publicos

(LFT), aplicados em diversas instituicoes financeiras.

b4) Risco operacional; é o risco de prejuizos diretos
ou indiretos decorrentes de uma variedade de
causas associadas a processos, pessoal, tecnologia
e infraestrutura da Cooperativa e de fatores
externos, exceto riscos de crédito, mercado e
liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias
legais e regulatdrias e de padroes geralmente
aceitos de comportamento empresarial. Riscos
operacionais surgem de todas as operacoes

da Cooperativa. O objetivo da Cooperativa é
administrar o risco operacional para evitar a
ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua
reputacao, e buscar eficacia de custos para evitar
procedimentos de controle que restrinjam iniciativa
e criatividade. A principal responsabilidade para o
desenvolvimento e implementacao de controles
para tratar riscos operacionais € atribuida a alta

Administracdo. A responsabilidade é apoiada pelo
desenvolvimento de padrdes gerais da Cooperativa
para a administracao de riscos operacionais nas

seguintes dreas:

«  Exigéncias para segregacao adequada de
funcoes, incluindo a autorizagao independente
de operacoes;

« Exigéncias para a reconciliagao e

monitoramento de operacoes;

« Cumprimento de exigéncias regulatorias e

legais;
« Documentagao de controle e procedimentos;

«  Exigéncias para a avaliacdo periddica de riscos
operacionais enfrentados e a adequacao e
controles e procedimentos para tratar dos

riscos identificados;

- Exigéncias de reportar perdas e as acoes

corretivas propostas;
- Desenvolvimento de planos de contingéncias;
« Treinamento e desenvolvimento profissional;

. Padrdes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestdo da carteira de investimentos:
a cooperativa limita sua exposicao a riscos de

gestao da carteira de investimento ao investir
apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa
privados em diversas instituicdes financeiras como
forma de diluir os riscos. A Administracao monitora
ativamente as aplicacdes e os rendimentos e nao
espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir
com suas obrigacoes.

NOTA 35 - COBERTURA DE
SEGUROS

A cooperativa adota uma politica de seguros para os
bens sujeitos a riscos por montantes considerados
pela administracdo como suficientes para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza de sua

atividade. As apdlices estao em vigor e os prémios
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foram devidamente pagos. Consideramos que
temos um programa de gerenciamento de riscos
com o objetivo de delimitar possiveis sinistros,
buscando no mercado coberturas compativeis
com 0 Nosso porte e operagoes, sendo a Nossa

cobertura de seguros consistentes com as outras

empresas de dimensao semelhante operando no

setor. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de

dezembro de 2016, é assim demonstrada:

Itens Tipo de cobertura RS
Quaisquer danos materiais a edificagbes, instalacdes, maquinas e

Complexo administrativo 16.096.698,00
equipamentos.

Veiculos Incéndio, explosdo, colisdo e roubo (*). 105.008,00

Responsabilidade Civel Responsabilidade civel médicos 20.000.000,00

(*) Valores atualizados com base na Tabela Fipe de Dezembro de 2016.

NOTA 36 - BENEFICIOS A EMMPREGADOS

A cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados no exercicio de 2016, conforme quadro abaixo:

DESCRICAO 2016 2015
Programa de Alimentacao ao Trabalhador 1.836.701,27 1.629.562,06
Plano de Saude dos Colaboradores 1.338.23116 835.67511
Seguro de Vida 1754296 16.535,07
Cursos e Treinamentos 316.48964 190.596,70
Auxilio Creche 9.924,57 13.176,09
Participacoes Sobre o Lucro 626.626,03 569.698,65
Contribuigdo a Associacdo de Funciondrios (AFUBE) 0,00 31.220,00
Total 4.145.515,63 3.286.463,68




NOTA 37 - EVENTOS
SUBSEQUENTES

N&o ocorreu nenhum outro evento entre a
data de encerramento do exercicio social e
de elaboracao das demonstracoes contabeis
(24/02/2017), que pudessem afetar as
informagdes divulgadas, bem como a andlise
econdmica e financeira.

Uberlandia, 24 de fevereiro de 2017.

Dr. Savio de Moraes

Diretor Presidente

CPF753.551.676-91

Ronaldo Fernandes da Silva
Contador

CPF 776.593.766-91

CRC-MG 082872/0-2
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