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Este relatdrio anual abrange todas as unidades da cooperativa, as quais estao devidamente incluidas nas

demonstracdes financeiras, ou seja, todas estdo cobertas pelo relatdrio.

A identificacdo dos temas para o relatdrio foi iniciada com base no histdrico de relatérios anteriores da
cooperativa. Para fins de elaboracdo do relatdrio, foram analisados os tépicos da versdo Essencial e rela-
tados aqueles considerados relevantes para as atividades desenvolvidas pela cooperativa.

De forma geral, foram priorizados temas importantes em matéria social, econémica e ambiental. Além
disso, incluimos outros tépicos que consideramos materiais, mas que ndo constam na lista de aspectos
da GRI e que sdo especificos do mercado de atuacdo da cooperativa. Esses temas com alta influéncia
e/ou impacto foram priorizados para compor o conteldo do relatério e posteriormente associados aos
aspectos GRI e respectivos indicadores, com validagao da Diretoria Executiva, ndao sendo submetidos a

pesquisas externas junto ao publico de interesse.

Segue abaixo, a lista dos aspectos materiais identificados no processo de definicdo do conteldo do

relatorio.
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Aspectos materiais sdo aqueles que refletem os impactos econdmicos, ambien-
tais e sociais significativos da cooperativa ou influenciam substancialmente as
avaliacoes e decisbes de stakeholders; nossa classificacdo interna (dentro da
cooperativa) quanto ao Limite do Aspecto, ou seja, descricao de onde os impac-
tos ocorrem para cada aspecto relevante, para fins de definicao da materialidade
dos temas relevantes do contelddo do Relatdrio de Sustentabilidade 2018 da

Unimed Uberlandia e a sua classificacdo externa (fora da cooperativa):

MATRIZ DE MATERIALIDADE

MATERIALIDADE

TEMA DENTRO FORA
1-Desempenho Econémico Sim Sim
2-Presenca no Mercado Sim Sim
3-Impactos Econémicos indiretos Sim Sim
4-Préticas de compra Sim Sim
5-Anticorrupgao Sim Sim
6-Concorréncia desleal Sim Sim
7-Materiais Sim Sim
8-Energia Sim Sim
9-Agua Nao Sim
10-Biodiversidade Nao Nao
11-Emissoes Sim Sim
12-Efluentes e Residuos Nao Sim

13-Conformidade Ambiental

14-Avaliacao ambiental de fornecedores
SOCIAL

15-Emprego

16-Relacdes Trabalhistas

17-Saude e Seguranga no Trabalho
18-Treinamento e Educacao

19-Diversidade e Igualdade de Oportunidades

20-N3o discriminagao
21-Liberdade de associacdo e negociagao coletiva

22-Trabalho Infantil

23-Trabalho forcado ou andlogo a escravo
24-Praticas de Seguranca

25-Direito dos povos indigenas e tradicionais
26-Avaliacdo de Direitos Humanos
27-Comunidades locais

28-Avaliagao Social de Fornecedores
29-Politicas publicas

30-Salde e Seguranca do cliente
31-Marketing e Rotulagem
32-Privacidade do cliente

33-Conformidade socioecondmica

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Nao
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
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— RELATORIO SUSTENTABILIDADE | 2018 7

A Unimed Uberlandia informa que ndo houve reformulacées de informacées for-

necidas em relatdrios anteriores.

Este é o 7° (sétimo) ano consecutivo que a Unimed Uberlandia publica o Rela- o ) ) .

o o > > O relatdrio anterior mais recente foi referente ao ano de 2017
tério de Sustentabilidade. Em seu contetdo, € apresentado um resumo dos re- S i

e pode ser acessado no site institucional da cooperativa

sultados das atividades desempenhadas (a¢oes, desafios, resultados e conquis-

) o , www.unimeduberlandia.coop.br, assim como as publicacdes
tas), a sintese dos esforcos médicos cooperados, colaboradores, conselheiros, ]
o _ , o . dos anos anteriores.
membros de comités e diretores e o perfil dos seus negdcios, sua relagdo com a

sociedade, sustentabilidade e seu desempenho econémico-financeiro. ) o - .
O ciclo de emissdo dos relatérios de sustentabilidade na

Unimed Uberlandia é anual.

) - . ) Contato em caso de dulvidas ou para mais informagées:
Como forma de divulgacao, este relatorio foi preparado de acordo com os Stan-

dards da GRI: opcao Essencial. Todos os indicadores utilizados estao sinalizados X X X
. . ) . o &~ controladoria@unimeduberlandia.coop.br
nas respectivas narrativas e/ou dados, além de compilados no sumario de con-

teddo GRI. =
@ (34) 3239-6902

A GRI propde uma estrutura composta por principios e indicadores que ajudam X X
o @ www.unimeduberlandia.coop.br
as empresas a mensurar e reportar seu desempenho nos campos econdémico,

social e ambiental. A adocao dos preceitos da GRI é uma forma clara e trans- L o
@ Av. Joao Pinheiro, 639 - Centro - Uberlandia/MG -

parente de demonstrar o compromisso organizacional ano a ano e corroborar o \/
CEP 38.400-126.

respeito as leis, normas e padroes, assim como a aderéncia as melhores praticas

relacionadas a ética e a Governanca Corporativa.

Esse relatério GRI retrata os resultados da Unimed Uberlandia no periodo de 1
de janeiro a 31 de dezembro de 2018. Para possibilitar comparacao, é mantida a

série histérica de dois periodos, quando aplicaveis.
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MENSAGEM DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

A Sustentabilidade é um dos objetivos da Gestao da Unimed Uberlandia, confirmando nosso compromisso com
a sociedade e o meio ambiente. Todas as nossas acoes na cooperativa devem ser pautadas nos nossos Princi-
pios e Valores: Respeito as Pessoas; Etica e Transparéncia; Competéncia e Criatividade; Cooperacao e Compro-
metimento. A vivéncia desses valores nos conduz a sustentabilidade dos negdcios em todos os seus aspectos:
econdmico, social e ambiental.

Nesse Relatorio, apresentamos acoes e indicadores referentes ao ano de 2018, com a transparéncia e ética
que sempre nortearam o relacionamento Unimed Uberlandia com os seus stakeholders. Demonstramos que,
apesar das dificuldades politicas e econémicas enfrentadas pelo pais, nés alcancamos resultados positivos, na
contramdo de qualquer crise. Além disso, ressaltamos o importante papel que a cooperativa desempenha na
salde individual e coletiva, com a¢des que promovem, orientam e restauram a qualidade de vida das pessoas.

Em 2018, completamos 47 anos de atividades. E necessario demonstrarmos nossa gratidao ao apoio e compro-
misso fundamentais de nossos colaboradores, cooperados e clientes. Juntos fomentamos nossa marca, apren-
demos, inovamos, desenvolvemos e evoluimos nossos servicos e produtos.

Para garantir a eficiente gestdo da Unimed Uberlandia, nos comprometemos a atuar nos principais norteadores
de nossas acdes: a valorizacao do trabalho médico, promovendo salde com sustentabilidade empresarial e
respeito as pessoas e ao meio ambiente.
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SOBRE A
UNIMED UBERLANDIA

102-1102-2 102-3102-4 105-5 102-6 102-7

Fundada hd 47 anos, a Unimed Uberlandia Cooperativa Regional do Trabalho Médico Ltda é formada ex-
cepcionalmente por médicos, sem fins lucrativos, de natureza civil (Cooperativa - sociedade simples de
responsabilidade limitada), com atuacdo no Brasil, e com o objetivo de buscar a valorizagdo profissional
e do trabalho médico, prestando servicos de alta qualidade, promovendo satde com exceléncia, gerando
inovagdes nas praticas assistenciais e na gestao, garantindo o compromisso com o avanco sustentdvel
do setor da satde.

A Unimed Uberlandia é regida pela Lei n° 5.764 de 1971, a qual regulamenta o sistema cooperativista

no pals, e possui 971 médicos associados, com intuito da defesa econémica e social do trabalho de seus

socios, através do aprimoramento das condicGes para o exercicio da medicina.

indice
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Em 2018, o ano foi finalizado com a quantia de ativos de R$ 1674 milhdes, patri-
monio liquido de RS 70 milhdes e receitas liquidas totais de RS 562,4 milhdes.
Tem-se um quadro de 496 colaboradores diretos que asseguram as operacoes
da empresa e 102,8 mil beneficidrios que acreditam na missao de promover sau-
de com exceléncia, valorizando e fortalecendo o relacionamento com clientes,
cooperados, colaboradores e parceiros em busca da melhor qualidade de vida.
Conforme registro na ANS até 31/12/2018, a Unimed Uberlandia é classificada

no mercado de salde suplementar como uma operadora de grande porte.

Com uma ampla rede de servicos credenciados para a prestacao de servicos na
area da salde, contamos com 9 hospitais, 112 clinicas e 11 laboratdrios, servicos
de transporte aéreo médico, servicos de atendimento médico domiciliar pré-
-hospitalar (UTI mdveis) e os recursos proprios: Reabilitagdo, Centro Integrado
de Atencdo a Sadde (CIAS), Satide Ocupacional Unimed (SOU), Viver Bem Uni-
med (Qualidade de Vida e Sadde), Unimed Cuidados Especiais (UCE); além de
participar, via intercambio, da rede de atendimento do Complexo Empresarial

Unimed.

A Unimed Uberlandia é uma operadora de planos de salde que atua no mercado

de saude suplementar e tem como atividades preponderantes:

1. a comercializacao de planos de salde, firmando, em nome dos associados,
contratos de prestacao de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas mo-
dalidades de valor determinado (pré-estabelecido) e por servicos prestados
(pés-estabelecidos), a serem atendidos pelos médicos associados e pela
rede credenciada;

2. servicos de medicina do trabalho no SOU (Satde Ocupacional Unimed), em
que sdo ofertados produtos: PCMSO (Programa de Controle Médico de Sau-

de Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais);

12

3. servicos de reabilitagao com atendimento fisioterapéutico na Clinica de Re-
abilitacdo da Unimed Uberlandia, nas areas de traumato-ortopédico-funcio-
nal, esportiva, neurofuncional e reumatologis;

4. atendimento com nutricionistas e fonoaudidlogos no Centro de Especialida-
des Unimed - CEU:

5. atendimento ambulatorial com praticas integrativas e complementares em
salide humana, inclusive com realizagdo de exames, no Centro Integrado a
Saude (CIAS).

A cooperativa tem abrangéncia em seis municipios do Triangulo Mineiro:

Uberlandia

Monte Alegre de Minas
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

As atividades da Unimed Uberlandia sao pautadas por um conjunto de valores, principios, padroes e
normas que alinham a cooperativa a ética, a integridade e a legislacdo. A identidade corporativa da or-
ganizacao, assim como os regimentos e politicas internas, fundamenta e orienta o comportamento dos

stakeholders, refletindo e valorizando os preceitos moralmente aceitos pela sociedade.

VISAO
Ser reconhecida pelo padrao de qualidade, ampliando mercados e inovando o modelo de atencao

a saulde.

MISSAO

Promover a salde com exceléncia, valorizando e fortalecendo o relacionamento com clientes,

cooperados, colaboradores e parceiros em busca da melhor qualidade de vida.

PRINCIPIOS E VALORES

P Respeito as pessoas;

b Etica e Transparéncia;

» Competéncia e Criatividade;
»

Cooperacao e Comprometimento.

14
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POLITICA DE QUALIDADE

A Unimed Uberlandia busca a satisfacao dos clientes através da melhoria conti-
nua dos processos, superando expectativas e oferecendo e administrando pla-

nos com qualidade.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

» Sustentabilidade do negdcio - Promover o crescimento sustentdvel da
cooperativa.
Satisfacdo dos clientes - Aumentar a geragao de valor para o cliente.
Desenvolvimento Humano - Ampliar o nivel de desenvolvimento dos coope-
rados, colaboradores e liderancas.
Melhoria de Processos — Melhorar o desempenho de processos e consolidar

o Sistema de Gestao de Qualidade da cooperativa.

PADROES E NORMAS

Os padroes e normas estabelecidos pela Unimed Uberlandia sao elaborados e

documentados de acordo com o Sistema de Gestao de Qualidade - SGQ da co-
operativa, conforme os requisitos da norma NBR I1SO 9001:2008. A cooperativa
busca constantemente a melhoria continua, para alcance de eficiéncia e eficacia
de suas operacoes, resultando na exceléncia dos servicos e beneficiando todas

as partes envolvidas, garantindo a qualidade dos processos.

15
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NOSSO CENARIO
EM 2018

102-7102-8102-9102-10 102-11 102-12 102-13 102-41

COOPERADOS

GENERO FAIXA ETARIA

971 971

cooperados
P cooperados
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ESPECIALIDADES

m CIRURGIA GERAL
CLINICA MEDICA
m GASTROENTEROLOGIA
m OFTALMOLOGIA
m OTORRINOLARINGOLOGIA
m PEDIATRIA
= UROLOGIA

971

cooperados

® CIRURGIA PLASTICA

5 DERMATOLOGIA

m GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

m ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
mOUTROS

m RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM

18
NUMERO DE BENEFICIARIOS E CLIENTES

2016 2017 2018

Pré Pagamento 95.310 88.707 85.708
Yoo 8% 4 3aw g

P6s Pagamento 15.092 17.062 17132
A S 04% g

TOTAL BENEFICIARIOS 110.402 105.769 102.840
f -4,2% A -2,8% A

SOU Pré 11.998 12.642 11.050
Y 54% 4 -126% g

SOU Pés 6.510 6.454 6.733
. -03% L 43% 0

Intercambio 77.447 85.877 96.918

TOTAL DE BENEFICIARIOS

E CLIENTES

indice
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BENEFICIARIOS POR TIPO DE CONTRATACAO

3,0% 11%

2016 2017

m Coletivo por Adesdao ~ m Coletivo Empresarial ~ ®Individual / Familiar M Coletivo por Adesdo M Coletivo Empresarial M Individual / Familiar

102.840

2018

m Coletivo por Adesdao  m Coletivo Empresarial ~ ®Individual / Familiar I’ndice
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2016 2017 2018
Coletivo por Adesao 3.289 1148 2.306
Coletivo Empresarial 80.954 82.692 79.926
Individual / Familiar 26.119 21928 20.608
Total Beneficiarios 110.402 105.769 102.840

EVOLUCAO BENEFICARIOS POR FAIXA ETARIA

PRE-ESTABELECIDO

POS ESTABELECIDO

FAIXA ETARIA 2018 2017 2018
59 e acima 13.889 144659 4.2% 1352 1382 2,2%
542358 4.650 4540 -2,4% 363 380 47%
49a53 4957 4.679 -5,6% 506 547 8,1%
44348 5.348 5.362 0,3% 679 718 59%
39a43 7008 7325 45% 1039 1135 9,2%
34a38 9.294 8.999 -3,2% 1486 1529 2,9%
29a33 9.526 8.851 -71% 1.837 1912 41%
24328 8.157 7232 -113% 2.330 2535 8,8%
19a23 5733 4990 -12,9% 3.302 3.072 -70%
00al8 20.145 19.260 -44% 4.169 3.922 -59%

TOTAL GERAL

20
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BENEFICIARIOS POR PRODUTO

2016

mAMB +HOS ®AMB+HOS+OBS mAMBULATORIAL mHOSPITALAR mHOS +OBS

102.840
2018

mAMB+HOS ®AMB+HOS+O0OBS ®AMBULATORIAL ®HOSPITALAR mHOS+O0BS

2017
EAMB +HOS ®mAMB+HOS +0BS ®mAMBULATORIAL mHOSPITALAR mHOS + OBS

2016 2017 2018
AMB + HOS 8442 7162 6.533
AMB + HOS + OBS 89.893 85.184 86.292
AMBULATORIAL 11.559 12.875 9.499
HOSPITALAR 155 89 435
HOS + OBS 352 459 81
Total 110.402 105.769 102.840
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BENEFICIARIOS POR REGULAMENTACAO

2016 2017
B N3o Regulamentado H Regulamentado
B N3o Regulamentado ~ mRegulamentado
2016 2017 2018
Nao Regulamentado 5732 5.079 3.987
102.840
Regulamentado 104.670 100.690 98.853
2018 Total 110.402 105.769 102.840
m Ndo regulamentado M Regulamentado
indice
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EVOLUCAO DE VIDAS - BENEFICIARIOS E CLIENTES

95918 99.360 97180

95.310

54.405
43.233 43.562

(=
28862 26849 27092 26792

15.092 17.062 17132

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=g Preestabelecido il P3s estabelecido

15.323

% —=
e R 5.805 - 6.033 6.510 6.454 6.733

4.576
3.618

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=g SOU Pré  emsfiiems Sou Pds
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NUMERO DE OPERACOES

Quantidade média de consultas por beneficidrios

593

5,66

2016 2017 2018

M Pré Pagamento M PG4s Pagamento

Quantidade média de exames por beneficidrios

20,00 1972

2016 2017 2018

m Pré Pagamento M Pds Pagamento indice
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FATURAMENTO

Distribuicao do faturamento por segmento

494,1

2016 Milhoes 2017 568,6

Milhoes 58,5%

02%
2,0%

mPré Pagamento mPds Pagamento mSOU  mintercambio  mColaborador mPré Pagamento mPG6s Pagamento ®SOU  mintercambio  mColaborador

TIPO EMPRESA 2016 2017 2018

Pré Pagamento 304.858.006,20 332.719.041,07 381.692.98176

644,5 Pos Pagamento 9.808.31310 11.263.841,54 14.246.574,81

Milhoes SOuU 1.961.828,70 1414.01518 2.060.182,90

2018 Intercambio 177423.228,70 222726.298,47 246.150.090,16
Colaborador 39.119,80 49494824 446.67219

494.090.496,50 568.618.144,51 644.596.501,82

indice
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PRODUTOS
Total de produtos

109

produtos

= Ativo = Ativo com comercializagdo suspensa = Cancelado

Analise dentre os produtos ativos 50 50

produtos produtos

indice
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COLABORADORES

No ano de 2018 a Unimed Uberlandia encerrou com um quadro de 496 colaboradores registrados pelo
regime CLT, o que representa 7% maior que o ano de 2017. Todos sao contemplados pelos beneficios da
cooperativa, abrangendo: plano de salde, adiantamento salarial, auxilio educacdo, vale transporte, plano
odontoldgico, convénio com farmacia, auxilio creche e alimentacao.

Entre os 496 colaboradores, 372 sao mulheres e 124 sao homens. A expressividade da forca de trabalho
feminina (75%) reafirma a premissa da cooperativa em contribuir para uma sociedade mais justa, com
igualdade de direitos e oportunidades.

Para os colaboradores iniciantes é realizado um momento de integracao para apresentar a visao, missao,
valores e politicas da cooperativa. Nesse mesmo momento também é apresentado o manual do colabo-
rador, que contém as regras internas da empresa e 0s objetivos a serem alcancados, de forma que o co-
laborador possa entao assumir o compromisso com as normas de relacionamento com os stakeholders
e postura profissional.

27
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DISTRIBUICAO DE COLABORADORES POR GENERO

2017 463 2018 496
Colaboradores Colaboradores

H Feminino ™ Masculino mFeminino ® Masculino

DISTRIBUIQAO DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

463 496
2017 Colaboradores 2018 Colaboradores

indice
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DISTRIBUICAO POR UNIDADE DE NEGOCIO

463 496

2017 Colaboradores 2018 Colaboradores

mSede Unimed MSOU MmReabilitagio MmCias ®ViverBem mUce ®SedeUnimed ®SOU MReabilitagso MCias MViver Bem ®Uce

indice
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CADEIA DE
FORNECEDORES

A cadeia de fornecedores € essencial para o bom funcionamento da gestdo administrativa e servicos
prestados. Dessa maneira, a Unimed Uberlandia possui o setor de Suprimentos, que é responsavel por
conduzir o relacionamento com os fornecedores, a fim de buscar materiais, maquinas, equipamentos,
componentes e servicos para o funcionamento da cooperativa, gerando resultados por meio de aquisi-
coes de bens e servicos através de parceiros adequados, prezando pelo custo versus beneficios, com o
menor risco e dentro dos prazos e qualidades esperados.

E de fundamental importancia selecionar os fornecedores e identificar aqueles que, além de terem re-
conhecida capacidade técnica, estdo comprometidos com a preservagao do meio ambiente, a salde, a
seguranca e a responsabilidade social. Dessa maneira, a Unimed Uberlandia possui o Manual de Relacio-
namento com Fornecedores com o intuito de orientar os fornecedores quanto aos requisitos minimos
de qualidade necessdrios para o fornecimento de produtos, mercadorias ou servicos, além de padronizar
a sistemdtica de avaliacdo de fornecedores, as condicoes gerais e os métodos utilizados para monitora-

mento do desempenho das empresas contratadas.

30
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A partir desse Manual, a Unimed Uberlandia ressalta o compromisso de realizar
compras de servicos baseado na ética e transparéncia, valorizando os parceiros,

beneficidrios e a conduta da instituicdo.

TIPO NUMERO DE FORNECEDORES RS
Cooperados 882 96.210.835,83
Rede Credenciada 149 327.756.37782
Intercambio 260 13.996.818,66
OPMES 38 27.094.068,37
Outros Servicos Médicos 72 15.687.216,75
OPERACIONAL 73.846.134,16

Produtos 15.706.676,23

Servicos 5813945793
TOTAL GERAL 628.437.585,75

indice
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MUDANCAS
SIGNIFICATIVAS

No dia 08 de novembro de 2018 foi consentida em Assembleia Geral Extraordindria a aprovacao da prati-
ca do novo modelo de governanca corporativa na Unimed Uberlandia de acordo com as boas praticas de
governanca recomendadas pelo IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Com a aprovagao
da estrutura de governanca a mesma ficou composta conforme imagem abaixo e entrard em vigéncia a
partir de 2019.
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PRINCIPIO DA
PRECAUGAO

O Principio da Precaucao trata das acOes antecipatdrias para proteger a salde das pessoas e dos ecos-
sistemas. Na Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (1992) o Principio
da Precaucao foi definido como “a garantia de riscos potenciais que, de acordo com o estado atual do

conhecimento, ndo podem ser ainda identificados”.

O Principio da Precaucao refere-se a abordagem adotada para enfrentar impactos ambientais potenciais
de forma respeitosa e funcional do homem com a natureza, onde o incerto passa a ser considerado na
avaliacdo do risco. O 6nus da prova cabe ao proponente da atividade, vdrias alternativas devem ser estu-
dadas e comparadas criteriosamente e para ser precaucionaria a decisdo deve ser democratica, transpa-

rente e participativa.
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Os principais impactos ambientais potenciais das atividades da cooperativa es-

t3o relacionados ao tratamento dos residuos de salde gerados nos recursos
proprios da operadora - CLINICA DE REABILITACAO, CENTRO INTEGRADO DE
ATENGAO A SAUDE, SAUDE OCUPACIONAL UNIMED e UNIDADE DE CUIDADOS

ESPECIAIS - que representam riscos a salde publica e do meio ambiente, caso
nao fossem descartados corretamente. Pensando nesses riscos, eles sdo cole-
tados por empresas especializadas no seu tratamento e destinacdo final, em

conformidade com a Resolucdo CONAMA 358/2005.

A empresa responsavel por fazer o gerenciamento completo dos residuos dos
recursos proprios da Unimed Uberlandia, desde a coleta até a destinacao final, é
a STERLIX AMBIENTAL TRATAMENTO DE RESIDUOS LTDA. Ela esta preparada
para receber residuos perigosos classe | e Il, provenientes de servicos de salde,
cujo tratamento é realizado pelo método de autoclave, o mais correto e eficaz

para a protecao ambiental.

A Unimed Uberlandia faz a Gestdo de Oportunidades para a identificacao e o

monitoramento de riscos da cooperativa.
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COMPROMISSOS COM
INICIATIVAS EXTERNAS

A Unimed Uberlandia adota as diretrizes fundamentadas na Organizac3o Internacional do Trabalho (OIT)
e toda a legislacdo prevista pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
Acredita-se que todos podem ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em condicoes de liberdade,

equidade, seguranca, dignidade e respeito aos direitos no trabalho.

A cooperativa incentiva a promogao do emprego produtivo e de qualidade, a extensao da protecao social
e o fortalecimento do didlogo social em um ambiente onde haja a liberdade sindical e reconhecimento
efetivo do direito de negociagao coletiva, supressao de todas as formas de trabalho forcado, abolicao
efetiva do trabalho infantil, eliminacdo de todas as formas de discriminacdo em matéria de emprego e

OCUPacao.
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Também, por ser uma sociedade cooperativa, a Unimed Uber-
landia se orienta através dos sete principios do cooperativis-
mo, levando a pratica os seus valores, que sao um emblema

universal de cooperativismo. Sdo eles:

. Adesao e desligamento voluntarios;

. Gestdo democrdtica pelos membros;
Participagao econémica dos membros;

. Autonomia e independéncia;

. Educacao, formacao e informacao;

. Cooperacao entre cooperativas;
Interesse pela comunidade.

Esses elementos doutrindrios elevam o movimento coopera-

tivo em conceito e o legitima como referéncia organizacional

ao redor do mundo. A Unimed Uberlandia adota e pratica no
dia a dia o cooperativismo, com base nesses principios. A co-
operativa orienta seus colaboradores e cooperados em rela-

¢ao a sua conduta, evidenciando os seguintes valores:

Respeito a individualidade;

Direito a negociacao coletiva e a liberdade de expressao;
Promocdo de ambiente sauddvel, estimulante e democratico;
Respeito entre as pessoas, independentemente de seu cargo,
cor, raga, crenga, idade, género, orientacao sexual, deficiéncia,
convicgoes politicas, entre outros;

Respeito a autoria de trabalhos ou ideias alheias;

Pratica de uma politica salarial justa;

Disseminacao de conhecimentos;

Confidencialidade das informacoes;

Contratacao de fornecedores e prestadores de servicos com
base em critérios técnicos, profissionais e éticos;

Respeito a tradicdo e identidade cultural das comunidades;
Promocdo a salde;

Reconhecimento a sindicatos e associacOes de classe e apoio
a iniciativas de melhoria de qualidade de vida.
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GESTAO DE RISCOS

XXXX

Desde 2016 a Unimed Uberlandia adotou um planejamento para a Gestao de Riscos, baseada em enten-
der os riscos mais significantes que afetam a missdao da cooperativa e alinha-los com as suas estraté-
gias. Assim, a instituicao compreende os perigos, dimensionando-os e adequando-o0s aos seus objetivos,
tendo controle de risco versus retorno de suas operacoes. Ao controlar os riscos, a Unimed Uberlandia
demonstra mais uma acdo positiva de governanga corporativa, através de mudanca cultural e novos pro-
cessos internos. O risco faz parte de qualquer negdcio e saber identifica-lo € um dos fatores que deter-

minam o bom desempenho de uma organizacao diante da crise e das oportunidades do mercado.

A Gestao de Riscos € uma forma de controlar possiveis fracassos corporativos através de um pertinente
gerenciamento. Além disso, possui importancia estratégica para a instituicdo. Dentre os beneficios da

pratica, podemos destacar:
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Aumento da transparéncia;

Fortalecimento dos controles internos;

Comprometimento com a responsabilidade corporativa;

Contribui para a realizacao dos objetivos de metas de desempenho;
Melhor entendimento do posicionamento competitivo;

Melhoria da comunicagdo entre as areas;

Facilita a adequagao da organizacdo aos requerimentos legais e regulatdrios.

As Matrizes de Gestdo de Riscos foram elaboradas em conjunto com as lide-
rancas da Unimed Uberlandia, priorizando identificar os riscos relacionados as

seguintes dimensoes: financeiro, fiscal, ambiental, cambial, comunitario, estra-

tégico, reputacional, trabalhista, legal, mercado, subscricao, crédito, assistencial

e operacional.

Priorizando as melhores prdticas de mercado e o foco em melhorar continua-
mente 0s processos internos, a gestao e controle de riscos sao submetidos a
revisoes periddicas. Anualmente a area passa por um ciclo de avaliacdo e men-
suracao dos riscos, que resulta na emissao de um relatério, que é apresentado

para a Alta Administracao.

indice

© &




40

PARTICIPACOES EM
ASSOCIACOES

Inserida no contexto de mercado da saulde suplementar e com papel de destaque no cooperativismo de
trabalho médico, a Unimed Uberlandia tem participagao ativa, como investidor ou como associado, nas

seguintes instituicoes:

Unimed do Brasil;
Federacao Interfederativa das Unimeds de Minas Gerais;
Federacdo Intrafederativa das Unimed do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba;
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais (CRM-MG);
. Sociedade Médica de Uberlandia;
Amcham Uberlandia;
Sistema Ocemg;
Associacdo Comercial Industrial de Uberlandia (Aciub);
Camara de Dirigentes Lojistas de Uberlandia (CDL);
Faculdade Unimed:;
Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA);
« Central Nacional Unimed (CNU);
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos de Servicos de Satide de Uberlandia (Sindihosp). @ @
Sindicato dos Médicos de Minas Gerais (SindMed)
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ENGAJAMENTO DE
PARTES INTERESSADAS

102740)102-427102-437 10244

Entre os publicos prioritdrios com os quais nos relacionamos, elegemos nove como estratégicos e prio-
ritarios para o desempenho de nossos negocios. A lista de grupos de stakeholders engajados pela coo-

perativa compreende:

Cooperados;

Colaboradores;
Governo/Orgaos de Regulacdo;
Clientes;

Comunidade;

Concorrentes;

Sistema Unimed:

v v v VvV Vv Vv v Vv

Fornecedores e Prestadores.

Os stakeholders considerados no engajamento foram identificados e definidos pela equipe da Unimed
Uberlandia. A base da escolha foi definida a partir da Gestao da Qualidade, prezando por questoes de
sustentabilidade, servico do setor de saide suplementar, relacionamentos, influéncia e interesse em

relacdo a cooperativa.
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Com todos esses grupos existem ferramentas de didlogo que permitem a in-
teracdo entre os participantes. A abordagem foi por meio de ferramentas atu-
ais existentes nas cooperativas, nas quais os stakeholders puderam contribuir
com suas opinides em relacdo aos temas relevantes para a Unimed Uberlandia.
Dentre estes canais de didlogo, podemos citar: assembleias, reunioes internas e
externas, pesquisa de clima organizacional, pesquisa de satisfacao dos clientes
e cooperados, intranet, Skype, portal corporativo da Unimed Uberlandia, redes
sociais, e-mails, correspondéncias, SMS, centrais de atendimento, ouvidoria, en-

tre outros.
As necessidades e expectativas dos stakeholders compreendem:

« Cooperados: fornecer boas condicdes de trabalho e remuneracao; solidez;
crescimento da cooperativa; participagao nas agles; ética e transparén-
cia; comunicacao; desempenho econémico-financeiro; principios e valores
cooperativistas; retorno do investimento; e politica de beneficios.

« Colaboradores: boas condicoes de trabalho e remuneracdo; beneficios;
oportunidade de crescimento; desempenho econémico-financeiro; prati-
cas de seguranca; impactos na comunidade; treinamento e educacao; clima
organizacional; e valorizacao profissional e emprego.

. Governo/Orgaos de Regulacio: cumprimento das exigéncias legais; desem-
penho econdmico; sinistralidade; regulacdo; conformidade; produtos e
servicos e seus impactos gerais; arrecadacao de impostos; e qualidade de
atendimento.

« Clientes: incentivo a salde; acesso com agilidade a rede qualificada; preco
competitivo; transparéncia; e qualidade de atendimento.

- Comunidade: geracao de impostos; geracao de emprego na regiao; promover
apoio em campanhas sociais e eventos de promocao a salde; investimentos;

impactos ambientais; consumo de materiais; e emissoes.
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- Concorrentes: mercado competitivo; e absorver a carteira de clientes.

- Sistema Unimed: parceria; cumprimento das normas de intercambio; partici-
pacdo no mercado; conduta ética padrdo; prevaléncia do interesse institucio-
nal sobre os interesses particulares; valorizagao da marca; e garantir respeito
com o publico de seuinteresse e zelo pelos beneficios gerados pelas relagoes
comerciais transparentes e sustentaveis a partir de interesses comuns.

« Fornecedores: parceria; desenvolvimento de servicos; praticas de seguranca;
mapeamento de impactos ambientais; e qualidade de acdes.

« Prestadores: parceria; remuneracao justa pela prestacao de servicos; qualifi-
cacao.

A Unimed Uberlandia reafirma o compromisso com a ética e transparéncia
em suas agdes, sempre visando o melhor relacionamento com os publicos

relacionados.
Resultados de Pesquisa de Satisfacao do Cliente

No ano de 2018 a Unimed Uberlandia, através da empresa Open Talks, reali-
zou uma pesquisa de mercado para saber qual a opinido dos nossos clientes
em relacdo aos servicos oferecidos. A pesquisa exploratdria quantitativa cole-
tou dados por e-mail e por telefone, a partir de questiondrios semiestruturados,
obtendo 371 respostas. O indice geral de satisfagdo foi muito positivo (86,3%)
ainda mais aliado a uma insatisfagdo baixa (2,9%).

Ao avaliarmos os diversos pontos de contato que o cliente possui, temos uma
avaliacdo positiva para a imagem da Unimed Uberlandia: confianca, qualidade e
cumpre o que promete. Mas precisamos ficar atentos ao acesso a lista de pres-

tadores e ao recebimento de comunicacao para consultas e exames preventivos.
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GOVERNANCA
E GESTAO

102-18 102-19 102-22 102-31 102-32

ESTRUTURA DE GOVERNANCA E SUA COMPOSICAO

Desde que iniciou suas atividades, ha 47 anos, a Unimed Uberlandia demonstra em pratica o compromis-
so de conduzir seus negécios de forma ética e transparente. Constantemente profissionaliza sua gestao

e melhora sua estrutura de governanga, com o propésito de agregar valor a todos os stakeholders.

A Unimed Uberlandia é uma cooperativa de trabalho de propriedade de seus médicos associados (coo-
perados), que atuam como donos e direcionadores de Politicas e também como frente de trabalho. Suas
decisdes sdo tomadas em consenso durante a Assembleia Geral Ordinaria, instancia maxima de decisao
da cooperativa, que elege entre seus pares o Conselho de Administracao, o Conselho Consultivo e o Con-
selho Fiscal por meio de voto direto, secreto e igualitario. Além destes rgdos, existe o Comité de Etica
Médica e Cooperativismo que € nomeado pelo Conselho de Administracdo e o Comité de Especialidades
Médicas eleito pelos sécios (cooperados) da especialidade para assessoramento do Conselho de Admi-

nistracdo para assuntos de natureza técnica.
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O Conselho de Administracao possui cinco diretores executivos: Diretor Presi-
dente, Diretor Vice-Presidente, Diretor Financeiro, Diretor Administrativo e Di-
retor Comercial, onde seu mandato era renovado a cada trés anos, porém con-
forme Assembleia ocorrida em 08/11/2018, definiu uma nova estrutura do novo
modelo de Governanga Corporativa para a Unimed Uberlandia que tomara vi-
géncia a partir do ano de 2019.

O Conselho Consultivo possui sete membros e € renovado a cada trés anos, sen-

do eleito conjuntamente com o Conselho de Administracao.

O Conselho Fiscal é composto por seis membros, sendo trés efetivos e trés su-

plentes, com renovacao anual.

O Comité de Etica Médica e Cooperativismo possui trés membros, sendo eleito
conjuntamente com o Conselho de Administracao e o Comité de Especialidades

Médicas, possui um representante de cada especialidade médica.

Os conselhos supervisionam o desempenho econémico-financeiro (Conselho
Fiscal), organizam a cooperativa (Conselho de Administracdo) e deliberam sobre
aspectos médicos e éticos da Medicina (Comités de Especialidades).

As funcdes executivas sao concentradas no cargo de Superintendéncia e nos
cargos de Gestores, 0s quais estao segregadas nas seguintes subdareas: Gestao
Administrativa Financeira; Gestao de Mercado; Gestao de Atencao a Saude; Ges-
tdo de Recursos Proprios e Gestdo de Tecnologia da Informacdo, que se repor-
tam a Superintendéncia, que se reporta diretamente aos diretores.

Ha mulheres exercendo cargo no Conselho Consultivo (1); Comité de Etica (1);
Gestao de Provimento em Salde (1) e na Gestdo de Recursos Préprios (1).
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A remuneracdo dos dirigentes é comprovada nas assembleias de cooperados. A
qualificacdo e as habilidades dos integrantes dos conselhos sdo determinadas
pela aprovagao ou ndo de seus colegas socios, ja que eles s3o eleitos diretamen-
te. Para garantir que nao haja conflitos de interesses e assegurar transparéncia,
todos os cooperados possuem o direito de acompanhamento de atas de reuni-
Oes, de manifestacao e de solicitar informacdes - o que geralmente acontece na

assembleia anual.

A Unimed Uberlandia possui estatuto social, a disposicao dos sécios, que prevé
as ferramentas de comunicacao, obtencao de informacdes e prestacao de con-
tas sobre a gestao. O mesmo vale, no caso de colaboradores, com relacao ao
Cédigo de Conduta (manual do colaborador), que também estabelece processos

de governanca e principios de atuacao da cooperativa.

A avaliacdo de desempenho de diretores e conselheiros é feita diretamente pe-
los sécios nas assembleias gerais, através do voto. Para assegurar a qualidade
das decisdes empresariais, existem departamentos de suporte e controle, como
as areas de Controladoria; Gestdo Estratégica de Negdcios (GEN); Assessoria Ju-

ridica, além dos Gestores formados pelos executivos de primeiro nivel.

O Conselho Fiscal se retine, pelo menos, uma vez no més; enquanto o Conselho
Consultivo se reline trés vezes no més. Ja o Conselho de Administracdo e as
Gestoes realizam reunidoes semanais de acompanhamento de operacoes. Outras
estruturas relevantes para o monitoramento de riscos, oportunidades e ade-
quagao sdo as areas técnicas (produtos, calculos atuariais e regulamentacdo),
as diversas areas comerciais e as areas de Atendimento, Processos, Gestdo de

Pessoas, entre outras.
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ORGANOGRAMA DA GOVERNANCA

indice

© &



— | RELATORIO SUSTENTABILIDADE | 2018 48

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO
ORGAO DE GOVERNANCA NA ELABORACAO DE
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

O conteldo foi apurado com todas as instancias da cooperativa, sendo o mate-

rial final aprovado pelo Conselho de Administracao.

SELO UNIMED DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

No ano de 2018, a Unimed Uberlandia atingiu a pontuacao de certificagao para
o Selo de Governanca e Sustentabilidade Ouro, porém ndo atendeu ao pré-re-
quisito da classificacdo Econdmico-Financeiro sendo considerado em Grave | (4°
tri/2017) e Grave Il (1° tri/2018), permanecendo dessa maneira com o Selo Prata.
Para alcancar o selo Ouro, além da pontuagao minima, também era necessdrio

classificar no requisito Econdmico-Financeiro em 6tima, boa ou alerta de acordo

com o consolidado do ano de 2017 (4° trimestre) com base no DIOPS. O objetivo

para as proximas avaliacbes é obter o Selo Ouro, reafirmando a excelente con-

duta e melhoria continua dos processos da Unimed Uberlandia.
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FORMAS DE

GESTAO

103-1,103-2,103-3

A Unimed Uberlandia tem politicas e mecanismos que asseguram o padrao de qualidade de seus processos
e possibilitam adotar as melhores praticas de Governanga para garantir a sua sustentabilidade. A tomada de
decisdes das principais agdes em relacao a gestao da cooperativa € feita na Assembleia Geral Ordindria, por
meio do voto dos cooperados e deliberada sobre o0s seguintes assuntos: prestacao de contas; destinacao das
sobras ou rateios das perdas; os planos de trabalho programados pelo Conselho de Administracao para o
exercicio corrente, incluindo apresentacao de orcamento de receita e despesa; fixacao dos valores relativos
aos honorarios dos membros do Conselho de Administracao e das cédulas de presenca dos membros dos
Conselhos Consultivo e Fiscal; quaisquer outros assuntos de interesse social, desde que mencionados no
respectivo edital, excluindo-se os de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordindria e eleicao e

reeleicao dos membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal.
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A Assembleia Geral Extraordinaria é realizada sempre que necessario, tendo po-
deres para deliberar sobre quaisquer assuntos de interesse da sociedade, desde
que mencionados no edital de convocacdo. Dentre eles destacam: reforma do
Estatuto Social; fusdo, incorporacao ou desmembramento; mudanca do objeto
da sociedade; opcao por operar com servicos médicos proprios; dissolugao vo-
luntdria da sociedade e nomeacdo dos liquidantes e aprovacao das contas do

liquidante.

A cooperativa é administrada por um Conselho Administrativo composto por
cinco (5) membros, obrigatoriamente sécios, com os titulos de Diretor Presiden-
te, Diretor Vice-presidente, Diretor Administrativo, Diretor Financeiro e Diretor
Comercial, todos eleitos por Assembleia Geral para um mandato de trés (3) anos
e uma Unica reeleicdo, sendo obrigatdria a renovagao de no minimo 1/3 (um ter-
o) de seus membros ao término de cada mandato.

O Conselho Administrativo é o 6rgao superior na hierarquia da administracao,
sendo de sua competéncia as decisdes sobre todo e qualquer assunto de inte-
resse da sociedade ou de seus sdécios, nos termos da lei, estatuto e das delibe-

racoes de assembleia geral.

Os diretores relinem-se ordinariamente uma vez por semana e extraordina-
riamente sempre que necessario, por convocacao do Diretor Presidente ou da
maioria do proprio conselho, ou ainda por solicitacao do Conselho Fiscal; deli-
bera validamente com a presenca da maioria de seus membros, vedada a repre-
sentacdo, reservado ao Diretor Presidente, além de seu voto, o exercicio do voto
de desempate; as deliberacoes serao consignadas em atas circunstanciadas, la-
vradas em livro proprio, lidas, aprovadas e assinadas no final dos trabalhos pelos

membros presentes.
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Os membros do Conselho de Administracdo recebem honorarios em valor fixa-
do pela Assembleia Geral Ordindria.

Além do Conselho de Administracdo, a Unimed Uberlandia também tem a figura
do Conselho Consultivo composto de sete (7) membros, cuja funcdo é a de as-
sessoramento ao Conselho de Administracao; o Conselho Fiscal, constituido de
trés (3) membros efetivos e trés (3) que fiscalizam a cooperativa; o Comité de
Etica Médica e Cooperativismo, composto por trés (3) sécios, para apreciacio e
emissdo de parecer sobre comportamento de sécio, tanto no que diz respeito
a ética médica, quanto ao relacionamento com a sociedade e, por fim, o Comité
de Especialidades Médicas, 6rgdo de assessoramento do Conselho de Admi-
nistracao para assuntos de natureza técnica, reunindo apenas e tdo somente as

especialidades devidamente reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

Além das assembleias e dos conselhos, a Unimed Uberlandia também dispoe
de outros instrumentos de avaliacdo e controle como as auditorias e os comités
internos para assuntos, tais como: Comité de Sinistralidade; Comité de Infraes-
trutura e Comité da Qualidade. Dessa forma, a cooperativa realiza um controle
de todos os seus processos, mitigando os riscos mediante o monitoramento
dos indicadores e as avaliacOes periddicas da gestdo.

Para alcancar os objetivos organizacionais, respaldando as decisdes das assem-
bleias, a Unimed Uberlandia conta com um Planejamento Estratégico, que €
acompanhado mensalmente e revisado anualmente, monitorando todos os pro-
cessos por meio de indicadores. Para a Gestao da Qualidade, a Unimed Uberlan-
dia possui as reunides da Andlise Critica da Alta Diretoria (ACAD) que é o férum

para analise critica do sistema de Gestao da Qualidade na Unimed Uberlandia.

indice

© &



DIMENSAO
ECONOMICO-
FINANCEIRA

A atuagao da cooperativa tem como base praticas econémicas, finan-

ceiras e administrativas que promovem o crescimento na regiao em que
atua, melhora a remuneracdo para os cooperados (beneficios), gera em-
prego e renda para os colaboradores e, a0 mesmo tempo, gera o0 minimo

de impacto ao meio ambiente.

A categoria econémica ilustra o fluxo de capital entre diferentes stake-

holders e os principais impactos econdémicos da organizacao sobre a so-

ciedade como um todo.
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DESEMPENHO
ECONOMICO

201-1,201-2, 201-3, 201-4

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) é um importante instrumento para a evidenciagdo do desempe-
nho da Unimed Uberlandia no que se refere as acdes de responsabilidade social, fornecendo para a sociedade
dados da geracao e distribuicao da riqueza. Suas informacées sdo extraidas da escrituracao, com base nas

normas contabeis.

A cooperativa, para atingir seus fins, consome recursos naturais; utiliza capitais financeiros e tecnologicos;
utiliza também a capacidade de trabalho da comunidade em que esta inserida e, por fim, subsiste em funcao
da organizacao do Estado. Assim, a Unimed Uberlandia gira em funcao da sociedade e do que a ela pertence
— a cooperativa é uma célula da sociedade - portanto deve, em troca, no minimo prestar-lhe contas da efici-

€ncia COM que usa esses recursos.
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Em 2018 a Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) registrou 120,6 milhdes, contra 166,8 milhées no ano anterior

GERAGAO DA RIQUEZA 2017 2018

a) Ingressos e receitas RS 422.400.08962 RS 607.830.96749
b)  Receita liquida operacional RS 422.400.089,62 RS 607.830.96749
) Eventos, dispéndios e despesas operacionais RS 230.496.181,86 RS 465.507.693,56
d) Insumos adquiridos de terceiros RS 34.700.116,88 RS 28.970.790,60
e) Valor adicionado bruto RS 157.203.790,88 R$113.352.483,33
f) Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo RS 373.024,35 RS 1.607431,54

g)  Valor adicionado liquido produzido pela entidade RS 156.830.766,53 RS 111.745.051,79
h) Valor adicionado recebido/cedido em transferéncia RS 9.978.286,89 RS 8.713.069,69

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR R$ 166.809.053,42 R$120.458.121,48

DISTRIBUICAO DA RIQUEZA

Os cooperados, como esperado pela propria estrutura e razdo da cooperativa, em 2018, receberam 75% destes valores gerados, enquanto os Diretores, Conselhos e
Colaboradores foram direcionados 13%.

A parcela da riqueza gerada destinada ao governo refere-se a impostos, ndo havendo qualquer ajuda do poder publico para a organizacdo. Esta parcela representa 7,5%
da riqueza distribuida em 2018.
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2017

m Cooperados m Diretores, Conselheiros e Empregados

m Governo m Contribuigao para a Sociedade

IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS
E OPORTUNIDADES DECORRENTES DE MU-
DANCAS CLIMATICAS

Segundo o IPCC (Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas), as mu-
dancas climdticas sao variagoes significativas no estado médio do clima por um
longo periodo. As alteracoes do clima podem ser causadas por processos in-
ternos naturais ou por forcas externas e modificagGes antrépicas. Como conse-
quéncia dessas variacoes, tem-se a intensificacdo de eventos climaticos extre-
mos como secas, enchentes e ventos fortes, alteracdo na precipitacao, variacao
na temperatura, aumento de gases na atmosfera e influéncia na produtividade
agroflorestal. Esses efeitos podem causar danos nas atividades econémicas, na
infraestrutura e na satde da populacao.
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2018

m Cooperados m Diretores, Conselheiros e Empregados

m Governo m Contribuicdo para a Sociedade

W Remuneracdo Capital Terceiros W Remuneragdo Capital Proprio

A mudanca climatica pode afetar nossos fornecedores, clientes e colaboradores,
tanto no setor financeiro quanto na salde, interferindo direta ou indiretamente
no nosso negdcio. Dessa forma, a Unimed Uberlandia se preocupa com as emis-
sOes de gases de efeito estufa, quantificando e controlando anualmente as suas
emissoes.

Para a Unimed Uberlandia, destaca-se a oportunidade e a necessidade de inten-
sificar acoes voltadas a valorizacao da medicina preventiva de forma a minimizar
a incidéncia de doencas respiratdrias provocadas pela irregularidade de chuva e
aumento de poluentes no ar, e reduzir a incidéncia de patologias de vinculacao
hidrica como dengue, zika virus e chikungunya, que consequentemente impacta
nos custos assistenciais.
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Além disso, devemos reafirmar a posicdo da Unimed Uberlandia quanto ao cui- A Unimed Uberlandia oferece em seu pacote de beneficios: vale alimentacdo,
dado e respeito ao meio ambiente, prezando pela sustentabilidade empresarial convénio médico, transporte, auxilio educacao, auxilio creche, convénio odon-
em suas mais diversas vertentes. tolégico, convénio farmdcia, seguro de vida em grupo, ginastica laboral e capa-

citacdo profissional. Oferece também oportunidades para jovens aprendizes e

OBRIGACC)ES DO PLANO DE BENEPfCIO DEFINI- Programa de Estdgio. Ndo estd incluso plano de pensdo para os colaboradores

DO E OUTROS PLANOS DE APOSENTADORIA e cooperados.
Colaboradores 2017 2018 Cooperados 2017 2018
Alimentacdo RS 2.229.806,57 RS 3.252.990,76 Educacdo e Capacitacdo Profissional RS 308.488,17 RS 133.826,01
Salde RS 1.270.238,69 RS 1.842.419,70 Seguro de Vida RS 208.349/48 RS 228.968,99
Transporte RS 262.263,58 RS 633.096,16 Eventos e confraternizacbes RS 36773142 RS 208.801,96
Educacdo e Capacitacdo Profissional RS 52.869,48 RS 249.494,99 Contribu.igjez entidades associativas RS 201.000,00 RS 42.000,00
Estdgios e jovens Aprendizes RS 151.628,07 RS 186.592,40 - oociedades
Auxilio Creche RS 14.986,56 RS 26.586,27 fotat R$1.085.569,07 RS 613.596,96
Seguro de Vida RS 2117484 RS 33.752,63
Gratificagdes R$ 7357722 RS 92.048,01 ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO
Eventos e Confraternizacoes R$119.30973 R$121.865,66 GOVERNO
Total RS 4.362.039,27 RS 6.438.846,58 N3o se aplica a Unimed Uberlandia, que ndo conta com incentivos ou investi-

mentos governamentais de qualquer natureza.
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PRESENCA NO
MERCADO

202-1,202-2

PROPORCAO DO MENOR SALA-
RIO PAGO, POR GENERO, COM-
PARADO AO SALARIO MINIMO
LOCAL

Prezando pelo bem estar econémico de seus colaborado-
res, a Unimed Uberlandia segue usando os critérios de-
finidos em sua politica de cargos, saldrios e convencoes
coletivas dos sindicatos que representam a categoria. Em
2018, o salario minimo local foi de RS 954,00. Em termos
de comparacao, o menor saldrio pago a profissionais cele-
tistas na Unimed Uberlandia foi RS 96516 (1,2% acima do
teto nacional). Em 2017 o salério minimo local foi de RS
937,00 valor pago, em equivaléncia, para o menor saldrio
da Unimed Uberlandia.
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PROPORCAO DE MEMBROS DA ALTA
ADMINISTRACAO CONTRATADOS NA
COMUNIDADE LOCAL

A sede administrativa da Unimed Uberlandia é localizada no municipio de Uber-
[andia e a totalidade de seus executivos € recrutada na cidade ou os profissio-
nais sao radicados em Uberlandia.
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IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRETOS

203-2

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS

A Unimed Uberlandia ndo tem mecanismos formais para monitorar este indicador. No entanto, mesmo sem
o registro formal destes dados, existe uma contribuicao que surge devido a expansdo do volume de negdcios
da cooperativa, a geracao de empregos diretos e indiretos, o aumento do poder de consumo e outros bene-
ficios agregados para o entorno das localidades onde a cooperativa esta inserida, sem falar no impacto na

melhoria da capacidade produtiva das pessoas, por conta de condicbes mais saudaveis de vida.
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PRATICAS DE
COMPRA

PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS

A forma de selecao desses fornecedores é definida no Manual de Relacionamento com Fornecedores, que

regula a forma de selecao de fornecedores na cooperativa.

Como forma de gerenciar os impactos de seus negoécios, a Unimed Uberlandia estende sua atencao a aspec-
tos socioambientais também a toda a sua cadeia de fornecimento. Além de questées econémico-financeiras,
no Manual de Relacionamento com Fornecedores incluem dispositivos relacionados a ética, a responsabili-
dade social e ambiental e aos direitos humanos, como repidio ao emprego de trabalho infantil ou em con-
dicbes degradantes ou andlogas a escraviddo e a utilizagao de praticas discriminatorias em razao de crenca

religiosa, raca, cor, sexo, orientacao sexual, partido politico, classe social ou nacionalidade.

A Unimed Uberlandia entende que seus fornecedores sao extensoes do sistema de gestdo sustentavel. Sen-
do assim, recomenda a seus fornecedores a pratica da gestao sustentavel, melhorando sempre as relacoes

laborais com o meio ambiente, com seus colaboradores e com a sociedade.
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Colaboradores  Assistencial Operacional Total % Fornecedores Colaboradores  Assistencial Operacional Total % Fornecedores
AC 1 - 1 0,04% PB 3 2 5 0,21%
AL 3 1 4 017% PE 3 4 7 030%
AM 2 - 2 009% P 3 - 3 013%
AP 1 - 1 0,04% PR 20 11 31 133%
BA 10 4 14 0,60% RJ 19 20 39 167%
CE 4 1 5 0,21% RN 2 1 3 0,13%
DF 2 15 17 0,73% RO 4 - 4 017%
ES 4 12 16 0,68% RR 1 - 1 0,04%
GO 16 13 29 1,24% RS 18 10 28 120%
MA 1 - 1 0,04% SC 13 10 23 0,98%
MG 1157 723 1880 80,41% SE 1 - 1 0,04%
MS 5 1 6 0,26% SP 94 105 199 8,51%
MT 8 2 10 0,43% TO 4 1 5 0,21%
PA 3 - 3 0,13% Total 1.402 936 2.338 100%
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ANTICORRUPCAO

205-1 205-2 205-3

OPERACOES AVALIADAS QUANTO A RISCOS
RELACIONADOS A CORRUPCAO

Nao ha registros na Unimed Uberlandia de caso confirmado de corrupcao.

COMUNICACAO E TREINAMENTO SOBRE POLITICAS E
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

A Unimed Uberlandia procura manter em todas as suas relagbes sociais (internas e externas) uma poli-
tica preventiva que incentiva valores morais e éticos. Portanto, esta postura de forma indireta comunica,
desenvolve e estimula em todos os stakeholders com quem se relaciona comportamentos anticorrup-
¢do, 0 que minimiza potenciais riscos relacionados a corrupgao, pois, do contrario a cooperativa deixa
claro que tomara todas as providéncias necessarias para o combate a corrupcao e a puni¢ao, caso ocor-

ram tais comportamentos.

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E ACOES TOMADAS

N3o ha registros de casos confirmados de corrupgao.
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CONCORRENCIA
DESLEAL

ACOES JUDICIAIS POR CONCORRENCIA DESLEAL,
PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO

N3o houve nenhuma acao judicial movida por concorréncia desleal, préticas de truste e monopalio.
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1 . U/E/
DIMENSAO
AMBIENTAL

A Unimed Uberlandia reafirma o seu compromisso com a preserva-
cao do meio ambiente e dos recursos naturais. Além de cuidar da
salde de seus clientes, cooperados, colaboradores e comunidade na
qual estd inserida, também se preocupa com os impactos da orga-
nizacdo no meio ambiente. O compromisso com as boas préticas é
prioridade para a cooperativa.

A categoria ambiental abrange aspectos e impactos relacionados a
insumos (por exemplo: energia e dgua) e saidas (por exemplo: emis-
soes, efluentes e residuos). Ela abrange, também, conflitos relacio-

nados a biodiversidade, aos transportes e a produtos e servicos, bem

como a conformidade com leis e regulamentos ambientais e gastos
e investimentos na area ambiental. indice
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ASPECTOS
MATERIAIS

301-1, 301-2, 301-3

MATERIAIS USADOS POR PESO E VOLUME

Em 2018 a Unimed Uberlandia levantou o consumo de materiais, identificando os valores gastos e a quanti-

dade média por ano com recurso.

Houve uma reducao de 16% no consumo de papel A4 entre 2017 e 2018, passando de 1.585.000 unidades
para 1.330.500 unidades.

Em relacdo as atividades de prestacao de servicos de salde, os principais impactos potenciais das ati-
vidades da cooperativa estao relacionados ao tratamento dos residuos de salde gerados nos recursos
préprios da operadora: Reabilitagao - Clinica de Fisioterapia, Cias Unimed - Centro Integrado de Atencdo
a Saude e Saude Ocupacional Unimed, que representariam riscos a salide publica e ao meio ambiente,
caso nao fossem descartados corretamente. Eles sao coletados por empresas especializadas no seu
tratamento e destinacao final, em conformidade com a Resolucao CONAMA 358/2005. A empresa res-
ponsavel pela destinacao adequada dos residuos de salde dos recursos préprios da Unimed Uberlandia
é a STERLIX AMBIENTAL TRATAMENTO DE RESIDUOS LTDA.
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QUANTIDADE PAPEL A4

= 2017 m2018

1.585.000

1.330.500

2017 2018

QUANTIDADE COPO PLASTICO

= 2017 m2018

427.500

292.500

2017 2018

65

Outro consumo mensurado pela cooperativa é a emissdo e o descarte do cartdo
de identificacdo de plano de salide que, por ser substituido anualmente, tam-
bém gera impacto ambiental. Em 2018 foram emitidos 79.610 cartbes. Desse
valor, 4.227 cartdes foram referentes a segundas vias.

No primeiro semestre de 2018, os cartoes descartados representaram um total
de 828,40 quilos de plastico. A Unimed Uberlandia contratou uma empresa es-
pecializada para fazer o descarte correto dos cartdes. A empresa é a Witzler Re-
cicla Eireli — ME, que emitiu um certificado de destinac¢ao correta dos residuos,
além de um laudo técnico com toda descaracterizagao do processo.

A quantidade de copos plasticos utilizados em 2018 foi de 292.500 unidades. A
reducdo comparada ao ano anterior foi de 32%. Essa reducao é devido ao Projeto
da Caneca implantado em 2018, o qual substitui copo pldstico por canecas de

porcelana. Todos os colaboradores ganharam uma caneca.

indice

© &



——{ RELATORIO SUSTENTABILIDADE | 2018 66

Especificamente sobre os residuos de salde gerados nos recursos proprios, a
cooperativa ndo estabeleceu uma forma de mensurar os materiais utilizados na

prestacao de servico.

Para o ano de 2019, serdo feitos investimentos para poupar recursos e despesas

administrativas com os materiais citados.

MATERIAIS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

A Unimed Uberlandia ainda ndo conta com um programa de reciclagem, porém
tem a consciéncia da importancia desta prdtica na cooperativa. Para os préximos
anos, se compromete em projetar e estruturar uma agao visando o descarte cor-

reto e reciclagem de seus residuos sélidos.

Internamente a cooperativa procura, através de campanhas e informativos, in-
centivar a mudanca de hdbito de seus colaboradores, buscando praticas susten-
taveis em agdes cotidianas. Utilizamos, eventualmente, impressdes antigas em

forma de rascunho, reaproveitando o material.

PRODUTOS E SEUS MATERIAIS DE
EMBALAGEM RECUPERADOS

Nao se aplica.
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ENERGIA

302-1,302-2,302-3,302-4, 302-5

ENERGIA ELETRICA

CONSUMO
DE ENERGIA L

DENTRO DA \
ORGANIZACAO

Em 2018 o consumo anual

1.589

RS 449.772

com energia elétrica foi um
total de 1563,76 Giga joule
(GJ/H) ano. O custo anual
de energia elétrica por co-
laborador foi de RS 6965
no ano de 2018.

RS 345.512

2017 2018 indice

m Valor m Quantidade (GJ) @ @
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Com relacdo ao gasto com combustivel, contamos com quatro veiculos para uso da cooperativa. Em 2018 foram gastos em torno de 1480 litros por més.

/
COMBUSTIVEL
17.881
75.279,55
7.028
29.518,30
2017 2018
m Valor (RS) W Quantidade (L)

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZACAO

Informacgdes indisponiveis no momento.
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INTENSIDADE ENERGETICA

Para aferir a taxa de intensidade energética, o denominador escolhido foi a energia elétrica consumida dentro da organizacao dividida pelo nimero de colaboradores,
obtendo-se o resultado de 315 G.J.

ANO CONSUMO DE ENERGIA EM GIGAJOULE (G.J) NUMERO DE COLABORADORES TAXA DE INTENSIDADE ENERGETICA EM G.)
2017 214218 463 463
2018 1563,76 496 315

REDUCAO DE CONSUMO DE ENERGIA

Em 2018 o consumo anual com energia elétrica da Unimed Uberlandia teve uma reducdo de 27% comparado com o ano de 2017. A Unimed Uberlandia continua suas
atividades de incentivo a preservagao ambiental e de recursos préprios.

REDUCAO NOS REQUISITOS ENERGETICOS DE PRODUTOS E SERVICOS

Em 2014 foi fixado, em pontos estratégicos, lembretes de economia e uso consciente de dgua e energia. A acdo fortaleceu a cultura interna até o ano de 2018. Para
2019 objetivamos renovar essa comunicacdao com novos e-mails e atualizar os comunicados internos, além de implantar projeto voltado para eficiéncia energética.
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AGUA

303-1,303-2, 303-3,303-4, 303-5

CONSUMO DE AGUA POR FONTE

O abastecimento de dgua da Unimed Uberlandia é feito pelo Departamento de Agua e Esgoto de Uberlandia
(DMAE). Em 2018 tivemos um gasto de R$ 19.974,20 reais, um consumo anual de 2.438 m’ de dgua. Em com-
paracdo com o ano de 2017, tivemos uma reducdo em torno de 3.479 m> de 4gua.
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d
3
CONSUMO DE AGUA (M?®)
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2017 2018
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O uso consciente da agua € prioridade para a Unimed Uberlandia. A atividade do grupo ndo afeta nenhuma fonte hidrica diferente da rede publica.

FONTES HiDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS PELA RETIRADA DA AGUA

Por ser apenas consumidora dos servicos do DMAE, a cooperativa ndo possui mecanismos para aferir sobre fontes hidraulicas significativamente afetadas pela retirada
de dgua.

AGUA RECICLADA E REUTILIZADA

A Unimed Uberlandia ainda nao possui projetos de reutilizagcao da dgua, sendo um objetivo para os proximos anos.
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EMISSOES

305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

Nas diretrizes referentes a emissdes, a Unimed Uberlandia inclui indicadores de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) e de substancias que destroem a camada de oz6nio, NOx, SOx e de outras emissdes atmosféri-
cas importantes. Essas informacdes sao geradas através do Inventdrio de Emissao de Gases de Efeito Estufa.

O protocolo GEE inclui uma classificagdo de emissdes GEE chamada “escopo”. Escopo € a classificagao dos
limites operacionais dentro dos quais ocorrem emissées de GEE. O escopo classifica se as emissoes de GEE
sao geradas pela prépria organizagao ou por outras organizagoes relacionadas, tais como fornecedores de

energia elétrica ou empresas de transporte, da seguinte maneira:

» Emissoes diretas (escopo 1) provenientes de operacdes préprias ou controladas pela organizagao;
Emissdes indiretas (escopo 2) provenientes da aquisicdo de energia na forma de eletricidade ou vapor
consumidos dentro da organizacao;

» Outras emissoes indiretas (escopo 3) sdo todas as emissoes indiretas (ndo incluidas no escopo 2) que

ocorreram fora da organizacao, inclusive emissoes a montante e a jusante. i
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EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 1)

O Escopo 1 faz referéncia aos veiculos corporativos da Unimed Uberlandia. O total de emissoes do Escopo 1 € de 3,27 tCO e ao ano.

EMISSOES DO ESCOPO 1 PARA TODOS OS GASES (TCO,E)

CO,e por gas (em toneladas)
Fonte Total tCO,e
co CH N,O HFCs PFCs SF

4

Veiculos Corporativos 313 0,03 011 - - - 327

Total em toneladas 3,27

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 2)

O Escopo 2 mensura a utilizacao de energia elétrica pela Unimed Uberlandia. O total de emissoes do Escopo 2 é de 32,52 tCO,e ao ano.

EMISSOES DO ESCOPO 2 PARA TODOS OS GASES (tCOze)
CO,e por gés (em toneladas)
Fonte Total tCO,e
co CH, N,O HFCs PFCs SF
Energia Elétrica 32,52 0 0 - - - 32,52

Total em toneladas 32,52

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

As emissoes totais resultam em 35,79 tCO,e ao ano.

TOTAL DE EMISSOES POR ESCOPO (tCOze) EMISSOES TOTAIS DO ESCOPO 1 E ESCOPO 2 (tCOze)
Escopol 327 35,79

Escopo 2 32,52
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REDUCAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

Ao preencher o Inventdrio de Gases de Efeito Estufa, o relatdrio traz uma su-
gestao de quantidade de mudas que devem ser plantadas para neutralizar as
emissoes da cooperativa. Para o ano de 2018 foi sugerida uma quantidade de
223 mudas, a Unimed Uberlandia se compromete tanto em projetar acdes para
reducdo dessa emissdo, quanto em investir no plantio de mudas para os proxi-

MOS anos.

EMISSOES DE SUBSTANCIAS QUE DESTROEM
A CAMADA DE 0ZONIO (SDO)

As informagdes estao indisponiveis atualmente. Ainda nao temos meios de afe-

rir os impactos dessas emissoes.

EMISSOES DE NO,, SO, E OUTRAS EMISSOES
ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

As informagdes estao indisponiveis atualmente. Ainda nao temos meios de afe-

rir os impactos dessas emissoes.
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EFLUENTES E
RESIDUQOS

306-1 306-2, 306-3,306-4, 306-5

RESIDUOS POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO

A Unimed Uberlandia ndo realiza a pesagem dos residuos gerados. Porém, para 2019 pretende-se desenvol-

ver o programa de coleta seletiva.

VAZAMENTOS SIGNIFICATIVOS

As informacoes estdo indisponiveis atualmente.
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CONFORMIDADE
AMBIENTAL

NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS
AMBIENTAIS

Em 2018 a Unimed Uberlandia ndo registrou nenhuma multa ou sofreu san¢oes ndo monetarias em decor-

réncia de nao conformidade com leis e regulamentos ambientais.
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AVALIACAO AMBIENTAL
DE FORNECEDORES

308-1308-2

NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM
CRITERIOS AMBIENTAIS

A Unimed Uberlandia ndo mensura o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios

ambientais, nem identifica os impactos ambientais negativos reais e potenciais nessa cadeia.

IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS NA CADEIA DE
FORNECEDORES E ACOES TOMADAS

N3o ha avaliagao dos fornecedores com base em critérios ambientais.
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DIMENSAO
SOCIAL

O pilar social da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organiza-
Gao sobre os sistemas sociais em que ela atua. Seja investimento em edu-

cagdo, incentivo a salde e respeito a sociedade em geral - diversidades.
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EMPREGO

401-1401-2 401-3

NOVAS CONTRATACOES DE EMPREGADOS E ROTATIVIDADE
DE EMPREGADOS

Para uma organizacao se manter funcionando com qualidade é necessario garantir os direitos de oportunida-
des de seus talentos humanos. Sem duvida os colaboradores sao seu “principal ativo” o seu mais importante
recurso. O grande desafio é liderar esforcos em busca de um objetivo em comum: gerar servico com eficiéncia
e eficacia aos clientes e ainda estimular os talentos humanos em uma relacao mutua de beneficios reciprocos

e sucesso da organizacao.

TOTAL DE COLABORADORES EM 31/12/2018

A Unimed Uberlandia é uma instituicao socialmente responsavel que tem sobre si a responsabilidade de
cuidar da satdde e do bem-estar de milhares de familias. Missao que desempenha com total zelo desde a
sua fundacao. A cooperativa fechou o ano de 2018 com 496 colaboradores, sendo seis deles portadores de

necessidades especiais.
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DISTRIBUIQAO DE COLABORADORES
POR GENERO

mHomens ™ Mulheres

Indicadores de Corpo Funcional 2017 2018
N° de pessoas na Cooperativa 463 496
N° de admissoes durante o periodo 128 200
N° de saidas e demissdes durante o periodo 88 112
indice de rotatividade por substituicdo (turnover) 188% 2,07%

indice

© &



— | RELATORIO SUSTENTABILIDADE | 2018

BENEFICIOS PARA EMPREGADOS DE TEMPO
INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS A EM-
PREGADOS TEMPORARIOS OU EM REGIME DE
MEIO PERIODO

Na Unimed Uberlandia, tanto os colaboradores que trabalham seis horas dia-
rias, quanto os que cumprem regime de escala, recebem os mesmos benefi-
cios. Muito além dos direitos garantidos pela CLT, que sao atendidos com rigor,
a cooperativa se preocupa em oferecer beneficios diferenciados que ajudam a

valorizar o colaborador e aumentar sua satisfacao no ambiente organizacional.

Os beneficios oferecidos sdo: vale alimentacdo, auxilio educacdo, plano de saud-
de, plano odontoldégico, seguro de vida, café da manha e da tarde, auxilio creche,
uniforme, anuénio, auxilio estacionamento ou vale transporte e ginastica labo-
ral. No total sdo mais de 12 beneficios oferecidos pela Unimed Uberlandia aos
seus colaboradores.

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Em 2018, 18 colaboradoras entraram de licenca maternidade e todas retorna-

ram as atividades apds o periodo concedido por lei. A Unimed Uberlandia aten-
de a legislacdo da Constituicao Federal que prevé a licenca paternidade durante
cinco dias corridos apds o nascimento da crianca. Em 2018, 4 colaboradores
entraram de licenca paternidade.
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RELACOES
TRABALHISTAS

Os aspectos abordados na subcategoria relativa as praticas trabalhistas baseiam-se em normas universais

internacionalmente reconhecidas, tais como:

Declaragdo das Nag¢bes Unidas (ONU), “Declaragdo Universal de Direitos Humanos” 1948;
Convencdo das Nacdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos”, 1966;
Convencdo das Nagbes Unidas (ONU), “Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais” 1966;

» Convencdo das Nacdes Unidas (ONU), “Convencao das Nacoes Unidas sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW)”, 1979;

» Declaracdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “Declaracdo da OIT relativa aos Princi-
pios e Direitos Fundamentais no Trabalho”, 1998 baseada nas oito convencoes fundamentais da
OIT: Convencdo n° 89 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), “Convengao Sobre o Trabalho
Forcado” 1930;

» Convencdo n° 87 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), “Liberdade Sindical e a Protecdo do

Direito Sindical”, 1948; indice
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Convengdo n° 98 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “Liberdade de
Associacao e Negociacao Coletiva” 1949;

Convengdo n° 100 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “Igualdade de
Remuneracao” 1951;

Convencdo n° 105 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “Erradicacdo
do Trabalho Forcado” 1957,

Convengdo n° 111 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), “Discrimina-
cao em relacao a Emprego e Profissdo”, 1958;

Convengdo n° 138 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), “Idade
Minima” 1973;

Convencdo n° 182 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), “Piores
Formas de Trabalho Infantil” 1999:

Declaragdo das Nagdes Unidas (ONU), “Declaragdo de Viena e Programa de
Acao” 1993.

Os Indicadores de praticas trabalhistas baseiam-se também em dois instru-

mentos que abordam a questdo da responsabilidade social das empresas:

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), “Declaragdo Tripartite de Princi-

pios sobre as Empresas Multinacionais”, 1977,

Organizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), Diretri-

zes da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

403-1403-2 403-3 403-4

REPRESENTAQAO DOS TRABALHADORES EM COMITES FOR-
MAIS DE SAUDE E SEGURANCA, COMPOSTOS POR EMPREGA-
DOS DE DIFERENTES NIVEIS HIERARQUICOS

Em 2018 o Comité Interno de Prevencoes de Acidentes (CIPA) realizou 12 reunides Ordindrias. As reuni-
Oes foram pautadas para discutir acoes de seguranca, aspectos de infraestrutura, analise e investigacao

dos acidentes de trabalho registrados e atualizacao de mapas de riscos da empresa.

Referente a acdo de investigacdo de seguranca/infraestrutura, em 2018 houve investigacdes de seguran-

ca para os acidentes registrados no periodo.

Foi realizada a IV Sipat - Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho, sendo o tema principal
do evento “Compartilhe satde. Compartilhe cuidado”. Com base nesse tema, houve no decorrer da se-
mana palestras com temas diversos, realizacao de massagem laboral e acoes voltadas a conscientizacao
e prevencao de acidentes de transito.
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TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCU-
PACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E
NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO
TRABALHO

Foram registrados apenas quatro casos classificados internamente como aci-
dentes de trabalho no ano de 2018, uma reducao de 50% em relacdo ao ano de
2017, nenhum deles foi classificada como doenca ocupacional ou les3ao grave.
N3o houve caso de ébito.

Dos quatro casos, 75% deste total foram caracterizados como acidentes de tra-
jeto, fora do ambiente controlado pela empresa. Apenas um acidente tipico, sem
gravidade, nao relacionado com a atividade da colaboradora. A auséncia de gra-
vidade das ocorréncias se revela ainda no periodo de afastamentos. Somados,
0s 4 acidentes produziram apenas 7 dias de afastamento.

Os ndmeros revelam um ambiente de trabalho com riscos sob controle, bem
como demonstram ainda conduta segura por parte dos colaboradores, reflexo
das acdes de seguranca realizadas pela CIPA.

2017 2018 Total
Numero total acidentes 8 4 12
Trajeto 4 3 7
Tipico 4 1 5
Doenca Ocupacional 0 0 0

TRABALHADORES COM ALTA INCIDENCIA OU
ALTO RISCO DE DOENGCAS RELACIONADAS A
SUA OCUPACAO

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) define uma avaliacdo
sistémica dos riscos ambientais, objetivando a preservacao da salde e integri-
dade fisica dos colaboradores.

O PPRA tem como finalidade avaliar, classificar e quantificar os agentes ambien-
tais, além de indicar as alternativas possiveis para o tratamento dos mesmos.
Possibilitando ainda o conhecimento da dimensdo dos riscos envolvidos nas
atividades laborais, para que a empresa possa prever e programar as acoes para

controlar, minimizar e/ou eliminar os riscos existentes no ambiente de trabalho.

As analises, interpretacbes e recomendacdes constantes nesse PPRA estdo
baseadas em dados levantados durante as visitas nas instalacoes da empresa.
Qualquer modificacdo de producdo, drea fisica ou equipamentos poderd alterar
as conclusoes do trabalho, sendo necessarias novas avaliagbes para atualizacdo
do programa.

Visando o cumprimento da NR 9, que regulamenta o Programa de Preven-
cdo de Riscos Ambientais (PPRA) disposto no item “9.1.5 Para efeito desta
NR consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e biologi-
cos existentes nos ambientes de trabalho que, em funcao de sua natureza,
concentracao ou intensidade e tempo de exposicao, sao capazes de causar
danos a saldde do trabalhador”. Neste programa sdo citados apenas os riscos
regulamentados pela norma.
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Grupol Grupo 2 Grupo 3
Riscos Fisicos Riscos Quimicos Riscos Bioldgicos
Ruidos Poeiras
o ) o o Microrganismos (virus, bactérias, protozod-
RadiacOes lonizantes Substancias, compostos ou produtos quimicos em geral } )
rios, fungos, parasitas, entre outros)
Umidade

Com relagao a exposicao a riscos ocupacionais, a Unimed Uberlandia subdivide os riscos entre os grupos Agentes Bioldgicos, Agentes Fisicos e Auséncia de Exposicao
a Agentes Nocivos. Para garantir a integridade fisica dos colaboradores, a equipe do SOU (Sauide Ocupacional Unimed) e CIPA atuam com procedimentos de rotina e
programas de incentivo a salde, além de monitorar e levantar riscos ocupacionais.
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TREINAMENTO E
EDUCACAO

404-1404-2 404-3

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO,
POR EMPREGADO

A Unimed Uberlandia reafirma seu compromisso com o desenvolvimento humano e profissional de seus
colaboradores, investindo regularmente em treinamentos e capacitacoes. Manter a equipe bem treinada

com os melhores processos, praticas e solucoes € um diferencial do mercado.

De acordo com dados do setor de Gestao de Pessoas, a Unimed Uberlandia realizou no ano de 2018
acoes de treinamento e desenvolvimento, totalizando 202 cursos de capacitacao técnica e comporta-
mental para os colaboradores, visando enriquecimento do patriménio humano da cooperativa. O inves-

timento realizado para os treinamentos de 2018 ultrapassou RS 100.000,00 reais.
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MES  COLABORADORES FEGAfT"\EA’;% . TRE-IrNoI.\rlelII-ER'IIE'OS/
CURSOS
Jan 143 117126 "
Fev 85 7213 .
Mar 179 14534 )
Abr 190 161129 .
Mai 210 168}42 .
an 53 28015 0
Jul 56 46[10 -
Ago 103 79124 o
Set 96 79117 5
out 62 5111 -
Nov 65 5312 o
Dez 22 16l6 ;

1015|239

TOTALDEHORAS  ColakoRADOR  REALIZADO
2722:00:00 19:02:06 RS 3.59796
570:00:00 06:42:21 RS 2.966,72
795:10:00 04:26:32 RS 21.126,56
1413:30:00 07:26:22 RS 6.681,61
1263:00:00 06:00:51 RS 22.552,25
296:30:30 05:35:40 RS 2.166,52
341:30:00 06:05:54 RS 701,00
466:00:00 04:31.27 RS 17.302,28
529:30:00 05:30:56 RS 7.510,23
317:00:00 05:06:46 RS 754342
319:30:00 04:54:55 RS 7.532,08
75:00:00 03:24:33 RS 1.174,82

9108:40:30 06:48:23

R$ 100.855,45

PROGRAMAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DOS EMPREGADOS E DE AS-
SISTENCIA PARA A TRANSICAO DE CARREIRA

Na Unimed Uberlandia ndo hd programas de gestdo de competéncias e apren-
dizagem continua que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos
empregados em periodo de preparacdo para a aposentadoria.

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM
REGULARMENTE AVALIACOES DE DESEMPE-
NHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

A Unimed Uberlandia realiza anualmente a Avaliacdo de Desempenho de seus
colaboradores. Cada lider analisa o desenvolvimento dos colaboradores do seu
setor de responsabilidade e, a partir dessa andlise, sao sugeridas agdes para me-
lhoria individual, conhecidas como Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Foram realizadas 463 Avaliacoes de Desempenho, os colaboradores em periodo
de experiéncia ndo participam dessa Avaliacao. As avaliacdes de desempenho
realizadas no ano de 2018 produziram 459 Planos de Desenvolvimento Indivi-

dual - PDI a serem desenvolvidos ao longo do ano de 2019.
indice
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DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

405-1405-2

DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E EMPREGADOS

Em 2018 a Unimed Uberlandia contou com um quadro de 496 colaboradores, sendo deste total 372

mulheres e 124 homens.
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N° de homens na Cooperativa 124
N° de mulheres na Cooperativa 372
N° de branco(a)s na Cooperativa 343
N° de negro(a)s na Cooperativa 24
N° de indigenas na Cooperativa 3

N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho

Gestao 46
Técnico 305
Operacional 78
Apoio 67

RAZAO MATEMATICA DO SALARIO-BASE E DA
REMUNERACAO DAS MULHERES EM RELACAO
AOS HOMENS

Ressaltamos que 74,73% do nosso quadro de colaboradores é formados por
mulheres, sendo que 78% dos cargos de chefia foram ocupados por mulheres.

No entanto, ainda observamos uma diferenca na remuneracao média entre o

sexo masculino e feminino.

Remuneracdo média Gestao R$ 7.746,99
Remuneragao média de Homens RS 8.998,67
Remuneragao média de Mulheres RS 6.812,82

Remuneragdo média Técnico

Remuneracao média de Homens

Remunera¢do média de Mulheres

90

R$ 2.772,68

R$ 336762
RS 2.55754

Remunerag¢ao média Operacional
Remuneragao média de Homens

Remuneragao média de Mulheres

Remuneracdo média Apoio

Remunera¢do média de Homens

Remuneragao média de Mulheres

Remuneragao média dos negros

Gestao
Técnico
Operacional

Apoio

Remuneragao média dos indigenas

Gestao
Técnico
Operacional

Apoio

% de mulheres na trejetoria de
gestao (chefias)

R$ 1.657,65
R$ 1.754,24
R$1.628,68
R$ 1.405,03
R$1.371,05
R$1.410.3
R$ 3.351,92

R$ 1061752
R$ 24069
R$1.421,18

R$1.098,59

R$ 2.140,62

R$ 0,00

R$ 3.26825
R$ 1.603
R$ 1.550,61

78%
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NAO DISCRIMINACAO

CASOS DE DISCRIMINACAO E MEDIDAS CORRETIVAS
TOMADAS

A Unimed Uberlandia possui uma administracdo séria e sob uma gestdo que preza por transparéncia e
ética, ndo havendo nenhum caso de violacao de direitos individuais e coletivos, também nunca houve
caso de discriminacao de qualquer natureza, o que demonstra que a cultura da valorizacao dos direitos
humanos vem sendo compreendida por todos na cooperativa, portanto, nao houve registros de casos de

discriminacao e consequentemente medidas corretivas.

o1
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LIBERDADE DE
ASSOCIACAOE
NEGOCIACAO COLETIVA

OPERACOES E FORNECEDORES EM QUE O DIREITO A LIBER-
DADE DE ASSOCIACAO E A NEGOCIACAO COLETIVA POSSA
ESTAR EM RISCO

A Unimed Uberlandia apoia o direito de exercer a liberdade de associacao e a negociacao coletiva, contudo
ndo possui mecanismos de monitoramento para identificar operacées e fornecedores em que o direito de
exercer a liberdade de associacao e negociacao coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo

de violacao.
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TRABALHO INFANTIL

OPERAQ()ES E FORNECEDORES COM RISCO SIGNIFICATIVO DE
CASOS DE TRABALHO INFANTIL

Nunca houve ocorréncia de trabalho infantil na Unimed Uberlandia.
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TRABALHO FORCADO
OU ANALAGO A
ESCRAVO

OPERACOES E FORNECEDORES COM RISCO SIGNIFICATIVO DE
CASOS DE TRABALHO FORCADO OU OBRIGATORIO

Nunca houve ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo na Unimed Uberlandia.
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PRATICAS DE
SEGURANCA

PESSOAL DE SEGURANCA TREINADO EM POLITICAS OU
PROCEDIMENTOS DE DIREITOS HUMANOS

Todas as equipes de seguranca da Unimed Uberlandia sdo terceirizadas. Desse modo, a cooperativa nao
desenvolve treinamentos especificos relacionados a politicas e procedimentos relativos a direitos hu-
manos. Os vigilantes recebem treinamentos de reciclagem em seguranca promovidos pela prépria em-
presa terceirizada. Na Unimed Uberlandia os profissionais de seguranca sao orientados a atitudes de
cordialidade, a ndo causar danos a integridade fisica das pessoas, a amenizar e tomar medidas em casos

de confusoes, entre outros quesitos.

95

indice

© &



96

DIREITOS DOS POVOS
INDIGENASE
TRADICIONAIS

CASOS DE VIOLACOES DOS DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS
OU TRADICIONAIS

Em 2018 a Unimed Uberlandia nao registrou casos de violagao de direitos de povos indigenas, nao havendo,

portanto, necessidade de medidas reparadoras.

indice

© &



97

AVAIIACAODE
DIREITOS
HUMANOS

412-1412-2412-3

OPERACOES SUBMETIDAS A ANALISES OU AVALIACOES DE
IMPACTO SOBRE OS DIREITOS HUMANOS

A Unimed Uberlandia nao registrou qualquer reclamacao ou queixa relacionada a impactos de direitos hu-

manaos.

TREINAMENTO DE EMPREGADOS EM POLITICAS OU
PROCEDIMENTOS DE DIREITOS HUMANOS

Com base nos principios e valores da cooperativa, pautados nas suas normas de conduta, os colabo-
radores e parceiros comerciais que integram o corpo funcional da Unimed Uberlandia s3o orientados
em relacao as politicas e procedimentos relacionados a aspectos de direitos humanos. Apesar disso, a
cooperativa ndo contabiliza o nimero total de horas dedicadas a estas atividades exclusivas, nem o per-

centual de colaboradores treinados.
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ACORDOS E CONTRATOS DE INVESTIMENTO
SIGNIFICATIVO QUE INCLUEM CLAUSULAS
SOBRE DIREITOS HUMANOS OU FORAM SUB-
METIDOS A AVALIACOES DE DIREITOS
HUMANOS

A contratacao de fornecedores e de prestadores de servicos segue os principios
do Manual de Relacionamento com Fornecedores, sendo realizada mediante a

um processo rigoroso com intuito de garantir uma relacdo custo beneficio fa-

voravel. Seguindo critérios legais e exigindo um perfil ético em suas praticas de

gestao e de responsabilidade social e ambiental, a Unimed Uberlandia recusa
qualquer prética de concorréncia desleal, trabalho compulsdrio, forcado e infan-
til, bem como discriminacao de qualquer natureza. Portanto, ndo foi constatado
nenhum caso de fornecedor que tenha tais tipos de habitos n3o favoraveis aos
direitos humanos e, caso descumpram qualquer item das cldusulas, o contrato
pode ser rompido.
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COMUNIDADES

LOCAIS

41351552

Visando a transparéncia de resultados e acoes, a Unimed Uberlandia demonstra os impactos gerados por

nods na sociedade e em comunidades locais.

OPERAQQES COM ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL,
AVALIACOES DE IMPACTO E PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO

A Unimed Uberlandia contempla em seu trabalho de sustentabilidade, apoio financeiro, logistico e de
consultoria a projetos externos, o que é conhecido como investimento social privado. Contemplam ainda
dados reais trazidos para nossa realidade, acoes com todos os colaboradores e empresas parceiras. Em
2018, a cooperativa deu sequéncia as campanhas ja desenvolvidas nos anos anteriores e realizou novas.

Durante o ano foram feitas companhas de conscientizacao a salde, bem como de carater social.
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CAMPANHA DE INVERNO

A Campanha de Inverno da Unimed Uberlandia contou com uma grande novidade: armdrios como pontos de
arrecadacao. Um toque a mais para chamar a atencao das pessoas que passaram pelas nossas Unidades: Sede,
Relacionamento com Cliente, Reabilitacdo, CIAS e Espaco Viver Bem. Nossos colaboradores e clientes abracaram

a campanha e doaram muitos agasalhos e cobertores que foram direcionados a instituicao Casa Santa Gemma.
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CAMPANHA DO BRINQUEDO

A edicdo de 2018 da campanha Crianca Feliz arrecadou nas cinco Unidades da Coo-
perativa mais de 1.500 brinquedos que foram destinados as criangas assistidas pela
ONG Estacao Vida e Hospital do Cancer de Uberlandia. Mais um projeto em que
unimos colaboradores e clientes para promover um dia especial para tantas criancas.
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CIRCUITO UBERLANDIA CORRE

A Unimed Uberlandia participou de cinco provas ao longo do ano de 2018, oferecen-
do a aproximadamente 5.000 pessoas, entre atletas e acompanhantes, massotera-

pia, afericdo de pressao, glicose e outras acoes de salde.
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NATAL SOLIDARIO

A ONG CASA (Central de Acdo Social Avancada) - Unidade S3o Gabriel teve um Natal
diferente em 2018. E que as 94 criancas que participam da ONG foram “apadrinha-
das” pelos colaboradores da Unimed Uberlandia em uma acdo solidaria de natal.
Ao invés de pegar cartinhas nos Correios, cada setor da empresa foi incentivado a
participar da agao elegendo uma ou mais criancas da ONG para ter seu pedido aten-
dido. Desse modo, as criancas escolhiam seus presentes e os colaboradores ficavam

responsaveis por realizar aquele desejo.

Além disso, foi sugerido as equipes que, além do presente solicitado, incluissem ou-
tros itens no kit como material escolar e produtos de higiene pessoal. A acdo foi um
sucesso e a entrega dos presentes aconteceu com muita emogcao e um delicioso
café da manha. indice
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SEMANA DE LUTA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A acao levou atendimentos profissionais gratuitos e de qualidade para criancas de-
ficientes, participando da campanha da semana de Luta da Pessoa com Deficiéncia.
Foram designados nutricionistas, psicologos, fisioterapeutas e terapeutas ocupacio-

nais para atenderem beneficidrios do Instituto Virtus em Uberlandia.
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105

EU AJUDO NA LATA

A Campanha “Eu Ajudo na Lata” é uma acao social da Unimed do Brasil e apoia-
da localmente pelos colaboradores da Unimed Uberlandia. Em 2018 arrecadamos
685,780 kg de lacres de aluminio que foram revertidos em materiais de acessibilida-
de, como cadeira de roda e de banho, e doados para o Instituto Virtus, uma institui-
cao que atende cerca de 80 pessoas com deficiéncia na cidade de Uberlandia.

Essa campanha é um exemplo de mobilizacdo em prol da comunidade. A reutilizacao
de um material descartdvel para beneficio social define a preocupacao e consciéncia
de um bem conjunto. A Unimed Uberlandia pretende manter a campanha nos pro-

Ximos anos
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PROJETO KOMBINA

A Kombina é um veiculo adaptado para prestar a populacdo Uberlandense, atendi-
mentos de afericao da pressdo arterial e calculo do IMC e levar orientacoes sobre

saude e qualidade de vida em locais de grande circulacdo.

Atualmente, ela conta com equipe multiprofissional (enfermagem, nutricdo e pro-
fissional da educacao fisica) que vdo até pracas e parques para dar dicas de sadde,

dentre outras informacdes muito valiosas que promovem a salde, tais como:

Orientacoes Alimentares;

Afericdo de Pressdo (quando necessario);
Alongamentos;

Acbes em Salde;

Criagdo de grupos internos (Caminhadas e corridas);

v v v Vv Vv WV

Orientacdo e atividades para grupos ja existentes (Hipertensos, por exemplo).
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Em 2018, o projeto atendeu 387 pessoas nos seguintes locais:

Parque do Sabig;

Universidade Federal de Uberlandia - Campus Umuarama;
Teatro Municipal,

Parque Siquierolli;

v v v v Vv

Poli Esportivo do Bairro Segismundo Pereira.

OPERACOES COM IMPACTOS NEGATIVOS SIG-
NIFICATIVOS, REAIS E POTENCIAIS, NAS CO-
MUNIDADE LOCAIS

A Unimed Uberlandia ndo realiza operacoes com impactos negativos significati-

VoS reais e potenciais nas comunidades locais.
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AVALIACAO SOCIAL
DE FORNECEDORES

414-1414-2

NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRI-
TERIOS SOCIAIS

Em 2018, nao ha registro de dados de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos

a praticas trabalhistas.

IMPACTOS SOCIAIS NEGATIVOS NA CADEIA DE FORNECEDO-
RES E MEDIDAS TOMADAS

No Manual de Relacionamento com Fornecedores da Unimed Uberlandia existe cldusulas de ndo explo-
racao de mao de obra infantil, de preservacao do meio ambiente, de ndo exploracao de trabalho escravo,

de promocdo de equidade racial e de género e do cumprimento das obrigacoes legais.
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PQLfTICAS
PUBLICAS

CONTRIBUICOES POLITICAS

A Unimed Uberlandia ndo possui lobistas, ndo participa e ndo apoia nenhum partido politico, portanto,

ndo houve qualquer valor de contribuicdo financeira destinada a partidos politicos e politicos.
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SAUDE E SEGURANCA
DO CLIENTE

416-1416-2

AVALIACAO DOS IMPACTOS DE SAUDEE SEGURANCA DE CA-
TEGORIAS DE PRODUTOS E SERVICOS

Todos os produtos e servicos possuem seus impactos avaliados em relacdo a salde e a seguranca na

Unimed Uberlandia. O cuidado com o cliente é prioridade para nos.

Em janeiro/2018, foi inaugurada a nova sede do Espaco Viver Bem. Passamos de uma unidade de 200m?

para um prédio totalmente adaptado e acolhedor de aproximadamente 700m? de area construida.

O objetivo da mudanca foi o de receber e acolher melhor nossos clientes, proporcionando a eles uma

experiéncia Unica nos cuidados de sua sadde.

Além de dar mais conforto aos nossos clientes, a nova sede do EVB trouxe a Unimed Uberlandia a opor-
tunidade de expansao dos servicos relacionados a Medicina Preventiva e Atencao Domiciliar com capa-

cidade para um numero maior de atendimentos por més. indice
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Uma das inovacoes do Espaco Viver Bem em 2018 foi a implantacao de uma
operacao de tele monitoramento de pacientes crénicos. Através do programa
Bem te Ver, a Unimed Uberlandia passa a estimular a mudanca comportamental
dos clientes através de uma abordagem que visa a adocdo de habitos saudaveis
e autocontrole em sadde.

Pensando sempre no estimulo aos habitos saudaveis e para incentivar praticas
de promocao da saide com foco na qualidade de vida, a Unimed Uberlandia
vem oferecendo aos clientes 09 programas de prevencao conduzidos por uma

equipe multidisciplinar.

Dores Persistentes

Grupo Coluna

Po6s Cirurgia Baridtrica

Materno Infantil

Idoso Bem Cuidado
Acompanhamento de Cronico

Viva leve

Quero Mais Saude

Preparatério para Cirurgia Bariatrica

v Vv Vv VvV VvV v Vv v Vv

Em 2018, foram realizados 18.255 atendimentos individuais para 1072 clientes
distintos. Além disso, foram realizados 8222 atendimentos em grupo. No ano
de 2017, foram atendidos 856 clientes distintos, um crescimento de 25% no

ndmero de clientes beneficiados com os programas no ano de 2018.
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ACOES EM 2018 QUE ENVOLVEM PROMOCAO E
PREVENCAO DE SAUDE DOS CLIENTES

Com foco direcionado para a integracao de todas as unidades, a Gestao de Re-
cursos Proprios buscou a sinergia de trabalho e otimizacdo dos recursos, obje-
tivando gerar resultados positivos e sustentabilidade para a Unimed Uberlandia
em 2018.

Seguindo o Planejamento Estratégico da drea, as unidades realizaram acoes que
visavam sensibilizar clientes, sociedade e colaboradores sobre o novo modelo
de atencdo a salde, focado no cuidado. Acreditamos que partir do conhecimen-
to obtido através das informacdes geradas, nossos beneficidrios e toda a co-
munidade mudardo seus comportamentos para um cuidado proativo, com foco
na prevencao e nao na doenca. A partir de novas atitudes, alcancaremos novos
resultados.

Segue um resumo das acoes realizadas em 2018:

» Campanhadeimunizacao: No més de junho foi realizada Campanha de Imuni-
zagao, ao todo 176 colaboradores foram imunizados e tiveram seus cartdes
de vacinas atualizados. As vacinas disponibilizadas foram Febre Amarela,
Dupla Adulto, Triplice Viral e Hepatite B;

» Em julho, realizamos mais de 60 testes oculares com os clientes e colabora-
dores do Espaco Viver Bem trabalhando sobre a importancia e métodos de
acompanhamento da Satde Ocular,

» No més de combate ao fumo, em agosto, sensibilizamos colaboradores e
clientes nas redes sociais, e conscientizamos através da divulgacao do video
“case de sucesso” do colaborador Giovane, que parou de fumar, comecou a se

exercitar e conseguiu emagrecer;
indice
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» No setembro Amarelo, trabalhamos com o combate e prevencao ao Suicidio,
através de postagens nas redes sociais e Cine Pipoca para os colaboradores,
proporcionando momento de reflexao e descontracao;

» Em outubro, mobilizamos a sociedade para a importancia do cuidado na
salde da mulher com a hashtag asas para a vida. Realizamos 25 mamogra-
fias e consultas com médicos de familia gratis para colaboradoras em idade
de risco;

» Para o novembro Azul, além das postagens nas redes sociais foi realizada
palestra com o urologista Dr. Eduardo Braga, para conscientizacao dos
colaboradores sobre a importancia do cuidado do homem,

P Dezembro, inicio de férias e verdo, foi a vez de falarmos do tema “A moda
do verdo é a protecdo”, foram disponibilizados dispensers com protetor
solar para colaboradores e clientes em todas as unidades da operadora, bem
como postagens nas midias sociais alertando a populacdo contra os riscos da
exposicao ao sol sem a devida protecao.
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Em setembro/2018, foi realizado o langa-
mento do Perfil de Salde. Idealizado pela
Unimed Uberlandia, a plataforma online
possibilita acesso aos clientes da operadora
a um questiondrio para avaliacao de sua sau-
de. O Perfil foi elaborado internamente, e da
a cooperativa a possibilidade de uma maior
gestdo e analise preditiva de sua carteira. O
lancamento do projeto foi realizado na sede
do Espaco Viver bem através do evento “Café
Salide”, que contou com a presenca de apro-
ximadamente 15 empresas clientes do pla-
no. Apos a realizacdo do café, o acesso a pla-
taforma foi liberado para todas as empresas

presentes no evento.

No ano de 2018, 3.200 beneficidrios respon-
deram ao perfil, através do portal Unimed
Uberlandia ou do aplicativo da operadora.
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Com o perfil dos clientes nas maos a equipe de Gestdo de Salde da cooperati-
va efetua a analise dos dados e em parceria com nossos estatisticos elabora o
estudo de projecao e predicdo de gastos da carteira. Feitos todos os estudos é
a hora da acdo, a partir dai a Medicina Preventiva — Espaco Viver Bem entra para
elaborar propostas de acdes e programas que melhor se encaixem no perfil de

cada empresa.

CASOS DE NAO CONFORMIDADE RELATIVOS A
IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA DE CATE-

GORIAS DE PRODUTOS E SERVICOS

No caso do setor de salde suplementar, especialmente no que se refere a regu-
lamentos e codigos que possam impactar produtos e servicos, nao existe codi-
gos voluntarios, prevalecendo sempre o que a Agéncia Nacional de Saudde (ANS)
estabelece através da regulacao do setor. Portanto, as atividades relacionadas a
salde suplementar s3o altamente regulamentadas e fiscalizadas e seguir todas
as normativas € indispensdvel para a oferta de produtos e servicos seguros e de

qualidade, além de ser determinante para a sustentacao do negdcio.
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MARKETING E
ROTULAGEM

417-1417-2 417-3

REQUISITOS PARA INFORMACOES E ROTULAGEM DE PRODU-
TOS E SERVICOS

Destacamos que 100% dos produtos e servicos da Unimed Uberlandia cumprem as exigéncias no que se

refere a informacdes e rotulagem de produtos e servicos.

Os produtos e servicos da cooperativa atendem as exigéncias da ANS e do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor. A comercializacao € feita mediante contratos nos quais deixamos claras as condicoes de ca-
réncias, prazos, coberturas, abrangéncia territorial ou médica e reembolso, entre outros aspectos, todos
de acordo com o que a ANS permite. Os produtos de salide complementar possuem regulamentacao
intensa e passam por um processo de registro e legalizagao junto a Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar (ANS) e em funcdo da preocupacdo do 6rgao com mudangas que possam prejudicar os clientes,
eles apresentam ciclo de vida extremamente longo. Os chamados planos antigos (ndo regulamentados)
geram duvidas entre os clientes e em funcao do desalinhamento com as regras atuais, a Unimed Uber-

landia posiciona-se claramente a favor da migracao.
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CASOS DE NAO CONFORMIDADE EM RELAGAOQ
A INFORMACOES E ROTULAGEM DE PRODU-
TOS E SERVICOS

Em 2018 ndo houve ndo conformidade que envolve regulamentos e codigos re-

lativos a informacoes e rotulagem de produtos e servicos.

No caso do setor de salde suplementar, especialmente no que se refere a regu-
lamentos e cddigos relativos a informagdes e rotulagem de produtos e servicos
ndo existe codigos voluntdrios, prevalecendo sempre o que a Agéncia Nacional

de Salde (ANS) estabelece através da regulacdo do setor de salde suplementar.

CASOS DE NAO CONFORMIDADE EM RELACAO
A COMUNICACAO DE MARKETING

A cooperativa visa a ética na publicidade, ndo veiculando anuncios ou campa-
nhas de contelido enganoso, ofensivo ou abusivo, procurando ser leal com seus
concorrentes e seguindo as disposicoes do CONAR - Conselho Nacional de Au-
torregulamentacao Publicitdria, em suas acdes. Quanto a comunica¢dao e marke-
ting, a Unimed Uberlandia nunca teve casos de queixas ou nao conformidades

em entidade representativa do segmento.

Os servigos de agéncia de publicidade sao internalizados. O setor de Marketing
é responsavel por todas as comunicagbes internas, desenvolvimento de campa-
nhas, projetos, logos, entre outros.

Referente a gestdo da marca, € seguido o padrao da Unimed do Brasil com espe-
cificacao de cores e fontes do sistema Unimed.
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Relacbes publicas e patrocinios sdo tratados de forma sazonal, de acordo com
os eventos realizados anualmente. Existem parcerias firmadas com radios e
emissoras de televisao, onde sdo realizadas as veiculacoes de propagandas, lan-
camento de campanhas de vendas ou outras comunicacoes formais de interesse
da sociedade.
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PRIVACIDADE
DO CLIENTE

QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLACOES DA
PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DO CLIENTE

Em 2018 n3o foi registrada qualquer queixa ou reclamacdo relativo a violagao da privacidade e perda de

dados de clientes.

Ao longo dos anos de existéncia a cooperativa nunca registrou qualquer reclamacao que envolva questao

ligada a confidencialidade de dados ou privacidade dos clientes.
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CONFORMIDADE
SOCIOECONOMICA

NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS NAS
AREAS SOCIAL E ECONOMICA

A Unimed Uberlandia discute acoes de natureza civeis demandadas por clientes. Ao final de 2018

ao todo somavam 668 processos, subdivididos em provaveis, possiveis e remotos, que totalizavam
RS 16.292.210,56.

N3o ha multas por ndo conformidade de leis e regulamentos referente a fraude contabil, discriminacao

no local de trabalho, concorréncias desleais, corrupcao, etc.
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