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GRI G4-1

A sustentabilidade é um dos pilares da Unimed Uberlandia.

Ao longo dos seus 43 anos a Cooperativa mantém-se
comprometidacom os principios que norteiama sustentabilidade
empresarial, demonstrando que a responsabilidade corporativa
de uma empresa vai além dos negdcios.

Os resultados alcancados pela Unimed Uberlandia demonstram
sua sustentabilidade, ou seja, sua permanéncia a longo de todas
estas décadas de existéncia. Nestes anos a Cooperativa buscou
prosperar o maximo possivel explorando todo o potencial dos
recursos, alinhando objetivos pessoais a objetivos globais.
Superamos momentos de crises inerentes ao nosso crescimento
na busca incansavel pela nossa existéncia. Crescemos
e progredimos enraizados em nossa esséncia, ou Sseja, O
cooperativismo e seus principios, quais sejam: livre ades3do, como
forma associativa; gestdo democrdtica, como forma politica;
compromisso doutrinario, como participantes das organizacdes
Cooperativas nacionais e internacionais; proporcionalidade as
operagodes, como forma distributiva de resultados; agao integrada
e interdependente; educacao, treinamento e informacao, como
compromisso; e responsabilidade social.

Durante estes anos, na busca daquilo que é fundamental para
a nossa existéncia, permanecermos firmes com os nossos
propoésitos. Se os clientes mudaram, mudamos com eles. Se
os produtos e servicos evoluiram, evoluimos com eles. Mas
jamais nos esquecemos de nossa origem: garantir a liberdade
eadignidade dos profissionais médicos e melhorias estruturais
necessarias para o exercicio da profissdo mediante um modelo
de gestdo pautado pela ética, sem visar ao lucro e com enfase
no papel social da medicina.

Crescemos e passamos por varias crises. Nestes momentos

de crises buscamos minimiza-las, evitar atritos indissoliveis
entre os responsaveis, socios, parceiros e outros colaboradores
da Cooperativa. Empregamos muito discernimento e atitude
positiva com foco no problema e na solucdo deles. Buscamos
evitar que duvidas sobre os motivos das dores ou pontos de
vistas divergentes fossem alvo de atrito entre as pessoas.
Acreditamos que quem deve se atritar s3o as ideias e ndo as
pessoas. Enfrentamos com tenacidade, coragem, espirito de
equipe e acima de tudo, com foco na esséncia do que representa
nossa Cooperativa. Nos momentos dificeis aproveitamos as
oportunidades e reforcamos a cada dia os nossos valores para
a garantia da nossa sustentabilidade. Como agente social
ativa, a Unimed Uberlandia buscou empregar de acordo com
suas competéncias a melhor gestdao econdémica, visando
minimizar impactos ambientais e sociais e colaborar para o
desenvolvimento sustentdvel de nossa sociedade.

Uma vivéncia consolidada de 43 anos de atividade outorga
tranquilidade a visdo e a avaliagdo dos desafios que se desenham
para os proximos anos. A Unimed Uberlandia continuard a
perseguir metas realistas e conservadoras, sem se afastar de sua
origem, buscando o crescimento sustentdvel cuja viabilidade o
tempo se encarregou de demonstrar.
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Continuaremos num intenso trabalho

de modernizagdo e profissionalizacdo
da Cooperativa, firmes com 0s N0ssos
propositos de austeridade, transparéncia
e sustentabilidade.

Como reconhecimento as nossas praticas socialmente
responsaveis, em 2014, a Unimed Uberlandia foi agraciada
com o Selo Prata Unimed de Sustentabilidade que
reconhece as Cooperativas que seguem a Politica Nacional de
Sustentabilidade do Sistema Unimed, ou seja, se comprometem
em desenvolver seu negécio de forma sustentdvel, com
foco na salde de seus beneficiarios por meio da promocao e
prevencdo da salde; geram aos cooperados e colaboradores
oportunidades de crescimento profissional, econémico e social.
Zelam pela qualidade dos servigos prestados aos seus clientes,
sdo exemplos no cumprimento da legislagdo aplicavel ao seu
negdcio, fortalecem as comunidades por meio da inclusdo social,
da preservacao do meio ambiente e da valorizacdo da cultura
local onde as Unimeds estao inseridas.

Nos que diz respeito aos resultados e reconhecimento publico,
fechamos o ano de 2014 com 1.016 médicos cooperados; 129,1
mil beneficidarios e 396 colaboradores. Auferimos RS 365,7
milhdes de faturamento liquido total (evolugdo de 11,5% de
crescimento quando comparadas a 2013) e repassamos deste
total 316,5 milhdes aos cooperados e prestadores a titulo de
remuneracao por servigos prestados.

No seu ambiente de atuacdo, a Unimed
Uberlandia ocupa as seguintes posicoes
e conquistas:

A) Em ambito municipal: somos o maior comprador privado
de servicos de saude (RS 316,5 milhdes); obtivemos o
reconhecimento publico da Sociedade Uberlandense, sendo
agraciados, com os seguintes prémios: Top 100 AITMAP
2014 (melhor empresa de convénio em assisténcia médico
hospitalar do ano) e Top Of Mind 2014 (lider na categoria
plano de sadde);
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B) Em ambito estadual: ocupamos o ranking de 3* maior
operadora do Sistema Unimed em receitas, atingindo
receitas liquida total de R$ 2712 milhdes;

C) Em ambito nacional: fechamos o ano entre as 80 (oitenta)
maiores operadoras de planos de salde do Brasil em
receitas e obtivemos os seguintes certificados: Selo Prata
de Responsabilidade Social; e Selo Prata Nacional de
Governanca Cooperativa. Além destas conquistas, em 2014
a Unimed Uberlandia obteve a certificacao pelo Sistema de
Gestao da Qualidade ISO 9001-2008. Mantivemos nossa
trajetdria de crescimento sustentado, com expansdo de
3% na carteira de beneficiarios. Atendemos 229,3 mil vidas
entre beneficiarios de planos de salde, clientes de servicos
de medicina do trabalho e clientes em intercambio eventual
entre as UNIMEDS. Esses nimeros indicam a consolidacao
das operacdes da Cooperativa e a sua relevancia no mercado
de Salde Suplementar. Isso torna evidente que a Cooperativa
vem cumprindo com o seu objetivo social, ou seja, ampliar a
carteira de clientes para incrementar o volume de servicos
nos consultérios de seus cooperados.

Consideramos os resultados alcancados satisfatérios, sendo
que os mesmos sdo frutos da quota de trabalho e sacrificio dos
Cooperados, dos parceiros e credenciados, do corpo técnico, dos
colaboradores, assessores e diretoria e, especialmente, nossos
clientes que tem correspondido positivamente a todas as
iniciativas da Cooperativa no sentido de coibir os desperdicios e
focar as a¢des para a gestdo da qualidade.

Reiteramos nossos compromissos assumidos com nossos
Cooperados e nos mantemos convictos de que estamos no
caminho certo. Sabemos que o caminho que se apresenta nao
é facil, por isso exigird de nés dedicacdo, capacidade, trabalho
e uniao, para que 0s compromissos assumidos sejam objetivos
de todos.

Muito ainda ha por ser feito, tanto para os Cooperados quanto
para a Cooperativa e, mesmo confiantes, continuamos cientes
dos riscos e das responsabilidades que permeiam nosso futuro.

Em sintese, o desafio agora é reduzir os desperdicios, engajar
cada vez mais o Cooperado no dia a dia da sua Cooperativa e



continuar prestando um atendimento de qualidade para os
nossos Clientes.

Agradecemos o apoio e a participacdo dos Senhores Cooperados,
Clientes, Colaboradores, Parceiros  Comerciais, érgéos
Governamentais e a Comunidade Financeira nos resultados até
entdo alcangados e firmamos nosso compromisso sustentavel.

Elias Izeth Domingos
Diretor-presidente da Unimed Uberldndia
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Breve Historico

da Unimed
Uberlandia

Do ideal de congregar os médicos da cidade em Cooperativa e,
desse modo, buscar a valorizacdo do profissional e do trabalho
médico nasceu a Unimed Uberlandia.

A cooperativa foi oficialmente constituida em Assembleia Geral
realizada no dia 15 de maio de 1971 na sede da Sociedade
Médica de Uberlandia, com a presenca de 52 médicos. Teve
como primeiro Presidente o Dr. José Alves Ribeiro Junior e como
Cooperado n° 01 o Dr. Reny Curi.

Sua primeira sede funcionou em cardter provisdrio nas
dependéncias da Sociedade Médica. Em dezembro de1984,soba
administracdo do Dr. Luiz Carlos de Souza a cooperativa mudou-
se para uma sede prépria na Rua Professor Pedro Bernardo, 240.
No ano de 1988, entendendo-se que a cooperativa necessitava
de um espaco fisico maior para melhor atender seus cooperados,
clientes e prestadores, deu-se inicio a construgdo de sua nova e
atual sede na Avenida Jodo Pinheiro, 639, inaugurada em 1990
pelas maos do entdo presidente, Dr. Carlos Oberto Tosta.

Em 1993 a Unimed Uberlandia inaugura o seu primeiro recurso
préprio, o SESMT - Servico Especializado de Engenharia de
Seguranca e de Medicina do Trabalho.

Oano de 1998 foi marcado pela entrada em vigor da Lei n° 9.656/98
que regulamentou os planos e seguros privados de assisténcia a
saude no pais.

No ano de 2009 a cooperativa inaugura mais um recurso proprio, a
Clinica de Fisioterapia da Unimed Uberlandia, onde sdo realizados
atendimentos fisioterapéuticos nas areas de traumato-ortopédico-
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funcional, esportiva, neurofuncional e reumatologia.

No ano de 2011, especificamente no dia 19 de maio, a Camara
Municipal de Vereadores de Uberlandia realizou uma sessao solene
de diploma de Honra ao Mérito a Unimed e Moc3o de Aplausos aos
ex-presidentes da Cooperativa.

Em 2013 a Unimed Uberlandia iniciou o projeto de implementagao
do recurso préprio CIAS - Centro Integrado de Assisténcia a Saude,
bem como a drea de Ouvidoria (para acolher as manifestagdes dos
clientes). E dando sequéncia aos investimentos na Cooperativa
foi feita uma reestruturacdo do organograma da Cooperativa,
com a criacdo da Gestdo de Recursos Préprios (planejamento,
desenvolvimento de melhorias para as Unidades Assistenciais
- CIAS, Fisioterapia, Medicina Ocupacional, SESMT e Qualidade
de Vida e execucdo do projeto de implantagao da Unidade CIAS -
Centro Integrado de Assisténcia a Sadde).

Em 2014 a Unimed Uberldndia completou 43 anos de sua
fundagao, e visando melhorar o desempenho da Cooperativa,
obtivemos a certificagdo ISO 9001:2008, a mais recente versao
do selo, comprovando a qualificacdo dos servicos da Cooperativa
destacando o reconhecimento as acdes de eficiéncia que vém
sendo implementadas. Além disso, conquistou o Selo Prata De
Governanga Cooperativista.

O ano de 2014 também foi marcado pela inaugurado o CIAS -
Centro Integrado de Assisténcia a Satde.



Hoje a Unimed Uberldndia é
considerada referéncia nacional e
caracteriza-se por ser uma institui¢cao
socialmente responsdvel, que tem sobre
si a responsabilidade de cuidar da saude
e do bem estar de milhares de familias,
missdo que desempenha com total zelo
desde a sua fundacado.

Pelos nimeros que apresenta e pela qualidade dos servicos
que presta, a Unimed Uberlandia é classificada pelo Sistema
Nacional Unimed como uma cooperativa de grande porte
ocupa a 3? posi¢ao no ranking das Unimeds de Minas Gerais
em nldmero de receitas e a 40° no ranking nacional. O Sistema
Nacional Unimed abriga mais de 354 cooperativas médicas, que
integradas atendem mais de 19,5 milhdes de clientes em todo
o pais.

Além desses nimeros, o Sistema UNIMED é apontado pelos
brasileiros como a marca de plano de saldde na qual eles
mais confiam e por 21 anos consecutivos vem sendo eleita a
mais lembrada de acordo com pesquisa nacional do Instituto
Datafolha. Marcas de um sistema reconhecido como a mais
bem sucedida experiéncia de cooperativismo médico em todo
o mundo.

Com uma administracdo seria e sob o governo da transparéncis,
a Unimed Uberlandia estd consolidada como uma instituigdo
moderna, com diagndstico 100% saudavel e pronta para os
desafios que estdo por vir. Uma instituicdio que tem com
Uberlandia uma ligagao muito especial por ser a guardia da
saude dos filhos dessa querida cidade que se desenvolve na
proporgao exata da grandeza de seu povo.

ALGUNS NUMEROS DA

UNIMED UBERLANDIA
EM 2014

821.417 MIL|

CONSULTAS MEDICAS
REALIZADA i

21.006 MIL

INTERNACOES NA
REDE HOSPITALAR

108.926 MIL

TTOS AMBULATORIAS,

CLINICOS E CIRURGICOS

-

AMPLA REDE DE SERVICOS
CREDENCIADOS:

14 HOSPITAIS
112 CLINILCAS

12 LABORATORIOS

126.454 MIL 20.850 MIL
BENEFICIARIOS : S E S M T

ENTREAS82° MAIORES
OPERADORAS DE PLANOS DE
SAUDE DO PAIS EM RECEITA

MAIOR COMPRADOR PRIVADO

DE SERVICOS DE SAUDE DE
UBERLANDTIA
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DESTAQUES EM 2014

Dentre as a¢6es administrativas que contribuiram para o
melhor desempenho da cooperativa, frente ao cenario vivido
em 2014 destacam-se:
- Implantacdo da solicitagao eletronica;

Implantacdo da tabela prépria de medicamentos;

«  Padronizacdao do Manual de Intercambio, Unimed Uberlandia e Outras
Unimed'’s, evitando glosa e contestacdo;

Reforma infraestrutura adequada, melhorando a qualidade de vida do
colaborador;

« Projeto Aquarela, realizado em 100% do proposto para 2014,
qualificacdo continuada para o colaborador;

«  Aprovacdo de nova metodologia para o Peona, reducdo de custos, Nota
Técnica;

Redugdo na aquisicdo de OPME em torno 16% em relacdo a tabela
CTNPM;

«  Extingao do plano de recuperacdo junto a ANS;
«  IDSS DE 0,744, em 2014,
«  Conquista da Certificacdo 1ISO 2008;
«  Conquista do Selo Prata, Cooperativista;
Investimento R$ 4.000.000, com CIAS, recurso proprio; 1,1%
« Inicio das operacdes no CIAS, consolidando suas atividades;
« Implantacdo da tabela 3° Ed para 5° Ed plena para Honorario Médico;

«  Repasse em torno de RS 9.000.000, para o cooperado, fizemos 2
aumentos no ano de 2014; 2,47%

«  Autorizagao de procedimentos 24/7;

Resultado liquido da Cooperativa em 2.014,em torno de R$ 6.000.000;
1,64%.

«  Geracdo total de recursos em 2014 - R$19.000.000, 5,21%.
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RECURSOS FINANCEIROS EM CAIXA
Em 31 de dezembro de 2014, o caixa da Cooperativa totalizava R$ 43.778 milhoes,
crescimento de 8,77% em relagdo ao ano anterior.

Estas disponibilidades de caixa garantem a cobertura das necessidades financeiras
frente as provisdes técnicas necessarias para o funcionamento da operadora.

?
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Aplicagées e Conta Corrente -®- Aplicagbes vinculadas a provisdes técnicas -®- Disponibilidade Imediata - Caixa

DESPESAS ADMINISTRATIVAS:

Fundamentado pelo | principio da austeridade e, especialmente,

guiado pelo plano orgamentdrio da cooperativa o indice de despesas & Despesas Administrativas
administrativas fechou o ano em 11,13% da receita total.

15% y
1057% 11,13%
10% 743%
5%
0% a
2009 2010 2011 2012 2013 2014
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EVOLUGAO DA SINISTRALIDADE: «  Aampliagdo do Rol de procedimentos pela ANS anualmente;

Um dos grandes desafios da gestdo da cooperativa € o «  Aumento no consumo de Orteses, préteses e materiais
gerenciamento de riscos e controle da sinistralidade. Para que especiais e a necessidade de controles eficazes de controle;
isso aconteca a Administragao deve ser eficiente na equalizacao

dos interesses de seus principais Stakeholders (parte - Novas tecnologias geram novos procedimentos e agregam,

. o ortanto, novos custos;
interessada), quais sejam: P ' '

. . . . Tributos exagerados para as operadoras, inviabilizando- as;
- Necessidade de melhorar o rendimento dos reais donos da g P P ' ’

cooperativa, o médico cooperado; « Judicializagdo da medicing; etc.

« Atender as reinvindicagbes dos prestadores (hospitais,
clinicas, laboratérios, etc.) de atualizagdo de suas tabelas;

«  Ficar atento as exigéncias dos nossos clientes: querem rede
ampliada e qualificada, melhores profissionais e redugao de
precos nos seus planos de saude;

SINISTRALIDADE PRE - PAGAMENTO 2014

120%
100% —_— 94,74% 96,79%
o 8818%
8730% )
9 % ' 8365%
80,09% 7804  8316%  8396% o 7914y
80% == 7509% -
796% 795%  8057% 7930% 8164% 7832% 8142%
74,79% 74,88% 74,87% 72,08% 69,95%
60% -+
N 3
K Eo)
w0% - I ¢
20% ==
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Pré Pagto
Acumulado == Total Orcado 2014 e Orcado 2014 ®  Realizado

Sobre indice de sinistralidade, é importante observar que é um indicador
dindmico e, em 2014, para cada ponto percentual de reducao equivalia
aum impacto positivo de RS 2.3 milhSes no resultado da cooperativa.
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Centro Integrado
de Atencao a Saude






CIAS

A proposta pensada, para vencer os desafios de se ter uma
assisténcia integral a salde, comeca pela reorganizagdo dos
processos de trabalho na rede basica e vai somando-se a todas
as outras agOes assistenciais desenvolvidas numa complexa
trama de atos, de procedimentos, de fluxos, de rotinas e de
saberes.

A integralidade da atengao recebida resulta, em boa medida, da
forma como se articulam as praticas assistenciais.

Nessa proposta, as linhas de cuidado podem ser compreendidas
como modelos de atencdo matriciais que integram acoes de
promocao, vigilancia, prevencao e assisténcia, voltadas para as
especificidades de grupos ou necessidades individuais. Elas
permitem ndo sé a conducdo oportuna dos usudrios pelas
diversas modalidades de diagndstico e terapéutica, como
também, uma visdo global das condic6es de vida.

S3o eixos centrais de agdes de cuidado, compostos por

guias, fluxos, protocolos clinicos e de atencdo, atribuicdo de

responsabilidades e de gestdo e, também, compostos por outros
instrumentos que viabilizam a continuidade do processo de
atencdo integral a saude de cada linha.

Desde a atengdo primdria, a média e alta complexidade,
monitorando toda a histéria do usudrio, e avaliacdo do
resolutividade da assisténcia.

Ela expressa os fluxos assistenciais seguros e garantidos ao
usuario, objetivando atender as suas necessidades de saude.
Perpassa todos os niveis de atencdo (atencdo bdsica e atengdo
especializada de média a alta complexidade) e de atendimento
(promocao, prevencdo, diagndstico, tratamento, reabilitagdo e
cuidados paliativos).

Apds o exemplo, vocé conseguiu remeter a palavra itinerdrio
a complexa rede e trama de saldde a qual o usudrio percorre a
fim de que suas necessidades sejam atendidas? Ao olhar para a
ilustracdo vocé identifica os nds da assisténcia? Esse é o nosso
grande desafio.
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MODELO DE ATENCAO

MUDANCA - SISTEMA HIERARQUICO PARA REDE
HORIZONTAL INTEGRADA

Média

. Atencao Primaria
Complexidade
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REDE DE ATENCAO

i )
Corpo Clinico CIAS ] SADT e Terapias
Rede Ampla J Ambulatoriais

)

Média e Alta . S

. . Enfermeira, Nutricionista,
complexidade, Eletivo e -
Uredncia Fonoaudidloga,
8 : Assistente Social
CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO A SAUDE
Unimed Uberlandia
( \ 4 \

Imagem, Andlises
Clinicas, Cardiologia,
L Oftalmologia, Nutricao
J

Nutricionista,
Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia

{

Fisioterapia Programas Atend.
“— Domiciliar, Psicdloga,
Fisioterapeuta

Ambulatorial

C J
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CIAS

(CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO A SAUDE)

Justificativa

Mudanca no modelo de Atencdo a Satde
Diretrizes ANS

Inovagao

Verticalizagao

Estratégia de Mercado

Unidade Ambulatorial composta de consultérios médicos,
Servicos de Apoio e Diagndstico, EquipeMultidisciplinar, com
foco na Atencdo a Saude, Integralidade e Longitudinalidade do
cuidado.

O Centro Integrado de Atencdo a Sadde - CIAS, foi planejado com
o objetivo de realizar um Atendimento Assistencial Diferenciado,
atuando com um novo MODELO DE ATENCAO A SAUDE, com
foco no CUIDADO do cliente, assisténcia INTEGRALIZADA,
atuagdo de uma equipe MULTIDISCIPLINAR, e o monitoramento
do cliente nas redes de atengdo a salde.

PILARES DE SUSTENTACAO DO CIAS

Pilares de sustentacao do CIAS

Sistemas logisticos Sistemas de apoio
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ESTRUTURA FUNCIONAL

o CAPACIDADE DE
«  Porta de Entrada Unica; CONSULTAS

- Prontudrio Eletrénico Paciente;

Mdxima didria: 528
Mensal:10.560
Carteira de Clientes: Até 25.000

«  Equipe Multidisciplinar;

- Protocolos Clinicos;

«  Estratificacdo de Perfil;
« Integracao - Cias e Rede Complementar;

«  Corpo Clinico - Preferencialmente
Cooperados;

«  Servicos de Apoio e Diagndstico
4

2 Recepgoes Consultdrios
' Gerais

1Salade 1Salade

Gesso I Curativo

@ 1Salgde

. 1Salade 1Sala de
1 Consultério ClassificacBes Cuidados -
de pe,-ﬁ[ Enfermagem

1Salade
Classificacdo

1 Sala de
Coleta

Medicagdo

1Sala de 1Salade 1Salade
Multi Raio X I usG I Laudo
1 Sala de . 1 Sala de 1Sala de
I Observagdo I Inalagdo
2Salas 1 5ala

ST Central de
Administrativas Agendas

Reunides 1SaladeTl.

1 Recepgdo

Consultorios
Médicos

Consultorios
Médicos

11 Consultérios

2
Consultério

Especialistas Multi
5 Consultérios
Multidisciplinares 2 2
1 Recepgdo Consultdrio Consultdrios

Multi Médicos

1Salade
Exames
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PERFIL DE ATENDIMENTO CIAS

Médico

Classificacdo
Elegivel

Equipe
Multidisciplinar -
Plano de Cuidados

Vinculo

Programas QVS Paciente

Mapear Perfil

Monitoramento
do Paciente

Efetividade da
Assisténcia

Média e Alta
Complexidade

ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Enfermagem Nutri¢do Fonoaudiologia Servico Social
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ESPECIALIDADES DA REDE PROPRIA

Clinica Médica

Pediatria

Ginecologia e Obstetricia
Oftalmologia

Psquiatria

Saude Mental

Ortopedia

Geriatria

Saude do Idoso

Infectologia / Reumatologia

SERVICODE APOIOE DIAGNOSTICO

Radiodiagndstico por imagem (Raio X)

Ultrassonografia

Cardiologia (Eletrocardiograma e Ecocardiograma)

Andlises Clinicas (Sala de coleta para Exames Laboratériais)
Nutrigdo (Bioimpedancia)

Oftalmologia (Tonometria e Acuidade Visual)
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Gastroenterologia / Endocrinologia
Cardiologia

Urologia / Mastologia
Otorrinoloaringologia

Oncologia

Cancerologia

Dermatologia / Alergologia

Neurologia / Acumputura

REDE DE ATENDIMENTO

CIAS Unidade Prépria Ambulatorial

Hospital Base - Unidade de Pronto Atendimento
LABORMED Laboratério de Andlises Clinicas
STA GENOVEVA Hospital de Alta Complexidade

ONCOCENTRO / COT Servicos de Oncologia e Radioterapia
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Indicadores






GRI G4-2

Um dos grandes desafios da Unimed Uberlandia é o efetivo
gerenciamento dos riscos a que estd exposta, em um mercado
cada vez mais competitivo, com investimentos internacionais se
consolidando no pais e o amadurecimento da regulamentagao do
setor através da Agéncia Nacional de Saide Suplementar. O risco
é inerente ao segmento de Saude Suplementar. A operadora que
consegue identificar, analisar e gerenciar este risco se diferencia
no mercado de forma competitiva e equilibrada. S3o sete fatores
que influenciam na gestdo do risco nos planos de salde, a saber:
identificacdo do publico-alvo, negociagdo com os prestadores
de servicos de salde, precificagdo adequada, gestdo médica,
gestdo comercial, gestdo de clientes e combate a fraudes.

A Unimed Uberldndia, na sua gestdo,
implementa todos os esfor¢os
necessdrios para a melhor gestdo desses
fatores para conseguir manter o seu
equilibrio, minimizando assim os riscos
inerentes ao seu negocio.

I. Identificacdo do publico-alvo. No planejamento estratégico
da operadora, a definicdo do publico que se quer atingir ja faz
parte do inicio do processo de geréncia de risco, ja que, como
é de amplo conhecimento do mercado, segmentos diferentes
tém riscos diferentes. O segmento de planos individuais e
familiares requer uma propensao a riscos muito maior por
parte do setor que o de planos coletivos.

Il. Negociacio com os prestadores de servicos de saiide.
Parte importante da gestao do risco, a negociagao com os
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hospitais, médicos e laboratérios é fundamental para o
controle das variagdes dos custos assistenciais da Unimed
Uberlandia. Dessa maneira, torna-se determinante para
o bom andamento das andlises e controle dos riscos, uma
contratualizacao adequada visando sair do lugar comum
dos acordos do tipo “fee-for-service” para novas formas de
relacionamento, valorizando a qualidade e o desempenho
assistencial das unidades de salde; o compartilhamento de
riscos; o compartilhamento de resultados; a transparéncia
das relacgdes; e a unido de esforcos.

lll. Precificagdo adequada. A precificacdo leva em consideragao
fatores do passado e do futuro. Informacoes estatisticas tais
como frequéncia de utilizagdo, custos médios dos eventos e a
prépria observagdo desses mesmos indicadores no mercado,
nos mostrardo como estd 0 NOSso prego no presente e que
resultado foi obtido com a carteira considerando as bases
analisadas.

Estes fatores relativos ao passado terdo que ser confrontados
com aspectos atuariais do futuro, quantificando-se e valorando-
se aspectos tais como: previsdo de reajustes da rede de
prestadores; abertura de novas portas de atendimento; novas
coberturas obrigatdrias; novos custos da judicializagdo; mudanca
do perfil populacional da carteira almejada; envelhecimento
da populacdo; variagdo da composicao de reservas técnicas;
investimentos em estruturas de prevencao de doencas e riscos e
de promocao de salde; e a propria variacdo dos custos médico-
hospitalares, portanto acima dos indices de reajustes de rede.

Tal analise, no entanto, ndo pode servir para que a operadora
“pese a mao” nos carregamentos de seguranca que os impeca
de praticar precgos justos e aceitdveis no mercado, ja que a
capacidade de pagamento do cliente ndo muda e, certamente,



haverd uma queda das vendas por uma precificacdo inadequada.

IV. Gestdo médica. A drea médica da Operadora é responsdvel
desde o credenciamento, passando pela regulagdo médica de
exames e internagdes, auditoria interna e externa em satde,
além de andlises das contas médico-hospitalares sendo,
portanto, a principal fonte de a¢oes para gerenciamento do
risco na Unimed Uberlandia. E isto faz todo o sentido, ja que
parte expressiva das despesas da Cooperativa refere-se a
custos assistenciais chegando, quando em uma situacao
minimamente aceitavel, a cerca de 70% a 80% de todas as
saidas mensais.

Nesta linha, a Unimed Uberlandia tem investido em programas
especiais de prevencdo de doengas e de promocdo a salde,
no acompanhamento do doente, além das acdes especificas
de rigoroso controle da qualidade assistencial e de custo
efetividade através de suas Unidades Prdprias de atendimento,
o CIAS - Centro Integrado de Atencdo a Saude; sua Clinica de
Fisioterapia; o CEU - Centro de Especialidades Unimed e a area
de Qualidade de Vida e Saude.

Também o gerenciamento de risco na area médica faz-se, com
um rigoroso controle estatistico didrio - painel de Gestdo a
Vista da Cooperativa - que da condi¢Bes e informagdes para
atuar nas ag¢bes pontuais antes mesmo que elas transformem-
se em casos mais sérios junto aos hospitais, prontos-socorros e
ambulatdrios de toda a sua planta assistencial.

V. Gestdo comercial. A area de vendas é um dos setores mais
importantes da operadora, também no que diz respeito
ao gerenciamento de riscos. Isto porque ha algo de muito
relevante no préprio gerenciamento das carteiras que é
o equilibrio necessdrio do fluxo de entradas e saidas de
beneficiarios, seja em planos de contratagdo individual ou
produtos coletivos empresariais ou de adesao.

Tal equilibrio deve estar em linha com o plano estratégico
tragcado pela operadora no tocante a, pelo menos, trés aspectos:
crescimento organico da carteira; aumento real de receitas; e
resultado econdémico-financeiro a curto e médio prazo da nova

massa.

Sendo assim, a gestdo comercial ird reforgar questdes relevantes
para o conjunto de acdes que levem a um controle gerenciado
do risco através da chamada venda com responsabilidade e
qualidade, da disponibilizagdo de produtos adequados as novas
necessidades e exigéncia de mercado e, principalmente, da
determinacdo da estratégia de distribuicdo e colocagdo desses
produtos.

VI. Gestao de clientes. O ciclo do efetivo projeto de gestdo de
risconaUnimed Uberlandia, passapelagestaodosclientesem
seu sentido mais amplo, ou seja, segmentado por sua forma
de contratacdo com a¢oes especificas de acompanhamento,
controle e comunicacdo para cada publico.

Na Unimed Uberlandia as agdes que levem a um efetivo projeto
de gestdo de riscos realizadas em uma grade empresa cliente,
junto ao seu departamento de recursos humanos, ndo sdo as
mesmas adotadas, por exemplo, com os administradores de uma
entidade sindical gestora de um produto coletivo por adesao.
Assim como distam também daquilo que se ira realizar com
uma massa de usuarios independentes como pessoas fisicas ou,
ainda, com uma microempresa com dois ou trés beneficiarios,
0 que evidencia a devida segmentacdo para fins de tratamento
personalizado na gestdo de clientes.

VIl. Combate a fraudes. Um projeto de gestdo de risco ndo estaria
completo se ndo analisdssemos a questdo das fraudes no
setor de planos e seguros de salde. Talvez este seja um dos
aspectos mais dificeis de abordar, haja vista a complexidade
natural que é a atividade de operacdo de planos de assisténcia
a salde com suas centenas de interacbes e pontos de
controles nos mais diversos ambientes, tais como dentro
dos hospitais, das clinicas, junto aos médicos e cirurgides,
aos fabricantes de drteses, proteses e materiais especiais,
etc. E arotina de acompanhamento de todos estes pontos de
controle é uma atividade constante na Unimed Uberlandia
visando a mitigacdo do risco na Salde Suplementar.
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Para a garantia da sustentabilidade dos
negocios a Unimed Uberlandia segue
firme nos seus propasitos:

Cooperativa - reorienta¢do do modelo de atengdo a satde:
estratégia de reformulagdo do modelo assistencial de salde
na Unimed Uberlandia.Uma nova forma de abordagem a
salide que envolva o acolhimento e acompanhamento da
assisténcia multidisciplinar, levando em consideracdo as
necessidades individualizadas do cliente. O modelo prioriza
agoes de promocao, vigilancia, prevencao e assisténcia,
voltadas para as especificidades de grupos ou individuos.
O desafio principal é superar o modelo hegemonicamente
centrado na doenca e baseado na demanda espontanea, em
busca de um modelo de atencdo no qual haja incorporacdo
progressiva de acoes de promogao de salide, na prevengdo de
riscos e na assisténcia de forma mais resolutiva e eficiente.

. Cooperados - instituir uma gestdo que possibilite aos

profissionais sentirem-se responsaveis pelos servicos, que
partilhem do planejamento das a¢des e comprometam-
se com os resultados: o compromisso da gestdo é o
engajamento dos cooperadosno dia a dia da Cooperativa
através de acgbes de relacionamento, comunicagdo e
aproximacdo com os médicos; fortalecimento dos principios
e valores do cooperativismo; retorno dos investimentos;
diversidade de oportunidades; adequada politica de
beneficios; reducdo de desperdicios, através da otimizagao
dos recursos; a valorizagdo do trabalho do médico, mediante
justa remuneracdo; o fortalecimento da governanga da
Cooperativa e a qualidade dos servicos prestados aos
cooperados.

@ Relatério Anual de sustentabilidade 2014

Usudrios - fideliza¢do do usudrio junto a Cooperativa, en-
volvimento com os resultados e comprometimento com o
autocuidado: mudanca da cultura com foco no consumo con-
sciente por parte dos beneficiarios do plano de sadde. Trans-
paréncia nos pregos; exceléncia em produtos e servigos;
preocupacdo com a saude dos clientes por meio de pro-
gramas de promogao e prevencao; implantagao de linhas de
cuidado; acesso a tratamento de qualidade e qualidade de
atendimento.

. Prestadores - melhorar a qualificacdo dos prestadores e

definir relacdo para melhores resultados: ampliacdo dos
gabaritos; auditoria inteligente; implantagao de novos mod-
elos de relacionamento com prestadores, onde prevaleca
conduta ética nas relagcbes comerciais, racionalizacdo dos
custos, reducdo de desperdicios, emprego da Medicina Ba-
seada em Evidéncias, o interesse institucional sobre os in-
teresses particulares, valorizacao da dignidade, do decoro e
da eficacia nas relagbes comerciais; garantia de respeito com
o publico de seu interesse e zelo pelos beneficios gerados
pelas relacbes comerciais transparentes e sustentaveis a
partir de interesses comuns, sempre em busca da melhoria
da saude e o bem-estar das pessoas.



Melhor desempenho econémico-financeiro através de
acoes que envolvem: crescimento da receita; ampliagao
da margem de contribuicao; reducao da sinistralidade
(gerenciamento de custos); obter resolutividade no CIAS;
aumento dos recursos em caixa e ampliacao do resultado
da Cooperativa / aumentar a rentabilidade (margem liquida)
e que garantam os objetivos sociais da Cooperativa e a
cobertura de necessidades que envolvem questdes fiscais,
tributdrias, regulatdrios e de investimento.

. Valorizacdo da marca, ampliando mercados, mantendo

a lideranca e o reconhecimento dos clientes mediante
acoes como: crescimento e retengao da carteira de clientes,
implantacdo de controle e gerenciamento do atendimento
ao Cliente (CRM em 100% das dreas de atendimento), aplicar
o servicos disponiveis aos clientes no portal de servicos
da Unimed Uberlandia, humanizagdo do atendimento ao
Cliente, melhorar o desempenho na pesquisa de satisfacao
dos clientes e ampliar o mix de produtos oferecidos pelo
SESMT.

Cadeia processos e
sustentabilidade na gestdo (obter a certificagdo da qualidade

integrada, otimizacdo de

ISO 9001:2008; implantar sistemas de comunicacao

eletrénica na rede prestadora e sistema novo de gestdo na
operadora; melhor custo beneficio nos processos internos;
criacdo de novos servicos; manter-se atualizado quanto as
novas tecnologias; desenvolver projeto Half-Care - LEAN;
melhorar o desempenho no IDSS; ampliar os controles
da regulacdo médica; redimenionamento, renegociagdo e
assinatura de novos contratos para todos os prestadores;
e implantagdo novo modelo de atencgdo satide baseado nas
ferramentas gestdo da clinica).

. Fortalecer os talentos investindo nos colaboradores

(ampliar o nivel de capacitacdo dos colaboradores, o nivel de
conhecimento técnico; ampliar e desenvolver competéncias
gerenciais para niveis de lideranca e estimular a criatividade).

Proporcionar melhores condi¢des de trabalho, remuneragdo
e desenvolvimento aos médicos cooperados (implantacdo
da area de relacionamento com o cooperado; fortalecer
o NDH - Ndcleo de Desenvolvimento Humano; elaborar
estratégias para fidelizagdo e fortalecimento da relagdo da
Unimed com os Cooperados implantagao da tabela CBHPM
5 edicdo com deflator de 7%).
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METAS GLOBAIS 2014

As metas glObGiS 2014 foram deﬁnidas Gestdo de Oportunidades (busca de oportunidades pela analise

no lane'amento QSUGté ico CIO de ndo conformidades) e as reunides da Andlise Critica da Alta
P J g Diretoria - ACAD que é o férum para Andlise Critica do sistema

Unimed Uberldndia visando garantir a de Gestdo de Qualidade na Unimed Uberlandia.
sustentabilidade da Cooperativa.
eneponaranes RESULTADOS
stas metas que sdo os indicadores sdo acompanhadas
mensalmente pelos gestores das dreas, juntamente com suas ALCANGADOS Elxo

equipes e, em caso de desvios, sdo realizadas acoes corretivas

e ESTRATEGICO 2014

Os resultados sdo acompanhados pelo Conselho de Administracdo

por meio das reunides mensais de acompanhamento do
Planejamento Estratégico. Eixo Eixo

: g Eixo Clientes
Financeiro

Cooperado e
Credenciado

Ao final do exercicio social, é apurado o Balanco Estratégico para

avaliar o desempenho da execugdo da estratégia, identificando
se as decisbes foram eficazes para o alcance dos resultados. 87,42% 90,94% 87,42%
O gerenciamento dos indicadores é realizado pelo Sistema
de Gestdo Estratégica da Cooperativa que é composto pela

ferramenta BSC - Balanced Scorecard e normas ISO 9001:2008. Eixo Eixo
, . . Processos Inovagao e
Além das reunides de acompanhamento do Planejamento Internos Aprendizado

Estratégico, em 2014 também foram realizadas as reunides da

93,92% 99,43%
Fechamento 2014 Orcado Realizado Desempenho
Margem de Contribuigao 20,31% 1796% 88,43%
Crescimento da Receita R$395 mi R$383 mi 97,08%
Resolutividade CIAS - - -
Margem liquida 2,70% 181% 6713%
% de Sinistralidade 79,69% 82,09% 97,05%
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EIXO CLIENTES 90,94%

Fechamento 2014 Orgado

Aumento da carteira de clientes 109.670
Ampliar em 30% os servicos do portal 100%
Ampliar Mix de produtos SESMT 100%
CRM em todas as dreas de atendimento 100%
Aumentar em 5% pesquisa de satisfacao 79%

EIXO COOPERADOS E CREDENCIADOS

Fechamento 2014 Orcado

Ampliar e Fortalecer o NDH _
Ampliar os controles da Regulacdo Médica 100%
Implantacdo da tabela CBHPM 5° Edicao 100%
Implantar novo modelo de atengdo a salide 100%
Redimensionamento da rede prestadora 12

EIXO PROCESSOS INTENOS 93,92%

Realizado

Fechamento 2014 Orgado
Implantacdo do DYAD em 100% 100%
Solicitacao Eletrénica - implementar e

100%
executar
Desenvolvimento do projeto LeanHalfCarw _
IDSS de 75% 75%
Processos Mapeados e Aderentes - CIAS 100%

EIXO INOVAGAO E APRENDIZADO 99,43%

Realizado
99.478,0
99,33%
100%
8313%
64,43%

Realizado

98,50%
100%
93%

12

76,46%

100%

74,40%
100%

Fechamento 2014 Orgado Realizado

Consolidar o RH Estratégico 100% 9714%
Ampliar o conhecimento Nivel técnico do colaborador 100% 100%
Ampliar a capacitagao do colaborador 100% 100%
Aquarela Coaching 80% 80%
Adesao a 100% dos cursos orgados na LNT 70% 70%

Desempenho
90,71%
99,33%

100%
8313%
81,56%

Desempenho

98,50%
100%
93%
100%

Desempenho
76,46%

100%

9920%
100%

Desempenho
91,14%
100%

100%

100%

100%
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Selos e
Premiacoes






DESTAQUES
DO ANO

N3o faltam motivos para que 2014 seja um ano memoravel para
a Unimed Uberlandia. O ano foi marcado por muito trabalho: a
Cooperativa fechou novos negdcios, inovou seus processos e
implantou o seu Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ.

Esse empenho resultou em importantes reconhecimentos como
a conquista do Selo de Governanca Cooperativa, concedido
pela Unimed do Brasil. Confira a seguir os acontecimentos que
marcaram a Unimed Uberlandia em 2014:

INOVACAO NA ATENCAO A SAUDE

Uma nova forma de abordagem a saide que envolva o
acolhimento e acompanhamento da assisténcia multidisciplinar,
levando em consideracdo as necessidades individualizadas do
cliente, foi implantada em 2014. O modelo priorizard a¢des de
promogao, vigilancia, prevengao e assisténcia, voltadas para as
especificidades de grupos ou individuos. A ideia é substituir
gradativamente o atual modelo de atengao baseado em sistema
hierdrquico, por uma rede horizontal de servicos integrados onde
todos os pontos de atengao trabalharao em sinergia tendo como
foco principal o cuidado com a salde das pessoas. O desafio
principal é superar o modelo hegemonicamente centrado na
doenca e baseado na demanda espontanea, em busca de um
modelo de atencao no qual haja incorporacao progressiva de
acbes de promocdo a saude e prevencdo de riscos. No centro
das agbes estara um servigo de atendimento integrado apoiado
por dimensdes que considerem outros determinantes da relagao
satide-doenga como o setor de Qualidade de Vida e Saide da
Cooperativa e equipe multidisciplinar. Para colocar em pratica
acoes baseadas neste novo modelo, a Unimed Uberlandia
inaugurou, em 2014, o CIAS - Centro Integrado de Atencdo a
Saude. Unidade Prépria de atendimento ambulatorial da Unimed
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Uberlandia que atuard como porta de entrada, acolhendo e
realizando o trabalho de direcionamento e monitoramento de
assisténcia médica e buscando a praticidade e qualidade do
atendimento com foco nas necessidades em todos os niveis e
pontos de atencdo a saude.

ISO 9001:2008

Em 2014 a Unimed Uberlandia foi certificada pelo Sistema de
Gestao da Qualidade ISO 9001:2008, que estabelece normas
internacionais e apresenta requisitos para aumentar a eficacia
e a eficiéncia dos processos dentro da Cooperativa, otimizando
atividades e gastos e tendo como objetivo a satisfagdo de
seus clientes, cooperados, colaboradores e fornecedores
comprovando a qualificagdo dos servicos da Cooperativa
destacando o reconhecimento as agdes de eficiéncia que vém
sendo implementadas.

SELO DE GOVERNANCA

O Selo Nacional de Governanga Cooperativa tem como objetivo
da premiagdo: estimular o Sistema Unimed a préatica da
Governanga Cooperativa, como um diferencial, que comprove o
cumprimento das exigéncias legais para o bom funcionamento
das organizagbes e a pratica de todos os quesitos minimos
estabelecidos pela Unimed do Brasil; além de ressaltar o
compromisso das organizagoes, pela busca e aprimoramento
constante dos conceitos presentes na governanga, obtendo, por
consequéncia, o respeito dos seus colaboradores, das sociedades
e comunidades onde estdo inseridas e o reconhecimento de
mercado. O Selo busca também a valorizacdo do trabalho
médico, por meio dos resultados apresentados.



INDICE DE DESENVOLVIMENTO

DA SAUDE - IDSS

Em 2014 o IDSS da Unimed Uberlandia evoluiu em 1252% se
comparado com 2013. Esta evolucdo deixa a Cooperativa na
faixa dos 40% (quarenta por cento) maiores indices de todas as
operadoras do pais, num total de 1.076 operadoras que compde
a listagem da ANS, o que evidencia a melhora e a qualidade dos
servicos prestados pela Cooperativa.
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40% para a dimensdo Atencdo a Sadde
20% para a dimensdo Econémico-Financeira
20% para a dimensdo Estrutura e Opera¢@o

20% para a dimensdo Satisfacdo do
Beneficidrio
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RECONHECIMENTOS

E PREMIACOES

Em 2014 conquistamos alguns prémios e reconhecimentos que
nos ddo forga para continuar buscando a exceléncia em satide, no
atendimento e satisfacdo do cliente. Como destaque, podemos
citar:

PREMIO TOP 100:

Eleita pela 21° vez consecutiva no Top 100 AITMAP, como a
melhor empresa de convénio em assisténcia médico hospitalar
do ano.

g~
MELHORES
76

v, 2013 ¥

CERTIFICADO RESPONSABILIDADE
SOCIAL:

Emitido pela Unimed do Brasil, ao reconhecer o importante
trabalho realizado pela Responsabilidade Social em sua gestao,
fortalecendo os principios do cooperativismo e a construcdo de
uma sociedade mais justa e sustentdvel.

=

SELO UNIMED DE

PRATA
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TOP OF MIND 2014:

Eleita como lider pela 17° consecutiva na categoria plano de
saude.

SELO NACIONAL DE GOVERNANCA
COOPERATIVA

O objetivo da premiagdo: estimular o Sistema Unimed a pratica
da Governanga Cooperativa, como um diferencial, que comprove
o cumprimento das exigéncias legais para o bom funcionamento
das organizacOes e a pratica de todos os quesitos minimos
estabelecidos pela Unimed do Brasil; além de ressaltar o
compromisso das organizagoes, pela busca e aprimoramento
constante dos conceitos presentes na governanga, obtendo, por
consequéncia, o respeito dos seus colaboradores, das sociedades
e comunidades onde estdo inseridas e o reconhecimento de
mercado. O Selo busca também a valorizagdo do trabalho
médico, por meio dos resultados apresentados.

2014

tﬁbPEHKﬂVAUGN?MED
PRATA



ISO 9001-2008

A Unimed Uberlandia é certificada pelo Sistema de Gestdo
da Qualidade ISO 9001-2008, que estabelece normas ,{STE-M 05??‘
internacionais e apresenta requisitos para aumentar a eficdcia © >
e a eficiéncia dos processos dentro da organizacdo, otimizando
atividades e gastos e tendo como objetivo a satisfagao de seus

n%))_

.
No\ﬁo

clientes, cooperados, colaboradores e fornecedores. Em 2014,
obtive a certificacdo 1SO 9001:2008, a mais recente versio do DNV-GL
selo, comprovando a qualificacao dos servicos da Cooperativa

destacando o reconhecimento as agbes de eficiéncia que vém

ISO 9001

sendo implementadas.
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PERFIL
ORGANIZACIONAL

GRI G43:4:5:6:7:8:9:10:11:12:13

Em atividade no mercado desde 1971, a Unimed Uberlandia
Cooperativa Regional de Trabalho Médico Ltda.G4-3 surgiu do
ideal de congregar os médicos de Uberlandia em Cooperativa e,
desse modo, buscar a valorizagao do profissional e do trabalho
médico.

A Unimed Uberlandia é uma sociedade de pessoas, de natureza
civil (Cooperativa, sociedade simples de responsabilidade
limitada G4-7), com atuacdo no Brasil G4-6, formada
exclusivamente por médicos, sem fins lucrativos, constituida
para prestar servicos aos socios.

A Unimed Uberlandia é regida pela Lei n° 5764/71, que
regulamenta o sistema Cooperativista no Pais. Tem por objetivo
a defesa econémica e social do trabalho de seus sdcios, através
do aprimoramento das condigdes para o exercicio da medicina.

Com ativos totais de RS 124 milhoes, patriménio liquido de 35,4
milhdes e receitas liquidas totais de 271,2 milhdes a Cooperativa
conta com 1.016 médicos associados, 396 colaboradores e
129.162 beneficidrios,conforme registro na ANS até 31/12/2014,
sendo classificada no mercado de Saide Suplementar como

uma operadora de grande porte.G4-9
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INDICADOR

DE PORTE:

GRI G4-9

LT
VA

A Unimed Uberlandia é a maior operadora local e tem mantido
crescimento constante nos Ultimos anos, como pode ser observado na
andlise evolutiva dos principais indicadores de porte da Cooperativa.

EVOLUCAO DO ATIVO
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PATRIMONIO LIQUIDO
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EVOLUCAO DA RECEITA
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31 DE DEZEMBRO DE 2014

Ativo 124.009.718,82
Disponibilidades 43.778.128,88
Caixa, Banco 35146771
Aplicacoes Vinculadas 28.437.401,46
Aplicagdes Nao Vinculadas 14.989.259,46
Liquidez Corrente 136
Patriménio Liquido 36.469.522,49
Capital Social 9.940.02213
Cota Ingresso Cooperados 50.000,00
Cooperados 1.016
Beneficidrios 129162
Colaboradores 396
Populagio na Area de Acdo 745,196
Participagao no Mercado 1733%
Cota Ingresso Cooperados 50.000,00
Cooperados 1.016
Beneficiarios 129162
Colaboradores 396
Populacio na Area de Acio 745,196
Participagao no Mercado 1733%
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31 DE DEZEMBRO DE 2014

Receita Total Liquida 271.231.789,98
Contraprestagoes 228.751.23924
Tiquete Médio Contraprest. 191,55
Eventos 188.831.109,52
Tiquete Médio Eventos 149,04
Sinistro 83,46%
Resultado Liquido 5.521.877,08
Margem Resultado Liquido 2,04%
Despesas Administrativas 30.179.604,38
indice Despesas Adm. 1113%

Posicao RK Geral

(Receitas Liquidas - 1.156) 84
Posicao RK Unimeds

(Receitas Liquidas - 302) 41
Posicao RK Geral

(Sinistro - 1.156) 283
Posicao RK Unimeds

(Sinistro - 302) 103
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Possui ampla rede de servigos credenciados para a prestacdo de
servicos na drea da saude, tais como: 14 hospitais, 112 clinicas,
12 laboratérios, servicos de transporte aéreo médico, servicos
de atendimento médico domiciliar pré-hospitalar (UTIs moveis),
servico préprio de fisioterapia, servico préoprio de atendimento
ambulatorial, servico de salde ocupacional, atendimento
domiciliar, além de participar, via intercambio, da rede de
atendimento do Complexo Empresarial Unimed. Sua drea de
agao abrange os municipios de Tupaciguara, Monte Alegre de
Minas, Centralina, Prata, Indiandpolis eUberlandia, onde estd
localizada sua sede administrativa.G4-5G4-8

A Unimed Uberlandia é uma operadora de planos de saide que
atua no mercado de Salde Suplementar e tem como atividades
preponderantes: (i) a comercializacdo de planos de salde,
firmando, em nome dos associados, contratos de prestacdo de

BENEFICIARIOS
E CLIENTES

NUMERO DE VIDAS [ 2014 | 2013

Plano de Salde pré-estabelecido 99.964 95.936
Plano de Sadde pés-estabelecido 29.198 27662
Sesmt 20.860 26.847
Intercambio eventual atendido 82.035 84.780
TOTAL 232.057 228.432
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servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de
valor determinado (pré-estabelecido) e por servicos prestados
(p6s-estabelecido), a serem atendidos pelos médicos associados
e pela rede credenciada, (ii) servicos de medicina do trabalho
no SESMT (Servico Especializado de Engenharia de Seguranga
e de Medicina do Trabalho) onde sdo ofertados os produtos:
PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional)
e o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), (iii)
atendimento fisioterapéutico na Clinica de Fisioterapia da
Unimed Uberlandia nas areas traumato-ortopédico-funcional,
esportiva, neurofuncional e reumatologia e (iv) atendimento com
nutricionistas e fonoaudiélogos no Centro de Especialidades
Unimed - CEU, (v) atendimento ambulatorial com praticas
integrativas e complementares em satide humana, inclusive com
realizacdo de exames, no Centro Integrado de Atencdo a Saude
- CIAS.G4-4G4-8




PRODUTOS ——

Abaixo apresentamos as quantidades de produtos com ™

registro concedido pela ANS e que estdo disponiveis para [ \

serem comercializados, classificados por tipo de contratacdo e

abrangéncia geografica.

Abrangéncia Geografica

Contratagao Municipal Nacional Total

Individual ou familiar 4 7 11 K\
Coletivo empresarial 12 5 17

Coletivo por adesao 3 2 5

Total 19 14 33

Em 2014 a Cooperativa fechou o ano com um quadro de 396
colaboradoresregistrados pelo regime CLT, sendo 293 mulheres
e 103 homens. A expressividade da forca de trabalho feminina
(73,9%) reafirma a premissa da Cooperativa em contribuir
para uma sociedade mais justa, com igualdade de direitos e
oportunidades.G4-10

| GENERO | 2014 | 2013 |

Homens 107 96 Operadora 296 256

Mulheres 289 223 Clinica de Fisioterapia 28 24

Total 396 319 CIAS 34 -
CEU 11 12
Qualidade de Vida 13 12
SESMT 14 15
Total 396 319
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A Cooperativa entende ser de fundamental importancia o dialogo
e a garantia dos direitos trabalhistas de seus colaboradores
porque acredita que a relagao de cooperagao mu tua proporciona
beneficios a todos, portanto, 100% do quadro écoberto por
acordode negociagao coletiva, o que garante o debate trabalhista,
proporciona melhores condi¢des de trabalho, minimizagao de
conflitos e resultana satisfacao plena dos colaboradores e na
garantia dos seus direitos trabalhistas. G4-11

A Cooperativa entende que é fundamental importancia
selecionar os fornecedores e identificar aqueles que, além de
terem reconhecida capacidade técnica, estdo comprometidos
com a preservagao do meio ambiente, a salde, a seguranca
e a responsabilidade social, portanto, visando a estreitar as
relacdbes com fornecedores e parceiros, instituiu o Manual
de Relacionamento com Fornecedores com a finalidade de
orientar os seus fornecedores quanto aos requisitos minimos
de qualidade, necessarios para o fornecimento de produtos/
mercadorias e/ou servicos. O manual tem a finalidade de orientar
os fornecedores em relagdo a como trabalhar em parceria com
a Unimed Uberlandia e nele estdo descritos a sistemdtica de
avaliacdo de fornecedores, as condigbes gerais defornecimento

e os métodos utilizados para monitoramento de desempenho de
cada fornecedor. Com este manual, assumimos o compromisso
de realizar a compra de bens e servicos com base em principios
como: ética e transparéncia, valorizando, dessa forma, ndo
apenas os parceiros, mas também a histéria da Instituicdo.
O documento detalha os processos envolvidos, incluindo a
selecao,avaliacao, auditoria e medicdao de desempenho do
fornecedor. A partir do conhecimento do seu conteldo, pelos
fornecedores, eventuais falhas s3o evitadas (ou reduzidas), e
uma consciéncia profissional dos processos operacionais de
qualidade e das diretrizes de nossa Politica de Meio Ambiente e
Responsabilidade Social é estimulada. A cadeia de fornecedores
da Cooperativa é formada por 2.716 fornecedores e buscamos
com estes parceiros materiais, mdquinas, equipamentos,
componentes e servigos para o funcionamento da Cooperativa,
na quantidade, qualidade, preco e atendimento, requerido nas
melhores condi¢des de mercado; gerando resultados por meio
de aquisicdes de bens e servicos através de parceiros idéneos
com a melhor relagdo custo versus beneficios, com o menor
risco dentro dos prazos e qualidades esperados. G4-12

CADEIA DE FORNECEDORES
I P

A cadeia de fornecedores da Unimed Uberlandia é
formada por 2716 fornecedores, sendo que 61,5%
formados por fornecedores ligados a drea assistencial
da operadora e 38,4% ligados as areas operacionais da
Cooperativa.

@ Relatério Anual de sustentabilidade 2014

ASSISTENCIAL 1.673 333.323.186,98
PRODUCAO COOPERADOS 754 73.11729335
REDE CREDENCIADA 142 201.255.52869
INTERCAMBIO 276 33.614.122,93
OPMES 66 22.865.112,90
OUTROS SERVICOS MEDICOS 435 247112911
OPERACIONAL 1.043 27598.973,91
PRODUTOS 400 5.082.04017
SERVICOS 421 18.975.49221
OUTROS 222 3.541.441,53
TOTAL 2716 360.922.160,89



LOCALIZACAO DOS

FORNECEDORES POR ESTADO

Em 2014 n3o houve quaisquer mudangas significativas ocorridas em relacao ao porte, estrutura,
participagdo acionaria, cadeia de fornecedores, mudancas na localizacdo ou nas operagdes da
Cooperativa, como abertura, fechamento ou ampliacdo de instalacdes ou mudancgas na estrutura do
capital social. G4-13

A missdo da Unimed Uberlandia é promover a satide com exceléncia, valorizando e fortalecendo o
relacionamento com clientes, cooperados, colaboradores e parceiros em busca da melhor qualidade
de vida.
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COMPROMISSO COM INICIATIVAS EXTERNAS

GRI G4-14:15:16

N3o se aplica.

PRINCIPIO DA PRECAUCAO
GRI G4-14

O Principio da Precaucdo € a garantia contra os riscos potenciais
que, de acordo com o estado atual do conhecimento, ndo podem
ser ainda identificados. Este Principio afirma que a auséncia da
certeza cientifica formal, a existéncia de um risco de um dano
sério ou irreversivel requer a implementa¢do de medidas que
possam prever este dano.

O Principio da Precaucdo refere-se a abordagem adotada para
enfrentar impactos ambientais potenciais, conforme definido na
"Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento"
(1992) das Nagées Unidas (ONU).

Os principais impactos ambientais potenciais das atividades da
Cooperativa estdo relacionados ao tratamento dos residuos de
saude gerados nos recursos préprios da operadora - CLINICA
DE FISIOTERAPIA, CENTRO INTEGRADO DE ATENQAO A
SAUDE, CENTRO DE ESPECIALIDADES UNIMED, SERVICO
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ESPECILIAZADO DE MEDICINA DO TRABALHO e QUALIDADE
DE VIDA DE SAUDE - que representam riscos a satide ptiblica e do
meio ambiente, caso ndo fossem descartados corretamente. Eles
sao coletados por empresas especializadas no seu tratamento e
destinacdo final, em conformidade com a Resolucdo CONAMA
358/2005.

A empresa responsdvel pela destinagdo adequada dos residuos
de salde dos recursos préprios da Unimed Uberlandia é a
STERLIX AMBIENTAL TRATAMENTO DE RESIDUQOS LTDA.

Nesta mesma linha de raciocinio, preocupada com questdes
que envolvem riscos conforme os relatados no item“Descrigao
dos principais impactos, riscos e oportunidades G4-2" deste
relatério a Unimed Uberlandia implantou em 2014 a Gestdo de
Oportunidades para a identificacdo e o monitoramento de riscos
na Cooperativa.






Gestao de
Oportunidades



—
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GESTAQO DE

OPORTUNIDADES

A Unimed Uberlandia entende que cumprir com todo o
contelido das mais diferentes normas nao é uma simples tarefa
e quando surge uma ndo conformidade, saber tratd-la de forma
correta é ainda mais delicado, portanto, busca constantemente
implementar mecanismos de controle interno que focam na
reducdo, eliminagdo e prevencdo de suas nao conformidades,
para tanto, a Cooperativa busca compartilhar conhecimentos
sobre riscos com todos os colaboradores para que todos possam
compreendé-los e evitd-los.

Buscamos constantemente atualizar o conhecimento de todos os
colaboradores sobre riscos e damos ateng¢ao especial aos novos
colaboradores que chegam periodicamente na Cooperativa para
que estes também possam estar envolvidos e comprometidos
com solugdes inteligentes e vidveis para o tratamento de ndo
conformidades, visando com isso a minimizagao de potenciais
riscos.

Procuramos tratar as ndao conformidades com uso de acoes
corretivas no lugar de correcoes, que sao questdes distintas. A
agao corretiva tem o seu foco na causa da nao conformidade, ao
passo que a correcdo atua apenas sobre o efeito observado, ou
seja, elimina, mas nao previne a repeticao da ndo conformidade.

A Unimed Uberlandia procurar manter em seu quadro de
pessoal, profissionais capacitados para o tratamento de suas
ndo conformidades ou potenciais riscos, ou seja, busca ter a
pessoa certa no lugar certo com a formagdo adequada (aspecto
educacional) para a solugdo de problemas que surgem no dia-a-
dia da Cooperativa.
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Em 2014, foi implantado na Cooperativa a Gestdo de
Oportunidades que visa formar a consciéncia de que riscos
podem configurar-se em oportunidades.

Foram mapeados e identificados os riscos e deu-se inicio
aos trabalhos para minimizar os impactos na Cooperativa de
possiveis ndo conformidades. Dentre os riscos identificados,
percebemos oportunidades que envolvem: 1) Andlise das
glosas e contestacdes; 2) Melhorias do processo de gestdo
mais eficiente para compras de OPME; 3) Analise detalhada
das ocorréncias de ressarcimento ao SUS, dos reembolsos e
das restituigbes; 4) Gerenciamento das acdes que envolvem a
judicializagdo da salde; 5) Eficiéncia e eficicia na gestdo dos
recebiveis da Cooperativa para minimizar ocorréncias de baixa
detitulosincobrdveis, cancelamentos de notas fiscais, concessao
de descontos concedidos; glosas e contestagdes; atrasos na
emissao de faturamento e constituicoes de provisdes para perdas
sobre creditos - PPSC; 6) Cumprimento dos calenddrios internos
de fechamentos mensais para evitar retrabalhos, ter condicoes
de apurar tempestivamente impostos e contribuicdes e evitar o
pagamento de juros por atrasos nos pagamentos dos impostos;
e 7) Agilidade no processo de conhecimento dos eventos para
evitar a demora no conhecimento de custos assistenciais e
minimizar a necessidade de constitui¢ao de provisdo de eventos
conhecidos e ndo avisados - PEONA.



“STAO D

PREMISSAS DE G
OPORTUNIDADES

COMPORTAMENTOS E VALORES
FUNDAMENTAIS DE SOLUCAO DE
PROBLEMAS

Tratar todos os funcionarios com confianga e respeito mutuo
Reconhecer o valor e a contribuicdo dos Recursos Humanos

Ver problemas como oportunidades

Adotar uma cultura que evite que pessoas escondam os problemas
Expor cedo os problemas e resolvé-los usando a solucdo eficaz

Adotar cultura que incentive a pro atividade dos funcionarios em
encontrar problemas

Usar a solucdo de problemas em todas as funcoes e niveis
Disseminagao da pratica de resolucdo eficaz de problemas

Avaliar o uso da solugdo eficaz de problemas

Os problemas devem ser resolvidos de modo a ndo serem recorrentes
Fornecer sustentac3o necessaria para o uso do MASP

Treinamento, aconselhamento, sistemas, recursos e tempo.

Reconhecer e recompensar funcionarios pela solucdo de problemas

LT
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D

ESQU.

EMATIZACAO DOS FLUXOS

"SSOS NA GESTAO DE

- PROC

OPORTUNIDADES

Processo de

Solucao Eficaz
do Problema

ENTRADAS

A) Voz do Cliente

B) Voz do Processo

() Inicio da agdo de resolucdo do problema

D) Definicdo detalhada e quantificacdo do problema
E) Definicdo detalhada e qualificacdo do problema
F) Modo de falha especifico

G) Causa(s) - Raiz:
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da Ocorréncia;
da Deteccao;
do Sistema de Planejamento.

H) AcBes Corretivas:
da Ocorréncia;

da Deteccao;
do Sistema de Planejamento. Padronizar

4

N



Contencado / Protecdo Implantada

Notificacao de problema

Identificagao de problema

l

Contencao

SAIDAS

A) Inicio da acdo de resolucdo de problema
I B) Definicdo Detalhada e quantificacdo do problema
() Contencao do Sistema (V)
Andlise modo de falha Taxa de N3o Conformidade

Cliente Protegido

D) Modo de falha especifico

E) Causa(s) - Raiz(es):

da Ocorréncia;

da Deteccdo;

do Sistema de Planejamento.

Andlise de Causa Raiz

F) Acoes Corretivas:

da Ocorréncig;

da Deteccdo;

Escolha e Implementacao do Sistema de Planejamento.
de Acoes Corretivas

G) Acdo corretiva Inicial
Replicacdo da Agao Corretiva
I Institucionalizagao da Acdo Corretiva

Controlar
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FERRAMENTAS GERENCIAIS

UTILIZADAS NA GESTAO DAS
OPORTUNIDADES:

- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- ORCAMENTO

«PDIELNT

- AVALIAGAO ANUAL DE DESEMPENHO
- CRM

« BI QLIKVIEW

Folha de Controle

Grifico de Pareto

Diagrama de concentragao de

defeito )

7 Ferramentas da

Qualidade /

Grafico de Controle

Histograma

Diagrama de causa-efeito

N C N Y YN C Y Y Y
J

Diagrama de dispersao }
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INDICADORES PARA
A GESTAO DAS
OPORTUNIDADES:

A Gestao de Oportunidades na Unimed Uberlandia cobre todos os riscos identificados na

Cooperativa. Os riscos sdao monitorados com indicadores que sdo acompanhados mensalmente.
Ao todo, em 2014, foram estabelecidos 52 indicadores que envolvem 20 departamentos na
Cooperativa.

Departamentos

Gestdo Administrativo Fincanceira 9 25
Gestao de Mercado 4 6
Gestdo de Recursos Préprios 2 4
Gestdao de Provimento em Salde 4 15
Gestao de Tecnologia da Informacao 1 2

Em 2014, foram realizadas reunides para que os departamentos apresentassem os seus
indicadores e, em caso de desvios, foram realizadas a¢des corretivas ou preventivas. As reunioes
da Gestao de Oportunidades foram realizadas em conjunto com as reunides da Analise Critica
da Alta Diretoria — ACAD que é o férum para Analise Critica do sistema de Gestao de Qualidade
na Unimed Uberlandia.
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COMPROMETIM!

ENTO COM O

BEM-ESTAR SOCIAL

GRIG4-15

A Unimed Uberlandia segue as recomendagdes da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e toda a legislacdo prevista pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Acredita que todos possam ter acesso a um trabalho decente
e produtivo, em condi¢des de liberdade, equidade, seguranga,
dignidade e respeito aos direitos no trabalho.

A Cooperativa incentiva a promoc¢do do emprego produtivo e de
qualidade, a extensdo da protecdo social e o fortalecimento do
didlogo social em um ambiente onde haja a liberdade sindical
e reconhecimento efetivo do direito de negociagdo coletiva;
eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado; abolicdo
efetiva do trabalho infantil; eliminacdo de todas as formas de
discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao.

Também, por ser uma sociedade Cooperativa, a Unimed
Uberlandia pauta suas acdes nos 7 (sete) principios do
cooperativismo, quais sejam:

1. Adesdo e desligamento voluntdrios;

2. Gestdo democratica pelos membros;
3. Participagao econémica dos membros;
4. Autonomia e independéncisa;

5. Educacdo, formacdo e informagao;

6. Cooperacao entre Cooperativas; e

7. Interesse pela comunidade.
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A Cooperativa orienta seus colaboradores e cooperados em
relacido a sua conduta, evidenciando os seguintes valores
(Cédigo de Conduta Profissional):

< Respeito a individualidade;
- Direito a negociagao coletiva e a liberdade de expressao;
«  Promocdodeambiente sauddvel, estimulante e democratico;

« Respeito entre as pessoas, independentemente de seu
cargo, cor, raga, crenga, idade, género, preferéncia sexual,
deficiéncia, convicgdes politicas, entre outros;

«  Respeito a autoria de trabalhos ou ideias alheias;
«  Prética de uma politica salarial justa;

« Disseminacdo de conhecimentos;

- Confidencialidade das informacoes;

«  Contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos com
base em critérios técnicos, profissionais e éticos;

«  Respeito a tradi¢do e identidade cultural das comunidades;
«  Promocdo a saude;

« Reconhecimento a sindicatos e associagdes de classe e
apoio a iniciativas de melhoriade qualidade de vida.



PARTICIPACOES

ASSOCIACOES

Inserida no contexto de mercado da Salde Suplementar e com
papel de destaque no cooperativismo de trabalho médico, a
Unimed Uberlandia tem participagao ativa, como investidor ou
como associado, nas seguintes instituicoes: GRIG4-16

«  Unimed do Brasil
«  Federacdo Interfederativa das Unimeds de Minas Gerais

« Federacdo Intrafederativa das Unimeds do Triangulo
Mineiro e Alto Paranaiba

«  Camara Americana de Comércio - AMCHAM Uberlandia
- Central Nacional das Unimeds

«  Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais
- CRM-MG

« Fundacdo Centro de Estudos Unimed

« Unimed Participacoes

«  Sociedade Médica de Uberlandia

«  Associacao Comercial Industrial de Uberlandia - ACIUB
- Camara de Dirigentes Lojistas de Uberlandia - CDL

«  Unicred Triangulo Mineiro

—

L

e
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ASPECTOS MAT.

FRIALS

IDENTIFICADOS E LIMITES

GRI G4-17:18:19:20:21:22:23

Este relatdrio anual abrange todas as unidades da Cooperativa,
as quais estdo devidamente incluidas nas demonstracées
financeiras, ou seja, todas estao cobertas pelo relatério.G4-17

A identificacdo dos temas para o relatério foi iniciado com
base no histérico de relatérios anteriores da Cooperativa. Em
seguida, o conteldo foi conciliado com os documentos: G4
Diretrizes para Relato de Sustentabilidade - Principios para
relato e conteldos especificos e G4 Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade - Manual de Implementagdo.Todos os tépicos
identificados nos documentos foram considerados para fins
de elaboracdo do relatério de sustentabilidade da Unimed
Uberlandia, exceto, para aqueles conteddos os quais ndo
dispunhamos de informagdes para divulgacdo ou ndo podiamos
divulga-las. Nestes casos, foram identificadas as informacoes
omitidas e explicado as razdes pelas quais as informacdes
foram omitidas. Além disso, umas das explicacdes a seguir
foram fornecidas: 1) O contetdo padrdo (ou parte dos conteddos
padrdo) ou o indicador ndo sdo aplicaveis. Neste caso, a razdo
pela qual os conteldos padrdo/indicador ndo se aplicam foi
divulgada pela Cooperativa; 2) As informacdes estdo sujeitas
a restricdes de confidencialidade especificas. Essas restricoes
foram divulgadas no relatério; 3) Existéncia de proibicdes legais
especificas. Nesta situacdo, foi apresentada uma referéncia
a essas proibicbes; e 4) As informagbes estdo indisponiveis
atualmente. No caso da indisponibilidade de dados, a Unimed
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Uberlandia procurou informar as medidas tomadas para obté-
los e o prazo no qual espera obté-los. De forma geral, foram
priorizados temas considerados relevantes em matéria social,
econdmica e ambiental, além disso, incluimos outros tdpicos
que consideramos materiais, mas que ndo constam da lista de
aspectos da GRI e que sdo especificos do mercado de atuacdo
da Cooperativa. Estes temas com alta influéncia e/ou impacto
foram priorizados para compor o conteddo do relatério e
posteriormente associados aos aspectos GRI e respectivos
indicadores, com validagdo da Diretoria Executiva, ndao sendo
submetidos a pesquisas externas junto ao publico de interesse.
G4-18

Segue abaixo, a lista dos aspectos materiais identificados no
processo de definicdo do conteldo do relatério. Aspectos
materiais sdo aqueles que refletem os impactos econémicos,
ambientais e sociais significativos da Cooperativa ou influenciam
substancialmente as avaliacdes e decisoes de stakeholders G4-
19; nossa classificacdo interna (dentro da Cooperativa) quanto
ao Limite do Aspecto, ou seja, descricao de onde os impactos
ocorrem para cada aspecto relevante para fins de definicdo da
materialidade dos temas relevantes do contelido do Relatério
de Sustentabilidade 2014 da Unimed Uberlandia G4-20 e a sua
classificacdo externa (fora da Cooperativa) G4-21:



Tema

Econdmica

1 - Desempenho Econémico

2 - Presenca no Mercado

3 - Impactos Econémicos Indiretos

4 - Praticas de Compra

Ambiental

5 - Materiais

6 - Energia

7- Agua

8 - Biodiversidade

9 - Emissoes

10 - Efluentes e Residuos

11 - Produtos e Servigos

12 - Conformidade

13 - Transportes

14 - Geral

15 - Avaliacao Ambiental de Fornecedores

16 - Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas a Impactos Ambientais
Social

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

17 - Emprego

18 - Relacoes Trabalhistas

19 - Salde e Seguranca no Trabalho

20 - Treinamento e Educagao

21 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades

22 - Igualdade de Remuneracdo entre Homens e Mulheres
23 - Avaliacdo de Fornecedores em Préticas Trabalhistas
24 - Mecanismos de Queixas e Reclamagbes Relacionadas a Praticas Trabalhistas
Direitos Humanos

25 - Investimento

26 - Nao discriminacao

27 - Liberdade de Associacao e Negociagao Coletiva

28 - Trabalho Infantil

29 - Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo

30 - Préticas de Seguranca

31 - Direitos Indigenas

Dentro

Sim
Nao
Nao
Nao

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Nao
Sim
Sim
Nao
Nao
Sim

Fora

Sim
Nao
Sim
Sim
N3o
Sim
Sim
Nao

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Nao
Sim
Sim
N3o
Nao
Sim
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Tema Dentro Fora

Direitos Humanos

32 - Avaliacdo de Fornecedores em Direitos Humanos Sim Sim
33 - Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a Direitos Humanos Sim Sim
Sociedade

34 - Comunidades Locais Sim Sim
35 - Combate a Corrupcdo Sim Sim
36 - Politicas Publicas Nao Nao
37 - Concorréncia Desleal Nao Nao
38 - Conformidade Sim Sim
39 - Avaliacao de Fornecedores em Impactos na Sociedade Sim Sim
40 - Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas a Impactos na Sim Sim
Sociedade

Resposabilidade pelo Produto

41 - Saldde e Segurancga do Cliente Sim Sim
42 - Rotulagem de Produtos e Servigos Sim Sim
43 - Comunicagoes de Marketing Sim Sim
44 - Privacidade do Cliente Sim Sim
45 - Conformidade Sim Sim
Outros

46 - Sinistralidade Sim Sim
47 - indice de Desempenho da Sadde Suplementar - IDSS Sim Sim
48 - Prevencao de Doencas e Promocdo da Saude Sim Sim
49 - Regulacdo da Salide Suplementar Sim Sim
50 - Judicializagdo da Sadde Sim Sim
51 - Inovagao Sim Sim
52 - Rede Credenciada Sim Sim
53 - Cooperados Sim Sim

AUnimed Uberlandiainforma que nao houve quaisquer reformulagdes de informacoes fornecidas
em relatérios anteriores G4-22 e, tdo-pouco, mudangas significativas em comparagdo com anos
anteriores no que se refere a escopo e aos limites de aspecto G4-23.
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Entre os varios grupos com os quais nos relacionamos, elege-
mos 9 (nove) como estratégicos e prioritdrios para o desempen-
ho de nossos negdcios. A lista de grupos de stakeholders en-
gajados pela Cooperativa compreende: Dirigentes; Conselheiros;
Cooperados; Clientes; Colaboradores; Sindicatos e Associagoes
(conselhos de classe, tais como: Associagdo Médica Brasile-
ira — AMB, Conselho Federal de Medicina - CFM, associagoes
cooperativistas, etc.); Rede Credenciada e Parceiros Comerciais;
Orgaos Governamentais (entidades reguladoras, 6rgaos ficais e
normativos) e a Comunidade. G4-24

Os stakeholders considerados no engajamento foram identifi-
cados e definidos pela equipe da Unimed Uberlandia. A base de
escolha foi o conhecimento desses stakeholders sobre questdes
de sustentabilidade e do setor de Saldde Suplementar, bem
como o relacionamento, influéncia e interesse em relagdo a Co-
operativa.G4-26

Com alguns destes grupos ja existem ferramentas de didlogo
que permitem a interacao entre os participantes. A abordagem
foi por meio das atuais ferramentas de didlogo existentes na
Cooperativa nas quais os stakeholders puderam contribuir
com suas opinides em relacao aos temas relevantes para a
Unimed Uberlandia. Dentre estes canais de didlogo, podemos
citar: assembleias, reunides internas ou externas, pesquisa
de clima organizacional, pesquisa de satisfagdo dos clientes e
cooperados, intranet, portal corporativo da Unimed Uberlandia,
redes sociais, e-mails, correspondéncias, SMS, centrais de
atendimento, ouvidoria, entre outros. O objetivo é que a Unimed
Uberlandia consiga ampliar e fortalecer estas ferramentas ao
longo do préximo ano, com cada uma das partes interessadas.

Os temas abordados pelos stakeholders compreendem:G4-27

ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

« Dirigentes: desempenho econémico-financeiro; coopera-
tivismo; aprovacao de modelo de gestao; qualidade; transpar-
éncia; austeridade e sustentabilidade na gestao.

»  Conselheiros: desempenho econémico-financeiro; coop-
erativismo; compliance e boas praticas de governanca.

« Cooperados: desempenho econdémico-financeiro;
principios e valores cooperativistas; retorno do investimento;
diversidade de oportunidades; préticas de seguranga; comuni-
dades e seus impactos; acesso a servicos médicos de qualidade;
remuneracao adequada; politica de beneficios; otimizacdo dos

servicos prestados pela Cooperativa.

» Clientes: desempenho econémico; transparéncia nos
precos; produtos e servigos e seus impactos ambientais; prati-
cas de seguranga; saude dos clientes, impactos na comunidade;
acesso a tratamento de qualidade e qualidade de atendimento.

« Colaboradores: desempenho econémico-financeiro; pro-
dutos e servicos e seus impactos ambientais; préticas de segu-
ranga; impactos na comunidade; treinamento e educagao; pro-
gramas de prevencdo; servicos médicos de qualidade; politica
de beneficios; clima organizacional; valoriza¢do profissional e
emprego.

« Sindicatos e Associagées: desempenho econdmico-finan-
ceiro; praticas e relagdes trabalhistas; politicas de beneficios;
saulde e seguranca no trabalho; treinamento e educacao; diver-
sidade e igualdade de oportunidades; liberdade de associacao;
praticas de seguranca; sustentabilidade econdémica e geracdo
de emprego;
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« Rede Credenciada e Parceiros Comerciais: desempenho
econdmico-financeiro; participacdo no mercado; praticas de
compras; avaliagdo de fornecedores em direitos humanos; ger-
acao de emprego; praticas de seguranca; comunicada e os im-
pactos; produtos e servigos e seus impactos ambientais; qual-
idade no atendimento; ndo discriminacdo; conduta ética nas
relacdescomerciais, prevaléncia do interesse institucional sobre
osinteresses particulares; valorizagao da dignidade, do decoro e
daeficacia nas relagbes comerciais; garantia de respeito com o
publico deseu interesse e zelo pelos beneficios gerados pelas
relacdes comerciaistransparentes e sustentaveis a partir de in-
teresses comuns;

. 6rgﬁos Governamentais: desempenho econémico; trans-
paréncia nos precos; sinistralidade; compliance regulatoria;
combate a corrupcao; conformidade; produtos e servicos e seus
impactos ambientais; relacdo entre trabalhadores e governanca;
arrecadacdo de impostos; geracao de emprego; residuos; impac-
tos nas comunidades e qualidade de atendimento.

o Comunidade: Impactos econdmicos indiretos; investimen-
tos; transparéncia nos precos; sinistralidade; produtos e servicos
e seus impactos ambientais; relacdo entre trabalhadores e gov-
ernanga; consumo de materiais, energia e dgua; biodiversidade;
emissoes; efluentes e servicos; geragdo de emprego; préticas de
seguranga; comunidade local e qualidade no atendimento.
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RELACIONA M.

SN'TO COM

CLIENTES E MERCADO

MERCADOS ATENDIDOS

EVOLUCAO E CRESCIMENTO
DA CARTEIRA DE CLIENTES

2007
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2009

2010

2011

2012

2013

2014
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No ano de 2014 a Unimed Uberlandia fechou sua carteira de
clientes com um total de 147304 mil clientes (Pré-pagamento,
Custo operacional, Sesmt Pré e Pés). Podemos observar que ao
longo dos anos, a Unimed Uberlandia vem buscando ampliar sua
carteira de contratos pré-estabelecidos e reduzir contratos pds-
estabelecidos, o que resulta em maior rentabilidade dos planos,
reducdo de riscos com ressarcimento ao SUS e adequacao
a regulamentagdo da ANS - Agencia Nacional de Salde
Suplementar. De 2007 a 2014 houve um aumento de 94,16% nos
planos de Pré-pagamento, e reducdo de 142,57% nos planos de
Custo operacional.

PLANO

PERFIL DA CARTEIRA DE CLIENTES

A Unimed Uberlandia tem modernizado o relacionamento na area
comercial, diminuindo custos e incentivando a comercializagao.
Atenta as tendéncias do mercado, vem desenvolvendo novos
produtos. Em 2013 passou a operar o UDI PLAN Particular
Nacional Coparticipacdo Fixa, um produto novo e adequado
aos interesses do mercado. Em 2014 foi lancado no mercado
o plano UNIMED MAIS tendo como publico-alvo empresas PJ a
partir de trés vidas.

Unimed Mais

CARTEIRAUNIMED
UBERLANDIA 2014

68.585
78.719

B Masculino ® Feminino

BENEFICIARIOS POR

NATUREZA JURIDICA 2014

18%

82%

M Pessoa Fisica M Pessoa Juridica
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A carteira de clientes da Unimed Uberlandia ainda é jovem, ou
seja, a maioria dos clientes 88,08% esta na faixa etdria abaixo de
58 anos e 11,92% estdo na faixa etdria acima de 59 anos.

59 eacima
54 a58
492353
44348

39a43

VIDAS POR
FAIXA ETARIA

34a38
29a33
242328
19a23

00als

A Unimed Uberlandia estd constantemente preocupada com
a melhoria do relacionamento com os seus clientes. Em 2014
recebeu pelo 17° ano seguido o prémio de plano de salde
mais lembrado da regido “lembranca de marca” de acordo o
TOP Of Mind Correio de Uberlandia, onde s3o reconhecidas as
marcas que fazem a cabeca dos consumidores. A Cooperativa
vem constantemente se organizando para melhor atender sua
clientela. Para tanto, além da infraestrutura e capilaridade de sua
rede de atendimentos, oferece diversos canais de comunicacao
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Mas mesmos assim, estamos nos preparando para o envelheci-
mento da carteira de clientes com investimentos em programas
que incentivam um estilo de vida saudavel para que no futuro
nossos clientes tenham melhor qualidade de vida e que nossa
operadora seja sustentdvel.

B P 7463
4302 EREA
L] 4.008
KRR 4.277 |
BEEEVN 5.249 |
L] 6968
B X 8.153 |
XU 7657 |
L] 6100

S 14834 15.114

m Feminino m Masculino

com o cliente, tais como: postos de atendimentos espalhados
nos principais hospitais da cidade, midias eletronicas, além
de mensurar constantemente os indicadores de satisfacdo na
area de relacionamento com cliente e atendimento ao cliente.
De Janeiro a Dezembro de 2014 foram atendidos 198.863 mil
clientes, sendo que 80% desses clientes (156.606) avaliaram o
atendimento, sendo o grau de satisfa¢do (6timo/bom) na faixa
de 99% e cumprimento de prazos legais em mais de 95%.



SAUDE NAS MIDIAS SOCIAIS

Que a internet trouxe muitas mudancas para a sociedade todo
mundo j4 sabe. Mas algo a se chamar a atengdo é o quanto as
redes sociais mudaram o relacionamento dos clientes com as
empresas. Pesquisas apontam que mais de 1 bilhdo de pessoas
no mundo utilizam redes sociais e o brasileiro é um dos que
mais acessam. As redes sociais sao poderosas ferramentas de
marketing e podem trazer bons resultados para as organizagoes.

Diante desse cendrio a Unimed Uberlandia comegou a entender
o poder dessas ferramentas, e como saber usa-las é vital dentro
do mercado. O resultado até o momento em todas as midias
e redes sociais tem sido muito positivo, conseguimos atingir
milhares de pessoas, utilizando poucos recursos financeiros
e obtendo relacionamento direto com nossos clientes, uma

experiéncia Unica e de extremo valor para qualquer empresa.
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GOVERNANCA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA E SUA COMPOSI(;ﬁO

GRI G4-34

Desde que iniciou suas atividades, hd mais de 43 anos, a Unimed
Uberlandia demonstra em pratica o compromisso de conduzir
seus negocios de forma ética e transparente. Constantemente
vem profissionalizando sua gestdo e melhorando sua estrutura
de governanca com o propdsito de agregar valor a todos os
stakeholders.

A Unimed Uberlandia é uma Cooperativa de trabalho de pro-
priedade de seus médicos associados (cooperados), que atuam
como donos e direcionadores de politicas e também como frente
de trabalho. Suas decisdes s3o tomadas em consenso durante
a Assembleia Geral Ordinaria, instancia maxima de decisdo da
Cooperativa, que elege entre seus pares o Conselho de Admin-
istracao, o Conselho Consultivo e o Conselho de Fiscal por meio
de voto direto, secreto e igualitdrio. Além destes 6rgaos, existe o
Comité de Etica Médica e Cooperativismo que é nomeado pelo
Conselho de Administracdo e o Comité de Especialidades Médi-
cas eleito pelos sécios (cooperados) da especialidade para as-
sessoramento do Conselho de Administracdo para assuntos de
natureza técnica.

O Conselho de Administracdo possui cinco diretores executivos,
quais sejam: Diretor Presidente, Diretor Vice-Presidente, Diretor
Financeiro, Diretor Administrativo e Diretor Comercial e é
renovado a cada trés anos.

O Conselho Consultivo possui sete membros e é renovado a
cada trés anos, sendo eleito conjuntamente com o Conselho de
Administracdo. O Conselho Fiscal é composto por seis membros,
sendo trés efetivos e trés suplentes, com renovacado anual.

O Comité de Etica Médica e Cooperativismo possui trés
membros, sendo eleito conjuntamente com o Conselho de
Administracdo e o Comité de Especialidades Médicas possui um
representante de cada especialidade médica.
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Os Cconselhos supervisionam a performance econdémico-
financeira (Fiscal), organizam a Cooperativa (Administragdo)
e deliberam sobre aspéctos médicos e éticos da Medicina
(Comités). As fungbes executivas sdo concentradas no cargo
de Superintendéncia e nos cargos de Gestores, as quais estao
segregadas nas seguintes subdreas: Gestdo Administrativo-
Financeira; Gestdo de Mercado; Gestdo de Atencdo a Salde;
Gestdo de Recursos Préprios e Gestdo de Tecnologia da
Informagdo), que se reportam a Superintendéncia a qual se
reporta diretamente aos diretores. Hd4 mulheres exercendo
cargo no Conselho Fiscal (02); Comité de Etica Médica e
Cooperativismo (01), na Gestdo de Atengdo a Salde (01) e na
Gestdo de Recursos Préprios (01). A remuneracdo dos dirigentes
é comprovada nas assembleias de cooperados. A qualificacdo e
as habilidades dos integrantes dos Conselhos sao determinadas
pela aprovagdo ou ndo de seus colegas sdcios, ja que eles sdo
eleitos diretamente.

Para garantir que n3o haja conflitos de interesses e assegurar
transparéncia, todos os cooperados possuem o direito de
acompanhamento de atas de reunibes, de manifestacdo e
de solicitar informacdes - o que geralmente acontece na
assembleia anual. A Unimed Uberlandia possui um Estatuto
Social, a disposicdo dos sdcios, que prevé as ferramentas de
comunicagao, obtengao de informagdes e prestacao de contas
sobre a gestdao. O mesmo vale, no caso de colaboradores, com
relagdo ao Cédigo de Conduta (manual do colaborador), que
também estabelece processos de governanca e principios de
atuagdo da Cooperativa.

A avaliacdo do desempenho de diretores e conselheiros é feita
diretamente pelos sdcios nas assembleias gerais, através do
voto. Para assegurar a qualidade das decisdes empresariais,
existem departamentos de suporte e controle, como as dareas
de Controladoria; Nucleo de Informacdes em Saide - NIS;



Planejamento e Informacdo; Nicleo de Assuntos Regulatdrios
- NAR; Assessoria Juridica, além dos Gestores formados pelos
executivos de primeiro nivel. Os Conselhos Fiscal e Consultivo
se relinem, no minimo, uma vez ao més. O Conselho de
Administracdo e a Gestdes realizam reunides semanais de
acompanhamento da operacdo. Outras estruturas relevantes
para o monitoramento de riscos, oportunidades e adequacdo sao
as dreas técnica (produtos, célculos atuarial e regulamentacdo),
as diversas dareas comerciais, e as areas de Atendimento,
Processos, Gestdao de Pessoas, entre outras. Para garantir a
seguranga e equidade dos dados fornecidos pela administracdo

ESTRUTURA DE
GOVERNANGA DA
UNIMED UBERLANDIA

Comité de EticaMédica e
Cooperativismo

Conselho Consultivo

Cooperados

Assembleia Geral

da Cooperativa, a Unimed Uberlandia conta com um servigo
de Auditoria Independente que atua junto com o conselho
fiscal, zelando pela transparéncia dos processos. Atualmente
este servico é realizado pela PROSPECTA AUDITORES S/S,
uma empresa especializada, com habilidades e competéncias
contabeis de alta qualidade e profundo conhecimento no
seguimento da Saldde Suplementar. A auditoria independente
possui total isengao para realizar a analise das demonstragoes
contabeis, da posicdo patrimonial e financeira, dos resultados
das operagdes, mutagdes do patriménio liquido e das origens e
aplicagdes de recursos da Unimed Uberlandia.

Conselho Fiscal

Auditoria Independente

Comité de Especialidades

Conselho de
Administracao

Presidéncia

Vice -Presidéncia

Ouvidoria

Diretor Comercial

Diretor Administrativo

Diretor Financeiro
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Para garantir a seguranga e equidade dos dados fornecidos pela
administracao da Cooperativa, a Unimed Uberlandia conta com
um servico de auditoria independente que atua junto com o
conselho fiscal, zelando pela transparéncia dos processos. At-
ualmente este servico é realizado pela PROSPECTA AUDITORES
S/S, uma empresa especializada, com habilidades e competén-

CONSELHO ADMINSTRATIVO - GESTAO
2013-2016

Dr. Elias Izeth Domingos
Presidente

Dr. Luiz Roberto Brigato
Vice-presidente

Dr. Paulo Sergio de Freitas
Diretor Administrativo

Dr. Savio de Moraes
Diretor Financeiro

Dr. Paulo Gustavo Pimenta

Diretor Comercial

CONSELHO FISCAL - GESTAO 2014

Conselheiros Efetivos

Dra. Eliane de Cassia Faria Espindola
Dr. Jodo Alvarenga de Melo

Dr. José Maria Ribeiro de S3a
Suplentes

Dra. Vera Marcia de Freitas

Dr. Mario Jarmon Cruvinel

Dr. Marcondes Antonio de Medeiros Figueiredo
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cias contdbeis de alta qualidade e profundo conhecimento no
seguimento da Saude Suplementar. A auditoria independente
possui total isengao para realizar a analise das demonstragoes
contabeis, da posicdo patrimonial e financeira, dos resultados
das operagdes, mutagdes do patriménio liquido e das origens e
aplicagdes de recursos da Unimed Uberlandia.

CONSELHO CONSULTIVO - GESTAO 2013-
2016

Dr. Danielo de Freitas Garcia

Dr. Jodo Luiz Alves Mamede

Dr. Lindolfo Dumont Prado

Dr. Melicégenes Ribeiro Ambrésio

Dr. Narciso Volpe Junior

COMI_'_I'E DE ETICA E COOPERATIVISMO -
GESTAO 2013-2016

Dr. Fernando de Moraes
Dra. Leila Lucia Dias

Dr. Silvio Rosa Junior

O
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DIRETORIA EXECUTIVAGESTAO 2013 A 2016
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SISTEMA DFE GESTAO DA
QUALIDADE - SGQ

A Unimed Uberlandia, implantou em 2014 o Sistema de Gestdo
da Qualidade, baseado na norma ISO9001:2008, na operadora
de planos de salde e suas filiais, que fazem parte do grupo,
entendendo ser este um requisito requerido pelo mercado,
uma vez que um dos principais fatores de desempenho de uma
organizagao € a qualidade de seus produtos e/ou servicos.

POLITICA DA QUALIDADE DA UNIMED
UBERLANDIA

“A Unimed Uberlandia busca a satisfacdo dos clientes através
da melhoria continua dos processos, superando sua expectativa,
oferecendo e administrando planos de saide com qualidade.”

A Unimed Uberlandia obteve sua certificacdo através de
processo conduzido pela Empresa Certificadora DNV-GLDET
NORSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA, uma empresa lider
mundial em servicos de certificagao.
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DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Site Certificate No: Initial certification date: Valid:
167215CC2-2014-AQ-BRA-RVA 09 December, 2014 09 December, 2014 - 09 December, 2017

Main Certificate No:
167215-2014-AQ-BRA-RVA

This is to certify that the management system of

UNIMED UBERLANDIA COOP.REGIONAL
TRABALHO MEDICO LTDA - CIAS - i
CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO SAUDE

Rua Jodo Pinheiro, 60, Uberlandia, MG, Brazil

has been found to conform to Quality Management System standard:

IS0 9001:2008
This certificate is valid for the following Scope:

Outpatient activity with resources for laboratory testing

Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagdo de exames
complementares

lace and date: For the issuing office:

_ DNV GL - Business Assurance
S&o Paulo, 11 December, 2014 Av Alfredo Egydio de Souza Aranha,
100 - Bloco D- 3°andar - Vila Cruzeiro
Sao Paulo, SP, Brazil
Tel +55 11 3305 3305

e —
S S

MGM] SYS Ad‘riano Duarte
HVA [: []24 Management Representative

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.
ACCREDITED UNIT: DNV GL Business Assurance B.V., ZWOLSEWEG 1, 2994 LB, BARENDRECHT, THE NETHERLANDS. TEL:+31102922689.

com
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DNV-GL
MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Site Certificate No: Initial certification date: Valid:
167215CC1-2014-AQ-BRA-RVA 09 December, 2014 09 December, 2014 - 09 December, 2017

Main Certificate No:
167215-2014-AQ-BRA-RVA

This is to certify that the management system of

UNIMED UBERLANDIA COOP.REGIONAL
TRABALHO MEDICO LTDA - CLINICA DE
FISIOTERAPIA

Rua Cipriano Del Favero, 397,Uberlandia, MG, Brazil

has been found to conform to Quality Management System standard:

IS0 9001:2008

This certificate is valid for the following Scope:

Sales of health plans, administration and assistance to health plan users at Uberlandia region.
General medical services, pharmaceutic and multidisciplinary care at Integrated Centre for
Health Care.Monitoring of Specialized Service for Health care and for Safety Engineering and
Occupational Health.Promotion of healthy habits for the health plan users, services on motor
rehabilitation, respiratory, neurological and cardiovascular on specialized clinics and
multidisciplinary assistance on physical therapy, occupational therapy, nutrition and
phonoaudiology.

Comercializagdo de planos de saude, administracdo e atendimento aos usuarios dos planos de
saude na regido de Uberlandia.Prestacdo de servigos médicos, farmacéuticos e assisténcia
multidisciplinar no Centro Integrado de Atengdo a Saude.Acompanhamento interno e externo
de Servico Especializado em Saude, Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho.Promogao da salide para os beneficiarios da operadora e reabilitagdo motora,
respiratoéria, neuroldgica e cardiovascular em clinica especializada e assisténcia
multidisciplinar em fisioterapia, terapia ocupacional, nutricao e fonoaudiologia.

lace and date: For the issuing office:

DNV GL - Business Assurance
Sdo Paulo, 11 December, 2014 Av Alfredo Egydio de Souza Aranha,
100 - Bloco D- 3°andar - Vila Cruzeiro
Sao Paulo, SP, Brazil
Tel +55 11 3305 3305

ey
[T S

MBMI SYS Adriano Duarte
HVA [: HM Management Representative

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.
ACCREDITED UNIT: DNV GL Busin Z EG 1, 2994 LB, BAREN CHT, THE NETHERLANDS. TEL:+31102922689. www.dnvgl.com
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DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Certificate No: Initial certification date: Valid:
167215-2014-AQ-BRA-RVA 09 December, 2014 09 December, 2014 - 09 December, 2017

This is to certify that the management system of

UNIMED UBERLANDIA COOP.REGIONAL
TRABALHO MEDICO LTDA

Avenida Jodo Pinheiro 639, 625, 673 e 691, 38400-126, Uberlandia, MG, Brazil
and the sites as mentioned in the appendix accompanying this certificate

has been found to conform to the Quality Management System Standard:

IS0 9001:2008

This certificate is valid for the following scope:

Sales of health plans, administration and assistance to health plan users at Uberlandia region.
General medical services, pharmaceutic and multidisciplinary care at Integrated Centre for
Health Care.Monitoring of Specialized Service for Health care and for Safety Engineering and
Occupational Health.Promotion of healthy habits for the health plan users, services on motor
rehabilitation, respiratory, neurological and cardiovascular on specialized clinics and
multidisciplinary assistance on physical therapy, occupational therapy, nutrition and
phonoaudiology.

Comercializagdo de planos de saude, administragdo e atendimento aos usuarios dos planos de
saude na regido de Uberlandia.Prestacdo de servigos médicos, farmacéuticos e assisténcia
multidisciplinar no Centro Integrado de Atengdo a Saiude.Acompanhamento interno e externo
de Servigo Especializado em Saiude, Engenharia de Segurancga e Medicina do
Trabalho.Promogédo da saude para os beneficiarios da operadora e reabilitagdo motora,
respiratoria, neuroldgica e cardiovascular em clinica especializada e assisténcia
multidisciplinar em fisioterapia, terapia ocupacional, nutricdo e fonoaudiologia.

Place and date: For the issuing office:

Séao Paulo, 11 December, 2014 DNV GL - Business Assurance

Av Alfredo Egydio de Souza Aranha,
100 - Bloco D- 3%andar - Vila Cruzeiro,
Sao Paulo, SP, Brazil

HENT. S1S. LETTD e
HVA E “24 Adriano Duarte

Management Representative

The RvA is a signatory to the IAF MLA

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.
ACCREDITED UNIT: DNV GL Bus| ssurance B.V, ZW 1, 2994 LB, BARENDRECHT, NETHERLAND. TEL:+31102922689. www.dnvba.com
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No continuo esforco de manter seu compromisso com a melhoria
de seus processos a Unimed Uberlandia:

1) Ampliou a sistemdtica de criagdo de seus indicadores,
passando a acompanhar também os indicadores de
processos das areas, além do acompanhamento dos
indicadores estratégicos .

2) Sistematizou o acompanhamento de seus principais
indicadores de processos, a fim de que possa manter
uma permanente informacdao da evolucdo dos mesmos.
Este sistema torna possivel um acompanhamento mais
efetivo e permite a tomada de decisdes corretivas com
antecedéncia.

3) Mantém um sistema permanente de Auditorias Internas de
Processos, devidamente apoiado nas préticas da norma
1SO9001:2008.

4) Assegura a realizagdo das pesquisas de satisfagdo de
seus clientes, atuando em agdes para melhoria de seu
desempenho:

+ Beneficidrios de Planos de Saude

« Cooperados do Sistema Unimed

« Prestadores de Servicos Médicos

« Clientes Internos (pesquisa entre as areas)

5) Estabeleceu a Area de Ouvidoria, a fim de manter o canal de
atendimento regulamemtar estabelecido pela ANS.

6) Mantém permanente foco eacompanhamento para promover
o crescimento de seus Indices Regulamentares:

. IDSS - indice de Desempenho em Satide Suplementar,
atualmente em 74,4%

A drea de Qualidade também realizou, durante o ano de 2014,
projetos importantes que contribuiram, significativamente, para
a obtencdo da certificacdo 1ISO9001:2008.

1) Implantacdo do Programa de Descarte do Parque de
Documentacdo da Unimed em todas as areas e locais fisicos
onde havia armazenamento de documentos na Unimed. O
objetivo foi revisar e estruturar a padronizacao de arquivos,
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automatizar e agilizar as consultas do acervo de documentos
e controlar expurgos aplicando a Tabela de Temporalidade de
Documentos.

2) Implantacdo do Projeto de Terceirizacdo do CEDOC - Centro
de Documentacao da Unimed.

3) Implantagdo do Programa 5S visou adequar as instalacoes
da Unimed para receber o processo de Certificacdo ISO. Trata-
se de uma metodologia que visa a melhoria da organizacdo dos
ambientes de trabalho, ou seja, a mudanca de atitude. Promove
o desenvolvimento sistematico que aprimora a produtividade,
a seguranga, o clima organizacional, o bem estar e a motivagao
dos colaboradores.

Cinco (5)S sdo as iniciais de cinco palavras japonesas, que
significam:

« Seiri - Senso de Utilizacao

« Seiton - Senso de Ordenacao

« Seiso - Senso de Limpeza

« Seiketsu - Senso de Padronizacdo, Saude e Asseio

« Shitsuke - Senso de Autodisciplina
4) Implantagdo do Projeto de Reforma do Almoxarifado.

5) Planejamento e implantacdo de toda a necessidade de revisdo
dainfraestrutura fisica da Unimed, no que se referia a adequacdo
dos espacos fisicos nas varias dreas da Unimed.

Na definicdo de suas metas e objetivos de médio e longo prazo -
2014/2015 estao estabelecidos projetos de obtencdo de novas
certificacdes e acreditacbes que venham a corroborar com a
melhoria continuada do desempenho de seus processos.

Obtencao da Acreditagao RN277: esta resolucao institui o
Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saldde - OPS, com o objetivo de incentivar
a melhoria continuada na qualidade assistencial da Salde
Suplementar.



« Obtencdo da Acreditagao ONA: tem por objetivo geral promover a implantacao de um
processo permanente de avaliacdo e de certificagdo da qualidade dos servigos de salde,
permitindo o aprimoramento continuo da atencdo, de forma a melhorar a qualidade da
assisténcia, em todas as organizacdes prestadoras de servicos de satde do Pais.

As metas e objetivos da Qualidade vem evoluindo ao longo dos tltimos anos, sempre almejando
os melhores resultados em processos para a Unimed Uberlandia.

Desenvolvimento Projeto de

B Acreditacao RN277 Projeto de
Acreditacao ONA Obtencao
Acreditacoes

Obtencao Certificacao ISO9001:2008
B Unimed Uberlandia e Empresas do
Grupo CIAS e Clinica de Fisioterapia

Desenvolvimento Projeto de
I Certificacdo 1SO9001:2008

Padronizacao, Controle
B e Medicdo de Processos
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PAPEL DESEMPENHO PELO MAIS ALTO
ORGAO DE  GOVERNANCA NA ELABORAQAO
DE RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

GRI G4-48

O contetido foi apurado com todas as instancias da Cooperativa,
sendo o material final aprovado pelo Conselho de Administragao.

SELO NACIONAL DE
GOVERNANCA COOPERATIVA

E o selo criado pela Unimed do Brasil para premiar as Sociedades Cooperativas Unimed e as Sociedades

Auxiliares Unimed que obtiverem a pontuacdo minima necessdria para obtencdo do Selo.
Os objetivos da premiagao:

«  Estimular o Sistema Unimed a pratica da Governanca Cooperativa como um diferencial, que mostre
que, além das exigéncias legais para o bom funcionamento da organizagdo, também sdo praticados todos
os quesitos minimos estabelecidos pela Unimed do Brasil;

+  Ressaltar o compromisso das organizagoes, pela busca e aprimoramento constante dos conceitos
presentes na governanca obtendo, por consequéncia, o respeito dos seus colaboradores, das sociedades
e comunidades onde estdo inseridas e o reconhecimento de mercado;

«  Valorizarotrabalho médico, por meio dos resultados apresentados pelas organizacdes, considerando-
se também nas suas gestdes as boas praticas da Governanca Cooperativa.

Em 2014 a Unimed Uberlandia obteve 117 pontos na terceira edicao do Selo Nacional Unimed de
Governanga Cooperativa e conquistou com esse resultado o Selo Prata.

Essa pontuacao indica que a Unimed Uberlandia possui e pratica a Governanca Cooperativa, atendendo
aos critérios definidos no Regimento do Selo para a respectiva categoria.
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Selo Prata

70% da pontuag¢Go mdxima.

Indica que a organizag¢do possui e pratica a
Governanga Cooperativa, porém, ainda em estdgio
inicial para o atendimento aos padroes sugeridos
pela Unimed do Brasil.
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Etica






FTICA E INTEGRIDADE

GRI G4-56

As atividades da Unimed Uberlandia sdo pautadas por um conjunto de valores, principios, padrdes e normas que alinham
a Cooperativa a ética, a integridade e a legislacdo. A identidade corporativa da organizacdo, assim como o cédigo de
conduta, regimentos internos e politicas internas, fundamentam e orientam o comportamento dos stakeholders,
refletindo e valorizando os valores e preceitos moralmente aceitos pela sociedade.

IDENTIDADE CORPORATIVA

VISAO:

Ser reconhecida pelo padrdo de qualidade, ampliando mercados e inovando o modelo de atencdo a satde.

MISSAO:

Promover satide com exceléncia, valorizando e fortalecendo o relacionamento com clientes, cooperados, colaboradores

e parceiros, em busca da melhor qualidade de vida.

PRINCIPIOS E VALORES:

Respeito as Pessoas
Eticae Transparéncia
Competéncia e Criatividade

Cooperagao e Comprometimento

NEGOCIO:

Gerenciar a saide promovendo a qualidade de vida.

POLITICA DA QUALIDADE:
A Unimed Uberlandia busca a satisfacdo dos clientes através da melhoria continua dos processos, superando suas
expectativas, oferecendo e administrando planos com qualidade.
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CODIGO DE
CONDUTA:

O Cdédigo de Conduta do Sistema Unimed é a ferramenta
utilizada pela Unimed Uberlandia para prevenir e administrar os
conflitos de interesse, contribuindo para a sustentabilidade na
atuacao e na conducao da Cooperativa.

O Cddigo de Conduta é um instrumento destinado a aprimorar
os relacionamentosinternos e externos das Cooperativas
do Sistema Unimed, principios que norteiam a conduta de
colaboradores, dirigentes e cooperados que ocupam cargos
administrativos, perante suas partes interessadas.

O Cédigo de Conduta reflete os pilares de comportamento moral
e os principios éticos declarados na "missdo, visdo e valores" da
Cooperativa.

O Cédigo de Conduta é um guia de referéncia para as iniciativas
e decisdes pessoais e profissionais, funcionando como um
norteador da conduta esperada de cada membro da Cooperativa.

O Cédigo estd dividido em oito principios essenciais para manter
0 bom funcionamento da Unimed Uberlandia:

1. Integridade, respeito as leis vigentes no Pais e as normas
internas;

2. Protecdo ao patriménio fisico, moral e intelectual da Unimed;
3. Relacionamento com os cooperados;

4. Valorizacao do capital humano;

5. Compromisso com os clientes;

6. Respeito ao meio ambiente;

7. Uso das informacdes e dos meios de informatica;

8. Relacionamentos externos construtivos.

O Cédigo de Conduta estd disponivel para todos os publicos
no site da Cooperativa, no endereco eletrénico: www.
unimeduberlandia.coop.br

L1

PADROES :
NORMAS

Os padroes e normas estabelecidos pela Unimed Uberlandia

sao elaborados e documentados de acordo com o Sistema
de Gestdo da Qualidade - SGQ da Cooperativa, conforme os
requisitos da norma NBR ISO 9001:2008. A Cooperativa busca
constantemente a melhoria continua para alcance da eficiéncia
e eficacia de suas operacoes, resultando na exceléncia dos
servicos e beneficiando todas as partes envolvidas.

INI'-‘OI_!MAQ(JES SOBRE A FORMA DE
GESTAO
GRI G4-DMWMA

AUnimed Uberlandia tem politicas e mecanismos que asseguram
o padrao de qualidade de seus processos e possibilitam
adotar as melhores praticas de Governanga para garantir a sua
sustentabilidade. A tomada de decisoes das principais decisoes
em relagdo a gestdo da Cooperativa é feita na Assembleia Geral
Ordinaria, por meio do voto dos cooperados, e deliberara sobre os
seguintesassuntos: prestagao de contas; destinagao das sobras
ou rateios das perdas; os planos de trabalho programados pelo
conselho de administracdo para o exercicio corrente, incluindo
apresentacdo de orcamento de receita e despesa; fixacdo dos
valores relativos aos honordrios dos membros do conselho de
administracdo e das cédulas de presenca dos membros dos
conselhos consultivo e fiscal; quaisquer outros assuntos de
interesse social, desde que mencionados no respectivo edital,
excluindo-se os de competéncia exclusiva da assembleia geral
extraordindria e eleicdo e reeleicdo dos membros dos conselhos
de administracao e fiscal.

A assembleia geral extraordindria é realizada sempre que
necessario, tendo poderes para deliberar sobre quaisquer
assuntos de interesse da sociedade, desde que mencionados no
edital de convocagao. Dentre eles destacam: reforma do estatuto
social; fusdo, incorporacao ou desmembramento;mudanca do
objeto da sociedade; opgao por operar com servicos médicos
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préprios; dissolucdo voluntaria da sociedade e nomeacdo dos
liquidantes e aprovacao das contas do liquidante. A Cooperativa
€ administrada por um Conselho de Administracdo composto
de cinco (5) membros, obrigatoriamente sécios, com os
titulos de diretor-presidente, diretor-vice-presidente, diretor-
administrativo, diretor-financeiro e diretor-comercial, todos
eleitos por assembleia geral para um mandato de trés (3) anos e
uma dnicareelei¢do, sendo obrigatdria a renovacdo de no minimo
1/3 (um terco) de seus membros ao término de cada mandato.

O Conselho de Administragdao é o 6rgdo superior na hierarquia
da administragcdo, sendode sua competéncia as decisoes
sobre todo e qualquer assunto de interesse da sociedade ou
de seussdcios, nos termos da lei, estatuto e das deliberacées
de assembleia geral. O Conselho de Administracdo reline-se
ordinariamente uma vez por semana e extraordinariamente
sempre que necessario, porconvocacdo do diretor-presidente
ou da maioria do préprio conselho, ou ainda por solicitacdo do
conselho fiscal; delibera validamente com a presenca da maioria
de seus membros, vedada a representacao, reservadoao diretor-
presidente, além de seu voto, o exercicio do voto de desempate;
as deliberacbes serao consignadas em atas circunstancia
das, lavradas em livro préprio, lidas, aprovadase assinadas no
final dos trabalhos pelos membros presentes. Os membros
do conselho de administragdo recebem honordrios em valor
fixado pela assembleia geral ordinaria. Além do Conselho de
Administracdo a Unimed Uberlandia também tem a figura do
Conselho Consultivo composto de sete (7) membros, cuja fungdo
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serd a de assessoramento ao Conselho de Administracdo; o
Conselho Fiscal, constituido de trés (03) membros efetivos e
trés (03) que fiscalizam a Cooperativa; ocomité de ética médica
e cooperativismo, composto por trés (03) sécios, para apreciagdo
e emissao de parecer sobre comportamento de sécio, tanto no
que diz respeito a ética médica, quanto ao relacionamento com
a sociedade e, por fim, o comité de especialidades médicas,
6rgdo de assessoramento do conselho de administragdo para
assuntos de natureza técnica, reunindo apenas e t3o somente
as especialidades devidamente reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina.

Além das assembleias e dos conselhos, a Unimed Uberlandia
também dispbe de outros instrumentos de avaliagdo e controle
como as auditorias e os comités internos para assuntos, tais
como: comité de sinistralidade; comité de infraestrutura e comité
da qualidade. Dessa forma, a Cooperativa realiza um controle
de todos os seus processos, mitigando os riscos mediante o
monitoramento dos indicadores e as avaliacoes periddicas da
gestao.

Para alcangar os objetivos organizacionais, respaldando as
decisbdes das assembleias, a Unimed Uberlandia conta com um
planejamento estratégico, que é acompanhado mensalmente e
revisado anualmente, monitorando todos os processos por meio
de indicadores. Para a gestao da qualidade, a Unimed Uberlandia
possui as reunides da Andlise Critica da Alta Diretoria - ACAD
que é o férum para Andlise Critica do Sistema de Gestdo de
Qualidade na Unimed Uberlandia.






Cenario Econdmico






ECONOMICA

A categoria econémica da sustentabilidade diz respeito aos
impactos da organizacdao sobre as condicdes econémicas de
seus stakeholders e sobre sistemas econémicos em nivel local,

d

nacional e global.

A categoria econdémica ilustra o fluxo de capital entre
diferentes stakeholders e os principais impactos econémicos da
organizagao sobre a sociedade como um todo.

DESEMPENHO ECONOMICO
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

G4 EC1

A Demonstragao do Valor Adicionado - DVA é um importante
instrumento para a evidenciacdo do desempenho da Unimed
Uberlandia no que se refere as a¢des de responsabilidade social,
fornecendo para a Sociedade dados da geracgao e distribuicao da
riqueza.

A Cooperativa, para atingir seus fins, consome recursos naturais;
utiliza capitaisfinanceiros e tecnoldgicos; utiliza também a
capacidade de trabalho da comunidade em que esta inserida e,
por fim, subsiste em fun¢ao da organizacao do Estado. Assim, a
Unimed Uberlandia gira em funcdo da sociedade e do que a ela
pertence - a Cooperativa é uma célula da sociedade —portanto
deve, em troca, no minimo prestar-lhe contas da eficiéncia com
que usa esses recursos.

Em 2014, a Demonstracgdo do Valor Adicionado - DVA registrada
foi de RS 92,28 milhées, contra RS 62,8 milhées do ano anterior.

Geragio da Riqueza 2014 | 2013 |

a) Ingressos e receitas

b) Variagdo das provisdes técnicas

¢) Receita liquida operacional (a - b)

d) Eventos,dispéndios e despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros

f) Valor adicionado bruto (c-d - e)

g) Depreciacdo, Amortizagdo

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade (f - g)
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
(=)Valor adicionado total a distribuir (h + i)

Valores em Reais (RS)
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273.190.637 323.898.289
0,00 0,00
273.190.637 323.898.289
-172.353.702 -255.153.969
-18.577111 -16.057.816
82.259.823 52.686.503
-378118 474700
81.881.706 52.211,803
10.350.544 10.597.713
92232250 62.809.516



DlSTRIBUIQﬁO DA RIQUEZA:

Os cooperados, como esperado pela prépria estrutura e razdo da Cooperativa, em 2014,
receberam 53% destes valores gerados, enquanto aos Diretores, Conselhos e Colaboradores
foram direcionados 16%. Os investimentos direcionados a sociedade foram de RS 8 milhdes,
sendo 9% da riqueza em 2014. A parcela da riqueza gerada destinada ao governo refere-se
a impostos, ndao havendo qualquer ajuda do poder publico para a organizacdo. Esta parcela
representa 15% da riqueza distribuida em 2014. Da riqueza gerada no exercicio social de 2014,

6% sera distribuido em Assembleia Geral Ordinaria - AGO dos cooperados.

0 2013
15% RS 62,8 milhdes

H Cooperados
® Governo

B Remuneragao capitais terceiros

53%

9%

2014

RS 92,2 milhdes

18%

M Dirigentes, Conselheiros e Empregados
M Sociedade

B Remuneragdo capitais préprios
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IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS

E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DA
ORGANIZACAO EM DECORRENCIA DE MUDANCAS
CLIMATICAS.

G4 EC2

Mudancas climaticas, tais como aumentos da polui¢do
atmosférica; estresse térmico; enchentes; seca; mudangas

nos padrdes de distribuicdo das doencas infectocontagiosas
causam impactos diretos na salide das pessoas provocando
fome; doencas respiratérias e cardiovasculares; alteragdes
reprodutivas; alteragdes comportamentais; diarreia; doencas
infecciosas e outros efeitos. Dentre as patologias que
diretamente provocam impactos financeiros e outros riscos

na Unimed Uberlandia pode citar: o aumento da incidéncia de
doencas respiratdrias provocadas pela irregularidade de chuvas
e pelo aumento da concentracdo de poluentes no ar; o aumento

de contaminagdo por doengas veiculadas pela agua, como por
exemplo, a dengue. Quanto as oportunidades que podem surgir
devido aos impactos climaticos, destaca-se a necessidade de
intensificar a¢des voltadas a valorizagdo da medicina preventiva
no sentido que amenizar a elevagao dos custos assisténcias
devido as ocorréncias climdticas. Ao longo de 2014, a Unimed
Uberlandia nao implementou mecanismos para mensuragao

de indicadores dos impactos financeiros e outros riscos e
oportunidades para as atividades da organizagao devido a
mudancas climaticas, sendo, portanto, necessdrio, desenvolver
para os préximos anos a¢des neste sentido.

COBERTURA DAS OBRIGAG()ES PREVISTAS NO PLANO DE PENSAO DE BENEFiCIO DEFINIDO DA

ORGANIZACAO.
G4EC3

No pacote de beneficios ndo estd incluso plano de pensdo para os colaboradores e cooperados, tdo somente, outros tipos de beneficios,

tais como: alimentacdo; saude; transporte; educacdo e capacitacdo profissional; estagios e jovens aprendizes; auxilio creche; seguro de vida;

participacdes nos resultados; bonificacdes e outros beneficios.

Colaboradores 2014 | 2013 |

Alimentacao

Satde

Transporte

Educagao e capacitacao profissional
Estagiarios e jovens aprendizes
Auxilio creche

Seguro de vida

Participagdes nos resultados
Gratificagoes

Vestimenta padronizada

Eventos e confraternizagGes
Contribuicoes entidades associativas-AFUBE
Total
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1.364.391 926.800
636.833 414.228
251.829 194.237
222.066 104.745

107.633 92166
10.063 3.039
15.397 12.405
586.638 478.695
74381 11.484
79.719 42.009
51611 36.564
66.980 55.570
3.467.541 2.371.942
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Alimentacao

Educacdo e capacitacdo profissional

Seguro de vida

Eventos e confraternizagoes

Contribuicoes para entidades associativas-Sociedade Médica
Total

Valores em Reais (RS)

ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO
GOVERNO

G4EC4

N3o se aplicaa Unimed Uberlandia, que ndo conta comincentivos
ou investimentos governamentais de qualquer natureza.

9.995
80.146
139.855
144.006
24.000
234147

12.005
21944
132.657
20.760
24.000
211.366
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PRESENCA NO MERCADO

VARIAGCAO DA PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO
COMPARADO AO SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES

OPERACIONAIS IMPORTANTES.
G4ECS5

Em termos de remuneracao, preocupada com o bem estar
econdmico de seus colaboradores, a Unimed Uberlandia segue
usando como politica os critérios definidos em sua politica de
cargos e salarios e convencgdes coletivas dos sindicatos que
representam a categoria. Ao todo, foram mais de R$ 14,4 milhes
direcionados para salarios e encargos em 2014, frente a R$ 11,3
milhdes em 2013.

RS 724,00

RS 678,00

Salario Minimo

m 2013 m2014

Saldrio Unimed Uberldndia (Menor saldrio pago em 2013 e 2014)
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Em 2014, o saldrio minimo local foi de R$ 724,00. Em termos
de comparacdo, o menor saldrio pago a profissionais celetistas
com jornada de 8 horas diarias na Unimed Uberlandia foi de RS
756,15 (aproximadamente 4,4% superior ao minimo). Em 2013 o
saldrio minimo local foi de RS 678,00 e Unimed Uberlandia tinha

como menor saldrio pago RS 710,00.

RS 756,15

RS 710,00

Salario Unimed



PROPORQI-"\O DE MEMBROS DA ALTA DIREgﬁO CONTRATADOS NA
COMUNIDADE LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES.

G4EC6

A sede administrativa da Unimed Uberlandia é localizada no municipio de Uberlandia e a totalidade de seus

executivos é recrutada na cidade ou os profissionais sdo radicados em Uberlandia.

IMPACTOS ECONOMICOS

INDIRETOS

DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE
INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E
SERVICOS OFERECIDOS.

G4EC7

Em 2014, foram investidos RS 4,1 milhdes em projetos diversos.

O principal projeto foi os investimentos para implantacao do
Centro Integrado de Atencdo a Saude - CIAS, cujo montante
investido em 2014 foi RS 2,4 milhdes. Além deste investimento,
também houve o projeto para a substituicdo do sistema de
gestdo da Cooperativa - DYAD, cujo montante investido em
2014 foi de 1,4 milhées. Os investimentos totais acumulados
até 2014 no CIAS e no novo sistema de gestdo - DYAD sao
respectivamente: RS 3,4 milhdes e RS 1,4 milhdes.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS .
SIGNIFICATIVOS, INCLUSIVE A EXTENSAO
DOS IMPACTOS.

G4ECS8

A Unimed Uberlandia ndo tem mecanismos formais para
monitorar este indicador. No entanto, mesmo sem o registro
destes dados, existe uma contribuicdo que surge devido a
expansdo do volume de negdcios da Cooperativa, a geragao de
empregos diretos e indiretos, o aumento do poder de consumo e
outros beneficios agregados para o entorno das localidades onde
a Cooperativa estd inserida, sem falar no impacto na melhoria da
capacidade produtiva das pessoas, por conta de condi¢oes mais
sauddveis de vida.
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PRATICAS DE COMPRA

PROPORCAO DE GASTOS COM
FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES.

G4ECS

A Unimed Uberlandia adota as regras do Manual de Relaciona-
mento com Fornecedores para selecionar seus parceiros, que
em 2014 formavam uma rede de 2.716 fornecedores. A forma
de selecdo desses fornecedores é definida no manual de rela-
cionamento com fornecedores, que regula a forma de selegdo
de fornecedores na Cooperativa. Como forma de gerenciar os
impactos de seus negdcios, a Unimed Uberlandia estende sua
atencdo a aspectos socioambientais também a toda a sua cadeia
de fornecimento. Além de questdes econémico-financeiras, no
manual de relacionamento com fornecedor incluem dispositivos
relacionados a ética, a responsabilidade social e ambiental e aos
direitos humanos, como o repudio ao emprego de trabalho in-
fantil ou em condi¢des degradantes ou andlogas a escravidao e
a utilizagdo de praticas discriminatérias em razdo de crenca re-
ligiosa, raga, cor, sexo, orientacdo sexual, partido politico, classe
social ou nacionalidade. A Unimed Uberlandia entende que seus
fornecedores sdo extensdes do sistema de gestdo sustentdvel.
Sendo assim, recomenda a seus fornecedores a pratica da gestao
sustentavel, melhorando sempre as relacées laborais com o
meio ambiente, com seus colaboradores e com a sociedade.
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Meio Ambiente






AMBIENTAL

A dimens3do ambiental da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizacao sobre ecossistemas, incluindo

aspectos biéticos e abidticos (exemplo: solo, ar e dgua). A categoria ambiental abrange impactos relacionados a
insumos (por exemplo: energia e dgua) e saidas (por exemplo: emissdes, efluentes e residuos). Ela abrange, também,
impactos relacionados a biodiversidade, aos transportes e a produtos e servicos, bem como a conformidade com leis e
regulamentos ambientais e gastos e investimentos na drea ambiental.

ASPECTOS MATERIAIS

MATERIAIS USADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU VOLUME.
G4 EN1

Em 2014 foi feito um levantamento do consumo de materiais identificando os valores gastos e a quantidade média por
ano com materiais. Para o consumo de papel A4, houve reducao de 13,79% em relagao ao ano de 2013, a quantidade
utilizada de papel foi de 1,9 milhdes de folhas em 2014, jad a quantidade de copos plésticos teve reducdo de 1,28%
se comparado ao mesmo ano. A quantidade de copos plasticos utilizados foi de 390 mil unidades. Os materiais de
manutencdo predial tiveram aumentos expressivos em 2014 se comparados com 2013, isso devido principalmente a
melhoria da infraestrutura da Cooperativa, devido as exigéncias da implantacdo e certificacdo do sistema de gestdo com
base nas normas ISSO 90012008, o qual exige investimentos em estrutura fisica.

395.000
2013

390.000

2014

m Copo Plastico 1 Papel A4
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Outro consumo mensurado pela Cooperativa é o cartdo de
identificacdo de plano de salide que, por ser substituido
anualmente, também gera impacto. Em 2014 foram emitidos
de janeiro a dezembro, 60.043 cartdes de identificacdo, o que
corresponde a 312,22 quilos do produto.

Em relagdo as atividades de prestacdo de servicos de salde, os
principais impactos ambientais potenciais das atividades da
Cooperativa estdo relacionados ao tratamento dos residuos de
saude gerados nos recursos préprios da operadora - CLINICA
DE FISIOTERAPIA, CENTRO INTEGRADO DE ATENQAO A
SAUDE, CENTRO DE ESPECIALIDADES UNIMED, SERVICO
ESPECILIAZADO DE MEDICINA DO TRABALHO e QUALIDADE
DE VIDA DE SAUDE - que representam riscos a satide pdblica e
do meio ambiente, caso ndo fossem descartados corretamente.
Eles sdo coletados por empresas especializadas no seu
tratamento e destinagao final,em conformidade com a Resolucdo
CONAMA 358/2005. A empresa responsavel pela destinacdo
adequada dos residuos de salde dos recursos préprios da
Unimed Uberlandia é a STERLIX AMBIENTAL TRATAMENTO DE
RESIDUOS LTDA. Especificamente sobre os residuos de saide
gerados nos recursos proprios, a Cooperativa ndo estabeleceu
uma forma de mensurar em quantidades os materiais utilizados
na prestacao de servico. Para o ano de 2015, estamos projetando
um acompanhamento mais detalhado, para que possamos fazer
analises entre quantidade e prego e tomar decisoes que possam
fazer a qualidade do produto ser mantida, mais com reducdo do
seu custo.

PERCENTUAL DE MATERIAIS USADOS
PROVENIENTE DE RECICLAGEM

G4 EN2

A Unimed Uberlandia ainda ndo conta com um programa de
reciclagem, porém tem a consciéncia da importancia desta
pratica na Cooperativa.

O papel usado na Unimed Uberlandia tem origem de florestas
100% plantadas e renovdveis, com o certificado CERFLOR
(Programa de Certificagdo Florestal). Também é um habito
dentro da Cooperativa diminuir o nimero de impressdes e
reaproveitar as impressdes em forma de rascunhos. Também a
Cooperativa procura, através de campanhas internas, incentivar
a mudanga de hdbitos do dia-a-dia, tais como: evitar o excesso
de uso de copos descartaveis.
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ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAQEO
G4-EN3

Em 2014 o custo anual com energia elétrica teve um aumento de 9,35% se comparando com o ano de 2013, média
de 139,40Giga joule (GJ/H) més. O custo anual de energia elétrica por colaborador foi de R$521,44 no ano de 2014.

Com relacdo ao gasto com combustivel, contamos com dois veiculos para uso da Cooperativa. O combustivel usado é
a gasolina, com gastos anuais em torno de R$ 9.491,50 em 2014 (média de 270 litros de gasolina por més). Redugdo

de 9,13% em relacao ao ano de 2013.

250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
A |
Gasolina Gas de Cozinha Energia Elétrica
m 2013 10.358,15 2.115,00 200.813,08
m2014 9.491,50 2.388,00 219.602,29

valores em reais (RS)
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CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAQAO
G4- EN4

As informagdes estdo indisponiveis atualmente.

INTENSIDADE ENERGETICA
G4ENS

Para aferir a taxa de intensidade energética, o denominador escolhido foi a energia elétrica consumida dentro da organizagdo divida pelo

numero de colaboradores obtendo-se o resultado de 4,22 G.J.

2013 154592 319
2014 1672,75 396

REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA
G4EN6

O consumo de energia eficiente é uma estratégia fundamental no combate as mudancas
climdticas e outros impactos ambientais criados pela extragdo e processamento de
energia.

Em 2014 foi dada continuidade aCampanha de Sustentabilidade reforcando o compromisso
quanto ao uso racional de energia elétrica. Foram fixados adesivos informativos sobre o
uso consciente deste recurso. O objetivo para o ano de 2015 é fortalecer ainda mais as
campanhas conscientizando os nossos colaboradores da importancia e do envolvimento
de todos

REDUQéES NOS REQUISITOS DE ENERGIA RELACIONADAS A
PRODUTOS E SERVICOS

G4EN7

As informagdes estdo indisponiveis atualmente.

485
422

”

__
___
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AGUA

&

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE

G4 EN8
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2013, tivemos um aumento em torno de

em comparagdo com
pela ampliacdo do nosso negocio (inauguragdo do CIAS- Centro

1.888m’ de dgua. Porém, esse aumento pode ser justificado

para outra pessoa”.

Integrado Assisténcia a Saudde), havendo necessidade de uma

demanda maior de dgua nesse ano. O uso consciente da dgua é

O abastecimento de dgua da Cooperativa é feito pelo

Departamento de Agua e Esgoto de Uberlandia - DMAE. No

um tema bastante recorrente dentro da Cooperativa. A atividade

3o afeta nenhuma fonte hidrica diferente da

da Cooperativa n

ano de 2014 tivemos um gasto em torno de R$ 15.979,83, e

média de 424,20m’. E rede publica.

consumo anual de 5.091m> de agua,

700

600

500

400

300

200

100

B Média 2013
B Média 2014

- 2013
- 2014

M?3(Metros Cibicos).
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FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA DE
AGUA
G4EN9

Por ser apenas consumidora dos servicos do DMAE, a Cooperativa ndo possui mecanismos para aferir sobre
fontes hidrdulicas significativamente afetadas pela retirada de agua.

PERCENTUAL E VOLUME DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA
G4 EN10

A Unimed Uberlandia também ndo recicla, nem reutiliza a 4gua, sendo zero o percentual e o volume total de agua
reciclada e reutilizada pela Cooperativa.

UNIDADES OPERACIONAIS PR(')PRI'AS, ARRENDADAS OU ADMINISTRADAS
DENTRO OU NAS ADJACENTES DE AREAS PROTEGIDAS E AREAS DE ALTO
VALOR PARA A BIODIVERSIDADE.

G4EN11

Nenhuma Unidade Prépria, arrendada ou administrada pela Unimed Uberlandia localiza-se dentro ou nas
adjacentes de dreas protegidas ou em areas de alto valor para a biodiversidade.

DESCRIQAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES, PRODUTOS
E SERVICOS SOBRE A BIODIVERSIDADE EM AREAS PROTEGIDAS E AREAS
DE ALTO VALOR PARA A BIODIVERSIDADE SITUADAS FORA DE AREAS
PROTEGIDAS

G4EN12

O contetdo padrdo ou o indicador ndo é aplicavel a Unimed Uberlandia.
HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS
G4EN13

O contetdo padrdo ou o indicador ndo é aplicavel a Unimed Uberlandia.

NUMERO TOTAL DE ESPECIES INCLUIDAS NA LISTA VERMELHA DA IUCN
EM LISTAS NACIONAIS DE CONSERVAQAO COM HABITATS SITUADOS EM
AREAS AFETADAS POR OPERAQOES DA ORGANIZACAO, DISCRIMINADAS
POR NiVEL DE RISCO DE EXTINCAO

G4EN14

O conteldo padrdo ou o indicador ndo € aplicavel a Unimed Uberlandia.
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EMISSOES

Nas diretrizes, aspecto referente a emissdes inclui indicadores
de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e de substancias que
destroem a camada de oz6nio, NOx, SOx e de outras emissoes
atmosféricas importantes.

O protocolo GEE inclui uma classificacdo de emissdes GEE
chamada “escopo” - escopo 1; escopo 2 e escopo 3.

Escopo é a classificagdo dos limites operacionais dentro dos
quais ocorrem emissdoes de GEE. O escopo classifica se as
emissoes de GEE s3o geradas pela propria organizagao ou por
outras organizagdes relacionadas, tais como fornecedores de
energia elétrica ou empresas de transporte, da seguinte maneira:

. Emissées diretas (escopo 1) provenientes de operagdes
préprias ou controladas pela organizagao;

- Emissdes indiretas (escopo 2) provenientes da aquisigdo de
energia na forma de eletricidade ou vapor consumidos dentro
da organizacao;

- Outras emissdes indiretas (escopo 3) sdo todas as emissdes
indiretas (ndo incluidas no escopo 2) que ocorreram fora da
organizacao, inclusive emissoes a montante e a jusante.

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE) (ESCOPO1)

G4EN15

As informagdes estdo indisponiveis atualmente. Ainda ndo
temos meios de aferir os impactos, nem eventuais reducdes.

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (_GEE) PROVENIENTES DA
AQUISICAO DE ENERGIA (ESCOPO 2)

G4EN16

As informacbes estdo indisponiveis atualmente. Ainda ndo
temos meios de aferir os impactos, nem eventuais reducdes.

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 3)
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G4EN17

As informagbes estdo indisponiveis atualmente. Ainda ndo
temos meios de aferir os impactos, nem eventuais reducdes.

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA (GEE)
G4EN18

As informagdes estdo indisponiveis atualmente. Ainda ndo
temos meios de aferir os impactos, nem eventuais redugdes.

REDUCAO DE EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA (GEE)

G4EN19

As informagbes estdo indisponiveis atualmente. Ainda ndo
temos meios de aferir os impactos, nem eventuais reducdes.

EMISSOES DE SUBSTANCIAS QUE
DESTROEM A CAMADA DE OZONIO (SDO)
G4EN20

As informagdes estdo indisponiveis atualmente. Ainda ndo
temos meios de aferir os impactos, nem eventuais redugdes.

EMISS(:)ES DE NOX, SOX E OUTRAS
EMISSOES ATMOSFERICAS
SIGNIFICATIVAS

G4EN21

As informacbes estdo indisponiveis atualmente. Ainda ndo
temos meios de aferir os impactos, nem eventuais reducdes.




EFLUENTES FE RESIDUOS

DESCARTE TOTAL DE AGUA,
DISCRIMINADO POR QUALIDADE E
DESTINACAO

G4EN22

As informagdes estdo indisponiveis atualmente.

PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRMINADOS
POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO

G4EN23

As informagdes estdo indisponiveis atualmente.
NI'JMERO TOTAL E VOLUME DE
VAZAMENTOS SIGNIFICATIVOS
G4EN24

As informagdes estdo indisponiveis atualmente.

PESO DE RESIDIOS TRANSPORTADOS,
IMPORTADOS, EXPORTADOS OU TRATADOS
CONSIDERADOS PERIGOSOS NOS TERMOS

DA CONVENCAO DA BRASILEIRA ANEXOS
I, I1 E VIII, EPERCENTUAL DE RESIDUOS
TRANSPORTADOS INTERNACIONAMENTE.

G4EN25

O conteldo padrdo ou o indicador ndo é aplicavel a Unimed
Uberlandia.

IDENTIFICACAO, TAMANHO, STATUS DE
PROTECAO E VALOR DA BIODIVERSIDADE
DE CORPOS D’GUA E HABITATS
RELACIONADOS SIGNIFICATIVAMENTE
AFETADOS POR DESCARTES E
DRENAGEM DE AGUA REALIZADOS PELA
ORGANIZACAO

G4EN26

O conteldo padrdo ou o indicador ndo é aplicavel a Unimed
Uberlandia.
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- Campanhas para estimular os colaboradores a imprimir
PROD l l | O : ; E menos, incluindo a impressao frente e verso como padrao;

« Orientacdes para uso consciente de maquinas, equipamen-

SERVI OS tos, luminarias, elevadores ou qualquer meio que consome
energia elétrica.

PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS

EXTENSAO DA MITIGACAO DE IMPACTOS EMBALAGENS RECUPERADAS EM
AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVICOS RELAC A0 AO TOTAL DE PRODUTOS
G4EN27 VENDIDOS, DISCRIMINADO POR

A Unimed Uberlandia estimula a reciclagem, o reaproveitamento CATEGORIA DE PRODUTOS.

e o uso racional dos recursos naturais por meio de campanhas G4EN28

de conscientizacao.
& Os produtos da Unimed Uberlandia ndo possuem embalagens

Dentre elas podemos destacar: e, portanto, ndo estdo sujeitos a recuperacao (zero por cento de

. Campanhas para reducdo de copos descartdveis por seus embalagens recuperadas).

colaboradores, os quais sdo orientados a utilizar uma caneca
prépria e duravel,

CONFORMIDADE

VALOR NI..ONETEIRIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL
DE SANCOES NAO MONETARIAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA
NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

G4EN29

Em 2014 a Unimed Uberlandia ndo registrou nenhuma multa ou sofreu san¢des ndo monetarias em

decorréncia de nao conformidade com leis e regulamentos ambientais.
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TRANSPORTE

IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DECORRENTES DO TRANSPORTE
DE PRODUTOS E OUTROS BENS E MATERIAIS USADOS NAS OPERACOES DA
ORGANIZACAO, BEM COMO DO TRANSPORTE DE SEUS EMPREGADOS

G4EN30

As informagdes estdo indisponiveis atualmente.

GERAL

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS COM PROTEQI-{O AMBIENTAL,
DISCRIMINADOS POR TIPO

G4EN31

As informagdes estdo indisponiveis atualmente.

AVALIAC;AO AMBIENTAL
DE FORNECEDORES

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM
CRITERIOS AMBIENTAIS

G4EN32

A Unimed Uberlandia ndo mensura o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios

ambientais, nem identifica os impactos ambientais negativos reais e potenciais nessa cadeia.

IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS NA

CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO
G4EN33

Nenhum dos fornecedores avaliados foi identificado como causador de impactos ambientais significativos negativos
reais e potenciais e, deste modo, a Cooperativa percebe que ndo houve qualquer tipo desses impactos em sua cadeia

de fornecedores (zero por cento).
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MECANISMOS DE QUEIXAS E

A IMPACTOS AMBIENTAIS

_l

R'ﬂCLAMACOES RELACIONADAS

NUMERO DE QUEIXASE RECLAMAQOES RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS
PROTOCOLADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

Em 2014 a Unimed Uberlandia nao recebeu nenhuma queixa ou reclamacao relacionada a impactos ambientais.
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Social






SOCIAL

INTRODUCAO

« A dimens3o social da sustentabilidade diz respeito aos
impactos da organizagao sobre os sistemas sociais em que ela
atua.

- A Categoria Social inclui as seguintes subcategorias:

«  Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente

»  Direitos Humanos
+ Sociedade
«  Responsabilidade pelo Produto

« A maior parte do contelido das subcategorias baseia-se em
normas universais internacionalmente reconhecidas ou outras
referéncias internacionais relevantes.

PRATICAS E TRABALHO

DECENTE

INTRODUCAO

«  Os aspéctos abordados na subcategoria relativa a Préticas
Trabalhistas baseiam-se em normas universais internacional-
mente reconhecidas, tais como:

. Declaracdo das Nagbes Unidas (ONU), “Declaracdo Univer-
sal de Direitos Humanos”, 1948

. Convencgdo das Nacdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional
sobre os Direitos Civis e Politicos”, 1966

. Convencgdo das Nacdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional
sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais”, 1966

. Convengdo das Nagbes Unidas (ONU) “Convengdo das
Nacoes Unidas sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Dis-
criminagdo contra a Mulher (CEDAW)”, 1979

. Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),”
Declaragdo da OIT relativa aos Principios e Direitos Fundamen-
tais no Trabalho”,1998 baseada nas oito convengdes fundamen-
tais da OIT: Convencao n° 89 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), “Convengdo Sobre o Trabalho Forgado”, 1930

«  Convengao n° 87 da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), “Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito Sindical”, 1948.

«  Convengao n° 98 da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), “Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva”,1949.
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«  Convengao n°100 da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), “Igualdade de Remuneracdo”, 1951.

«  Convencao n°105 da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), “Erradicacdo do Trabalho Forcado”, 1957.

«  Convencgao n°111 da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), “Discriminacdo em relacdo a Emprego e Profissdo”, 1958.

- Convengao n°138 da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), “Idade Minima”, 1973.

«  Convengao n°182 da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), “Piores Formas de Trabalho Infantil”, 1999.

«  Declaracdo das Nagbes Unidas (ONU), “Declaragdo de Viena
e Programa de Acdo”, 1993.

«  Osindicadores de préticas trabalhistas baseiam-se também
em dois instrumentos que abordam a questdo da responsabili-
dade social das empresas:

« Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), “Declaragdo
Tripartite de Principios sobre as Empresas Multinacionais”, 1977.

«  Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémi-
co (OCDE), Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais,
2011



EMPREGO

“Os seres humanos sao a chave do sucesso ou do fracasso das

NﬁMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS estratégias inovadoras de uma organizacio - se 0s processos e
CONTRATAQGES DE EMPREGADOSE a tecnologia sdo necessdrios para transformar uma empresa, é
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETAR[A' necessario também lembrar que sdo as pessoas que ddo vida a
GENERO E REGIAO esses aspectos.”

EM DESTAQUE TOTAL DE COLABORADORES
caa EM 31/12/2014 (396)

A Unimed Uberlandia é uma institui¢do socialmente responsavel

Para uma organizacao se manter funcionando é necessario . - . .
& 5 que tem sobre si a responsabilidade de cuidar da sadde e do

i i h . avi . - —
garantir a qualidade de seus talentos humanos. Sem duvida os bem-estar de milhares de familias, missio que desempenha

colaboradores sdo seu “principal ativo”, o seu mais importante com total zelo desde a sua fundacdo. A Unimed-Uberlandia

recurso. O grande desafio é liderar esforcos em busca de um fechou o ano de 2014 com 396colaboradores, sendo seis

objetivo em comum, gerar servico com eficiéncia e eficacia - . . .
desses, sao portadores de necessidades especiais. O nimero de

aos clientes, e ainda estimular os talentos humanos em . . o
colaboradores, com ensino superior aumentou em 20,11% em

uma relacdo mutua de beneficios reciprocos e sucesso da - .
) g~ P relacao ao ano de 2013. Isso demonstra que a Cooperativa vem
organizacao. . . . e . .
g s investindo cada vez mais na qualificagao profissional de seus

colaboradores.

COLABORADORPORFORMAGRO | 2013 | 2014

Ensino Fundamental 5 5
Ensino Médio 106 163
Ensino Superior 169 203
Pds Graduacdo 20 4
Técnico 12 16
Mestrado 6 3
Doutorado 1 2
TOTAL 319 396
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DISTRIBUIQ&O DOS COLABORADORES EM REGIME INTEGRAL E
MEIO PERIODO

Integral

Meio Periodo

Total

w2013 = 2014

DISTRIBUICAO DE COLABORADORES POR CARGO

3% 3%
° 8% T 8%

B Menor Aprendiz B Cargos Taticos

i Cargos Estratégicos m Cargos Operacionais
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DISTRIBUICAO DE COLABORADORES POR GENERO

70%

B Feminino M Masculino

O nimero de mulheres aumentou 6p.p de 2013 para 2014, sendo que 57% ocupam cargos de chefia.

Os indicadores de rotatividade de pessoal demonstram o ‘grau de oxigenacdo’ da Unimed Uberlandia. Acreditamos que é preciso manter o
equilibrio entre a manutencao das pessoas e a captacdo de novas e diferentes contribui¢des, o que significa preservar a cultura organizacional
e incorporar inovagoes.

Em 2014 a Taxa Turnover, fechou o ano em 2,78%. A Unimed Uberlandia preocupa-se em manter a salide organizacional da Cooperativa,
tentando reduzir ao maximo o numero de rotatividade.

DESLIGAMENTO POR FAIXA ETARIA

0,

1%
38%
38%
Ndo estdo inclusos
. 0 menores aprendizes e
62% 62% estagidrios

B Menores 18 anos mde 18 a 35 anos

" de36a60anos B maiores de 61 anos
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DESLIGAMENTO POR GENERO

¥ Feminino M Masculino

BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS
DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO

SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS
TEMPORARIOS OU EM REGIME DE MEIO
PERIODO, DISCRIMINADOS POR UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES DA
ORGANIZACAO.

G4LA2

Na Unimed Uberlandia, tanto os colaboradores que trabalham
seis horas didrias, quanto os que cumprem regime de escala

Relatério Anual de sustentabilidade 2014

recebem os mesmos beneficios. Muito além dos direitos
garantidos pela CLT, que sdo atendidos com rigor, a Cooperativa
se preocupa em oferecer beneficios diferenciados que ajudam
a valorizar o colaborador e aumentam a sua satisfacdo no
ambiente organizacional.

Os beneficios oferecidos sdo cesta bdsica, cartdo alimentacao,
auxilio educagdo, plano de saude, seguro de vida, café da manha
e da tarde, auxilio creche, uniforme, participacdo nos resultados,
anuénio, auxilio estacionamento e ginastica laboral. No total
sdo 12 beneficios oferecidos pela Unimed Uberlandia aos seus
colaboradores.



TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENQEO APOS LICENCA MATERNIDADE/
PATERNIDADE, DISCRIMINADAS POR GENERO.

G4LA3

Em 2014, 10 colaboradoras entraram de licenga maternidade e todas retornaram as atividades apés periodo concedido por lei.
A Unimed Uberlandia atende a legislagao da Constituicao Federal que prevé a licenca paternidade durante cinco dias corridos
apds o nascimento da crianca, porem ndo oferece a licenca a paternidade. Em 2014 nao houve solicitagdo de licenca paternidade.

Licenca maternidade e paternidade m m

Direito a licenca

Usufruiram em 2014 0 10 10
Taxa de retencdo ap0ds licenga - 100% 100%
Taxa de retorno - 100% 100%

TRABALHISTAS

PRAZO MINIMO DE NOTII-'ICAQF\O SOBRE MUDANCAS OPERACIONAIS E SEELAS SsAo
ESPECIFICADAS EM ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA

G4LA4

N3o houve notificagbes significativas para notificagdo com antecedéncia aos colaboradores.
/
SAUDE E SEGURANCA NO
N [ -

PERCENTUAL DA FORCA DE TRABALHO REPRESENTADA EM COMITES FORMAIS DE SAUDEE
SEGURANCA, COMPOSTOS POR EMPREGADOS DE DIFERENTES NIVEIS HIERARQUICOS QUE
AJUDAM A MONITORAR E ORIENTAR PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO.

G4LAS5

Em 2014 a Unimed Uberlandia elegeu os seus representantes para o Comité Interno de Prevencdo de Acidentes (CIPA), por meio de votagdo dos
seus colaboradores, foram eleitos quatro representantes. E ja esta programada para o primeiro semestre de 2015 a primeira SIPAT (Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho) na Cooperativa, com intuito de orientar nossos colaboradores sobre a importancia da seguranga
no trabalho.
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TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTESMO E
NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, DISCRIMINADOS POR REGIAO E GENERO.

G4LA6

Foi registrado apenas um caso classificados internamente como acidentes de trabalho no ano de 2014, porém nenhum deles foi classificado
como doenca ocupacional ou lesdo grave. Ndo houve casos de 6bito.

gléﬂll;gggAAgOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOENCAS RELACIONADAS A SUA

G4LA7

Na Unimed Uberlandia ndo se observa a ocorréncia de empregados com alta incidéncia ou alto indice de doencas relacionadas a sua ocupacdo.

TOPICOS RELATIVOS A SAUDE E SEGURANCA COBERTOS POR ACORDOS FORMAIS COM
SINDICATOS
G4LAS8

N3o se aplica.

TREINAMENTO E EDUCA@IT\O

NflMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO, DISCRIMINADO POR
GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL.

G4LAS

De acordo com dados do setor de Gestdo de Pessoas, a Unimed Uberlandia realizou no ano de 2014 em média 35 horas em treinamento
por colaborador. Durante todo o ano de 2014 o departamento de Gestdo de Pessoas, através do Projeto Crescer eu Quero, ofereceu um total
de quinze cursos de capacitacdo técnica e comportamental para os colaboradores, visando enriquecer o patriménio humano da Cooperativa.
Podemos destacar alguns treinamentos, como: treinamento de Gestdo de Projetos, treinamento Hilum, GW e Nefron, palestra salide emocional
no trabalho e trabalho em equipe vida profissional e pessoal, dentre vérios outros.

PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUA QUE CONTRIBUEM
PARA A CONTINUIDADE DA EMPREGABILIDADE DOS EMPREGADOS EM PERIODO DE
PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA

G4LA10

N3o Unimed Uberldndia ndo ha programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da
empregabilidade dos empregados em periodo de preparacdo para a aposentadoria.

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO E
DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL.

G4LAll

Plano de Desenvolvimento Individual - PDI é um planejamento realizado com determinado profissional a fim de que este possa desenvolver sua
carreira, como também as competéncias necessarias para assumir determinadas fungdes dentro da organizacdo.

Em 2014 o departamento de Gestdo de Pessoas, estabeleceu uma meta de 184 acoes de PDI a realizar. Foram elaborados 614 a¢des de PDI,
e alcangamos a marca de 384 acdes realizada. Isso representa 108% acima da meta preestabelecida. Isso mostra o comprometimento que a

Unimed Uberldndia tem com o desenvolvimento profissional de seus funcionarios.
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2014

Meta 184
PDI Realizado 349

PDI Elaborado 614

DIVERSIDADE E IGUALDADE D.
OPORTUNIDADES

COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCAE DISCRIMINAQAO DE
EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA,
MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE.

G4LA12

LT

Em 2014 a Unimed Uberlandia contou com um quadro de 396 colaboradores, sendo deste total, 289 mulheres e 107 homens. Integram dareas

de gestao 4 colaboradores

mm—

Estratégico 1%
Tatico 55 65 121 31%
Operacional 49 222 271 68%
TOTAL 107 289 396 100%
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| categoria | Masculino | Feminino ] ___Total | %
1 4 9

Estratégico 3 1%
Tatico 55 66 121 31%
Operacional 49 222 271 68%
Total 107 289 396 100%

I[GUALDADE DE REMUNERACAO
ENTRE MULHERES E HOMENS

RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERAQAO ENTRE MULHERES E HOMENS,
DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONAL E UNIDADES OPERACIONAIS RELEVANTES.

G4LAl13

Em 2014 o quadro de colaboradores femininos representou 73% dos colaboradores, nimero que vem crescendo a cada ano, com mais da metade
dos cargos de chefia ocupados por mulheres (57%). No entanto, ainda observamos uma diferenga na remuneragdo média entre o sexo masculino
e feminino, o saldrio dos colaboradores do sexo masculino foi em média 45% maior do que do sexo feminino. Porém, um levantamento do
Férum Econdmico Mundial mostrou que a diferenca de saldrios entre homens e mulheres no Brasil aumentou,o salario masculino foi 70% maior
do que o feminino. Mesmo com essa diferenciacdo na média salarial, a Unimed Uberlandia, esta 25% acima do mercado nacional. Isso mostra
que a Unimed Uberlandia esta acima dos padrdes nacionais. E tem como desafio para os préximos anos, melhorar a equiparagao salarial entre
géneros.

MEDIA SALARIAL POR GENERO

RS 1.604,03 RS 1.781,30

RS 1.800,95

RS 2.591,32

B Feminino M Masculino
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CARGOS DE CHEFIA

3% 3%

B Mulheres ®Homens m Negros

O numero cargos de chefia ocupados por negros foi de 3% em 2014. Porem, a quantidade total de colaboradores negros aumentou, em 50%,
passando de 14 para 21 colaboradores em 2014.

Negros

m2013 m2014
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AVALIA(;AO DE FORNECEDORES
EM PRATICAS TRABALHISTAS

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES
SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS
RELATIVOS A PRATICAS TRABALHISTAS

G4LAl4
Em 2014, ndo ha registro de dados de novos fornecedores

selecionados com base em critérios relativos a prdticas
trabalhistas.

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS
REAIS E POTENCIAIS PARA AS PRATICAS

MECANISMOS D
RﬁﬂCLAMA(;O S RELACIONADAS

EQUEIXASE

TRABALHISTAS NA CADEIA DE
FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A
ESSE RESPEITO

G4LA15

No manual de relacionamento com fornecedores da Unimed
Uberlandia ha clausulas de ndo exploracdo de mdo de obra
infantil, de preservacdo do meio ambiente, de ndo exploracdo de
trabalho escravo, de promocao de equidade racial e de género e
do cumprimento das obrigacoes legais.

A PRATICAS TRABALHISTAS

N UME.'RO DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A
PRATICAS TRABALHISTAS REGISTRADAS, PROCESSADAS E
SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

G4LAl16

Em 2014 nao houve registros de nenhuma reclamacao dos colaboradores
por supostas violagdes dos direitos humanos e da legislagao trabalhista.
Ja no ambito judicial e administrativo, foi movida uma ag¢do na Justica

do Trabalho que estd sendo administrada pela assessoria juridica da
Cooperativa.
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DIREITOS HUMANOS

INTRODUCAO

A subcategoria referente a Direitos Humanos aborda até que
ponto processos foram implementados, casos de violacoes de
direitos humanos e mudancas na capacidade de stakeholders de
desfrutar e exercer seus direitos humanos.

INVESTIMENTOS

As questdes relativas a direitos humanos incluidas nessa
subcategoria sdo as seguintes: nao discriminagao, igualdade de
género, liberdade de associacdo, negociagao coletiva, trabalho
infantil, trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo e direitos dos
povos indigenas e tribais.

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE ACORDOS E CONTRATOS DE INVESTIMENTOS
SIGNIFICATIVOS QUE INCLUEM CLAUSULAS DE DIREITOS HUMANOS OU QUE FORAM
SUBMETIDOS A AVALIACAO REFERENTE A DIREITOS HUMANOS

G4HR1

A contratacao de fornecedores e de prestadores de servigos seg-
ue os principios do Manual de Relacionamento com Fornece-
dores, sendo realizada mediante a um processo rigoroso com
intuito de garantir uma relacdo custo beneficio favoravel seguin-
do critérios legais e exigindo um perfil ético em suas praticas
de gestdo e de responsabilidade social e ambiental, recusando

assim a prdtica de concorréncia desleal, trabalho compulsério,
forcado e infantil, bem como discriminacdo de qualquer nature-
za. Portanto n3o foi constatado nenhum caso defornecedor que
tenha tais tipos de habitos ndo favoraveis aos direitos humanos,
sendo que caso descumpra qualquer item das clausulas, o con-
trato pode ser rompido.

NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS EM POLITICAS DE DIREITOS
HUMANOS OU PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS
RELEVANTES PARA AS OPERACOES DA ORGANIZACAO, INCLUINDO O PERCENTUAL DE

EMPREGADOS TREINADOS
G4HR2

Com base nos principios e valores da Cooperativa pautados nas suas
normas de conduta os colaboradores e parceiros comerciais que
integram o corpo funcional da Unimed Uberlandia sdo orientados em
relacdo a politicas e procedimentos relacionados a aspectos de Direitos
Humanos. Apenas disso, a Cooperativa nao contabiliza o numero total de
horas dedicadas a estas atividades, nem o percentual de colaboradores

treinados.
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NAO DISCRIMINACAO

NﬁMERO TOTAL DE CASOS DE nao havendo nenhum caso de violacao de direitos individuais
D]SCR]M[NAGAQEMED[DAS CORRETIVAS e coletivos, também nunca houve caso de discriminagdo de
TOMADAS qualquer natureza, o que demonstra que a cultura da valorizagao
G4HR3 dos Direitos Humanos vem sendo compreendida por todos

na Cooperativa, portanto, ndo houve registros de casos de
A Unimed Uberlandia possui uma administragao séria e sob discriminagdo e consequentemente medidas corretivas.
o governo de transparéncia referente ao cddigo de conduta,

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E
NEGOCIACAO COLETIVA

OPERAcﬁES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS EM QUE O DIREITO DE EXERCER A LIBERDADE
DE ASSOCIACAO E A NEGOCIACAO COLETIVA POSSA ESTAR SENDO VIOLADO OU HAJA RISCO
SIGNIFICATIVO E AS MEDIDAS TOMADAS PARA APOIAR ESSE DIREITO

G4HR4

A Unimed Uberlandia apoia do direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociagao coletiva, contudo n3o possui mecanismos de
monitoramento para identificar operacoes e fornecedores em que o direito de exercer a liberdade de associagao e negociagao coletiva possa
estar sendo violado ou haja risco de significativo de violagdo.
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TRABALHO INFANTIL

OPERAQ&ES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO PARA A OCORRENCIA DE
CASOS DE TRABALHO INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS PARA CONTRIBUIR PARA A EFETIVA
ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

G4HRS5

Nunca houve ocorréncia de trabalho infantil na Unimed Uberlandia.

TRABALHO FORCADO OU
ANALOGO AO ESCRAVO

OPERAQOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO PARA A
OCORRENCIA DE TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO E MEDIDAS TOMADAS
PARA CONTRIBUIR PARA A ELIMINAQAO DE TODAS AS FORMAS DE TRABALHO FORCADO OU
ANALOGO AO ESCRAVO

G4HR6

Nunca houve ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo ao escravo ou trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo na Unimed Uberlandia.

PRATICAS E SEGURANCA

PERCENTUAL DO PESSOAL DE SEGURANCA QUE RECEBEU TREINAMENTO NAS POLITICAS
ou PROCEDIMENTOS DA ORGANIZAQAO RELATIVOS A DIREITOS HUMANOS QUE SEJAM
RELEVANTES AS OPERAQOES

G4HR7

Todas as equipes de seguranca da Unimed Uberlandia sdo terceirizadas. Desse modo, a Cooperativa ndo desenvolve treinamentos especificos
relacionados a politicas e procedimentos relativos a direitos humanos. Os vigilantes recebem treinamentos de reciclagem em seguranga
promovidos pela propria empresa terceirizada. Na Unimed Uberlandia o pessoal de seguranca sdo orientados a atitudes de cordialidade, a ndo
causar danos a integridade fisica das pessoas, amenizar e tomar medidas em casos de confusdes, entre outros quesitos.
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DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS
E TRADICIONAIS

NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLAQI'-'\O DE DIREITOS DE POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS E
MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

G4HRS8

Em 2014 a Unimed Uberlandia ndo registrou casos de violagdo de direitos de povos indigenas, ndo havendo, portanto, necessidade de medidas
reparadoras.

AVALIACAO

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERAQﬁES SUBMETIDAS A ANALISES OU AVALIAQ()ES DE
DIREITOS HUMANOS DE IMPACTOS RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS

G4HR9

A Unimed Uberlandia ndo registrou qualquer reclamacdo ou queixa relacionada a impactos de Direitos Humanos.

AVALIAQAO DE FORNECEDORES
EM DIREITOS HUMANOS

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS
RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS

G4HRI10

A Unimed Uberlandia ndo contabiliza o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a Direitos Humanos.
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IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS EM DIREITOS HUMANOS NA
CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

G4HRI11

Por entender a importancia de selecionar fornecedores que ndo provocam impactos negativos significativos em Direitos Humanos na selecdo
de sua cadeia de fornecedores a Unimed Uberlandia passou a inserir nos seus instrumentos juridicos clausulas relativa a Direitos Humanos
conforme as orientagdes definidas no Manual de Relacionamento com Fornecedores.

MECANISMOS DE QUEIXAS E
R;CLAMAQO -S> RELACIONADAS
A DIREITOS HUMANOS

NUMERO DE QUEIXASE RECLAMAQ(.)ES RELACIONADAS A IMPACTOS EM DIREITOS HUMANOS
REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

G4HR12

AUnimed Uberlandia, por meio de mecanismo formal, ndo registrou qualquer reclamacdo ou queixa relacionada aimpactos de Direitos Humanos.
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Sociedade







SOCIEDADE

INTRODUCAO

A subcategoria Sociedade aborda os impactos gerados por uma organizagao na sociedade e em comunidades locais.

COMUNIDADES LOCAIS

PERCENTUAL DE OPERAQ&ES com
PROGRAMAS IMPLEMENTADOS DE
ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE
LOCAL, AVALIAQAO DEIMPACTOS E
DESENVOLVIMENTO LOCAL

G4S01

A Unimed Uberlandia contempla em seu trabalho de
sustentabilidade, apoio financeiro logistico e de consultoria
a projetos externos, o que é conhecido como investimento
social privado. Contemplam ainda dados reais trazidos para
nossa realidade, agdes com todos colaboradores e empresas
parceiras. Em 2014, a Cooperativa deu sequéncia as campanhas
ja desenvolvidas nos anos anteriores.

Durantes meses especificos do ano foram feitas campanhas de
conscientizacdo a saude, como: Outubro Rosa e Novembro Azul.
Com intuito de alerta a populagdo a prevencao do cancer de
Mama e Préstata. Outra agdo que se mostrou como um eficiente
mecanismo de estimulo para qualidade de vida da populagao
foi Tribos do Bem Viver, que levou milhares de pessoas para
praticar habitos saudaveis. Ndo é sé o exercicio fisico, nesta agao
incentivamos a troca de um litro de leite por uma camiseta da
campanha, foram arrecadados 1.000 litros de leite e doados a
Associacao de Amparo a Criancas, Adolescentes e Adultos com
Cancer- ACRAAC. Num mesmo evento unimos a¢oes de cardter
social e de estimulo a habitos saudaveis.

O Projeto Gotas de Esperanca é uma iniciativa interna voltada
aos nossos colaboradorese tem como objetivo estimular a
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doacdo de sangue. Mensalmente os funcionarios sdo convidados
a integrarem a nossa equipe de sangue-bons. Um micro-6nibus
é disponibilizado para transportar nossos colaboradores ao
hemocentro. O projeto que tem mais 10 anos e ja levou mais
de 350 pessoas ao Hemocentro de nossa cidade. S6 no ano de
2014 tivemos cerca de 30 doagdes. Outro importante projeto de
integracao social que podemos destacar em 2014, contempla
a doacdo de consultas. Média de 33 consultas por més as
instituicoes carentes de nossa cidade. S3o nove instituicdes
cadastradas, com um total de 400 consultas registradas
em 2014. As instituicdes AACD e AFADA, por exemplo, nos
encaminha mensalmente alguns de seus assistidos, para que
retirem suas autorizagdes conosco e a partir de entao escolha
um médico de sua preferéncia, a escolha do médico é feita pelo
beneficiario.

Realizamos também durante o ano, campanhas sazonais para a
arrecadacao de alimentos, brinquedos e agasalhos. Divulgamos
a colaboradores e comunidade, recolhemos as doagdes e as
destinamos as instituices carentes da cidade.

O programa social Curtir é Viver! Diga Sim a Vida, patrocinado
pela Unimed Uberlandia, arrecadou mais de 20 toneladas de
alimentos no dltimo dia 18 de marco de 2014. A 11° edicdo do
projeto reuniu cerca de 8 mil pessoas na Arena Sabiazinho para
assistir as palestras de Augusto Cury e Icami Tiba. Os ingressos
para a apresentagao foram trocados por 3 kg de alimentos nao
pereciveis para serem doados para instituicdes assistenciais. ‘No
més de Julho de 2014 lancamos a Campanha “Cabide ndo sente
frio”, com intuito de arredacar agasalhos. Foram arrecados 3.500
pecas e doados para a instituicao CERACCA.



Em comemoracdo ao Dia das Criangas, apoiamos a campanha de
arrecadacdo de brinquedos da TV Integragdo. Além da veiculagdo
do VT, divulgamos a campanha em nossas redes sociais e
buscamos engajar o publico interno com cartazes e e-mails.
Montamos caixas coletoras nas recepgoes do Relacionamento
e da Clinica de Fisioterapia e em apenas 1 semana de campanha,
foram arrecadados mais de 500 brinquedos. Os brinquedos
foram entregues a ACRAAC - Associagdo do Cancer no dia 11 de
outubro de 2014. A 4rea de Qualidade de Vida e Saude foi criada
especificamente com o objetivo de prevenir doencas crénicas
ndo transmissiveis e promocao a salde de nossos clientes. De
que forma? Através de uma série de programas elaborados e
desenvolvidos pela excelente equipe multiprofissional que
compde o departamento. Estes programas sdo: Cirurgia Baridtrica
(toda a orientacdo para que esta intervencdo seja realizada da
maneira mais efetiva possivel); Preven¢do ao cancer de mama

(trabalho ativo, onde através de rastreamento de informagdes,
grupos de risco sao identificados e orientados a realizar exames
preventivos); Programa sadde integral (rastreamento de doentes
crénicos e grupos de risco, de patologias como diabetes
e hipertensdo, que serdo acompanhados para minimizar
complicagbes decorrentes destas) e Unibaby (orienta pais e
mades de primeira viagem, para que a nova fase seja tranquila e
segura, para ambos).

OPERAQ()ES COM IMPACTOS NEGATIVOS
SIGNIFIVATIVOS REAIS E POTENCIAIS NAS
COMUNIDADES LOCAIS

G4S02

A Unimed Uberlandia ndo realiza operagdes com impactos
negativos significativos reais e potenciais nas comunidades
locais

COMBATE A CORRUPCAO

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE
OPERACOES SUBMETIDAS A AVALIACOES
DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPCAO
E OS RISCOS SIGNIFICATIVOS
IDENTIFICADOS

G4S03

N3o ha registros na Unimed Uberldndia de nenhum caso
confirmado de corrupcao.

CON!UNICAQI'-\O ETREINAMENTO EM
POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE
COMBATE A CORRUPCAO

G4S04

A Unimed Uberlandia procurar manter em todas as suas
relacdes sociais (internas e externas) uma politica preventiva
que incentiva valores morais e éticos, portanto, estapostura

de forma indireta comunica, desenvolve e estimula em todos
os Stakeholders com quem se relaciona comportamentos
anticorrupgdo, o que minimiza potenciais riscos relacionados
a corrupgao, pois, todo contrario a Cooperativa deixa claro que
tomara todas as providéncias necessdrias para o combate a
COrrupgao e a punigao, caso ocorram tais comportamentos.

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPQI\O E
MEDIDAS TOMADAS

G4S05

N3o hd registros de casos confirmados de corrupgao.
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POLITICAS PUBLICAS

VALORTOTAL DE CONTRIBUIQOES FINANCEIRAS PARA PARTIDOS POLITICOS, DISCRIMINADO
POR PAiS E DESTINATARIO/BENEFICIARIO.

G4S06

A Unimed Uberlandia ndo possui lobistas, ndo participa e ndo apoia nenhum partido politico, portanto, ndo houve qualquer valor de contribuicdo
financeira destinada a partidos politicos e politicos.

CONCORRENCIA DESLEAL

NUMERO TOTAL DE AQOES JUDICIAIS MOVIDAS POR CONCORRENCIA DESLEAL, PRATICAS DE
TRUSTE E MONOPOLIO E SEUS RESULTADOS

G4S07

N&o houve nenhuma agdo judicial movida por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio.

CONFORMIDADE

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SANQOES NAO
MONETARIAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS

G4S08

N3o hd multas por ndo conformidade de leis e regulamentos referente a fraude contabil, descriminacdo no local de trabalho, concorréncia
desleais, corrupcdo, etc.
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AVALIACAO DE FORNE

- C

SDOR.

oS

EM IMPACTOS NA SOCIEDADE

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDQRES
SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS
RELATIVOS A IMPACTOS NA SOCIEDADE

G4S09

G4S010

A Unimed Uberlandia ndo contabiliza o percentual de novos
fornecedores selecionados com base em critérios relacionados

FORNECEDORES NA SOCIEDADE E
MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

Por entender a importancia de selecionar fornecedores que nao
provocam impactos negativos significativos na Sociedade na
selecdo de sua cadeia de fornecedores a Unimed Uberlandia

a impactos na sociedade. passou a inserir nos seus instrumentos juridicos clausulas

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS
REAIS E POTENCIAIS DA CADEIA DE

Relacionamento com Fornecedores.

MECANISMOS DE QU

A IMPACTOS NA SOCIEDADE

NUMERO DE QUEIXASE RECLAMAQ(-)ES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE

—

FIXAS K
R'ﬂCLAMA(;O > RELACIONADAS

que estimulam a minimizacao de impactos negativos na
sociedade conforme as orientagcdes definidas no Manual de

REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL.

G4S011

N3o ha na Cooperativa registro de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas por

meio de mecanismo formal.
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RESPONGSABILIDADE PELO

PRODUTO

INTRODUCAO

Os aspectos abordados na subcategoria de Responsabilidade pelo Produto se referem a produtos e servicos que afetam stakeholders

diretamente e clientes em particular.

SAUDE E SEGURANCA DO

CLIENTE

PERCENTUAL DAS CATEGORIAS DE
PRODUTOS E SERVICOS SIGNIFICATIVAS
PARA AS QUAIS SAO AVALIADOS
IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA
BUSCANDO MELHORIAS

G4PR1

Na Unimed Uberlandia 100% dos produtos e servi¢cos possuem
seus impactos avaliados em relacdo a saide e a seguranga,
sempre buscando melhorias. O cuidado com o cliente é
prioridade para a Unimed Uberlandia.

AQéES EM 2014 Q!JE ENVOLVEM
PROMOCAO E SAUDE E QUALIDADE DE
VIDA DOS CLIENTES

Atualmente, as doencas cronicas ndo transmissiveis constituem
as principais causadoras de morte em todo o mundo. No Brasil,
elas respondem por 72% da mortalidade conforme publicado
pelo Ministério da Saide em 2011. No Brasil, as Doengas Cronicas
N3o Transmissiveis - DCNT representam parcela substancial,
sendo a mais importante, dos gastos do Sistema Unico de Sadide
(SUS) e do Sistema de Sadde Suplementar.

Diante do desafio de ampliar a promocao da satide, a prevengao
de doencas e de qualificar o cuidado as pessoas com doencas
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cronicas, a Unimed Uberlandia desde 2010 por intermédio do
setor Qualidade de Vida e Sadde elaborou, entre outras agoes,
programas que visam atender seus beneficidrios que possuam
essa patologia cronica ou condicoes especificas. Esse programa
objetiva promover o bem estar e melhorar a qualidade de vida
de seus clientes e prevencdo e o cuidado das DCNT bem como
seus fatores de risco e fortalecer os servicos de satde voltados
as doencas cronicas. Com sede propria, a area de qualidade de
vida e salde tem seu espaco estruturado para proporcionar todo
o conforto e tranquilidade ao cliente, oferecendo gratuitamente
atividades em grupo, palestras, cursos, atendimento individual,
assisténcia domiciliar e monitoramento de casos. Atualmente
o setor conta com 13 profissionais, sdo eles: 05 Enfermeiras,
01 Assistente Social, 02 Nutricionista, 01 Psicdloga, Ol
Fisioterapeuta, 01 Técnica em Enfermagem, 01 Recepcionista e
01 Assistente Administrativo. Os profissionais estdo sempre em
busca de um atendimento humanizado, ético e profissional aos
clientes.



No ano de 2014 foram desenvolvidos os seguintes programas:
«  Programa de Gestantes Unimed Unibaby;

«  Programa de Saude Integral,

«  Programa de Saude Integral para o Colaborador Unimed;

« Programa de Cirurgia Baridtrica e acompanhamento Pds
Cirurgia Bariatrica;

«  Programa de Gerenciamento de Casos Especiais;
«  Programa de Desospitalizacoes; e

«  Quimioterapico Oral.

PROGRAMA DE GESTANTES UNIMED
UNIBABY

O curso de gestantes tem por objetivo transmitir conhecimentos
e esclarecimentos sobre a gestagdo, uma das fases mais
emocionantes da vida de um casal. Também tem a finalidade
de fortalecer a gestante neste periodo especial e prepard-la
para um parto tranquilo e saudavel. Os encontros proporcionam
um momento privilegiado, onde os futuros pais aprendem e
esclarecem questdes importantes relacionadas ao pré e pds-
natal com o acompanhamento e orientagdo de uma equipe
multidisciplinar. Este momento de interacao entre participantes
promove a compreensao do processo de gestagao e torna-se um
aprendizado para as futuras mamaes e papais.

Aprovado pela ANS os cursos s3ao ministrado por especialistas
da drea e composto por 3 (trés) etapas: 1) avaliacdo inicial com
Enfermeira, onde é realizado a classificacdo de risco da gestante
e se identificado fatores de risco estas sdo encaminhadas para
atendimento com os demais profissionais do setor incluindo
atendimento com Nutricionista e/ou Psicéloga; 2) curso para
gestantes e 3) monitoramento telefénico durante a gestacdo.

O curso para a gestante é administrado a cada dois meses,
durante trés dias.

Durante 2014 foram realizada as seguintes atividades:

« 06 cursos de Gestantes Unibaby na sede da Unimed
Uberlandia;

«  Foram inscritas 185 gestantes com seus acompanhantes,

totalizando 1.408 presentes nos cursos;

« 185 atendimentos individuais com a enfermagem;
. 31 atendimentos individuais comnutricionista;

- 54 horas em temas ministrados;

«  Curso ministrado por equipe multidisciplinar composta por
enfermeiras, assistente social, pediatra, psicélogo, obstetra e
nutricionistas.

Os temas ministrados sao:

«  Pré-natal, tipos de parto, puerpério;

« Alimentacdo da crianca dos 6 meses a um 1 ano;
«  Cuidados gerais com o bebé;

«  Aspectos psicoldgicos na gestagdo e pds parto;

«  Cuidados praticos com o bebé (banhos, trocas de fraldas,
cuidados com o umbigo);

«  Direitos da gestante;

«  Amamentacao.

PROGRAMA SAUDE INTEGRAL

O Programa Salde Integral é um beneficio da Unimed
Uberlandia, sem custo adicional aos beneficidrios, que visa
promover a salde e prevenir complicacdes aos portadores de
doencas cronicas indicadas pelo medico assistente, a partir de
medidas educativas e mudancas de habitos.

O programa é realizado através do gerenciamento de pacientes
com doengas crénicas (hipertensdo arterial sistémica, diabetes
mellitus, doengas renais crénicas ndo dialiticas) e/ou sobrepeso
(obesidade).

O Programa Saldde Integral foi reestruturado em junho de
2014, sendo definido novo modelo de funcionamento onde o
gerenciamento dos pacientes é realizado através de um plano
de cuidadosno qual os pacientes com risco cardiovascular médio
ou alto tém um acompanhamento com equipe multidisciplinar,
englobando: classificagdoderisco,definicao do plano de cuidados
e acompanhamento de dados clinicos pela enfermagem.
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O plano de cuidados envolve:

« Exames especificos para controle da hipertensdo arterial
e do diabetes e suas complicacbes, dentre elas, neuropatia e
retinopatia diabética;

« Acompanhamento nutricional conforme classificacdo de
risco;

«  Acompanhamento e suporte terapéutico conforme critérios
de risco do paciente;

«  Realizagdo de atividade fisica pelo setor para pacientes com
médio ou alto risco cardiovascular;

« Encaminhamento de pacientes com baixo risco para
realizacdo de atividade fisica em academias parceiras do
programa, oferecendo descontos;

«  Monitoramento do estado geral de saude do paciente;

« AcOes educativas que viabilizem a permanéncia e
continuidade dos cuidados apds alta no programa, através dos
grupos funcionais: Reeducacdo alimentar, HIPERDIA e oficina
terapéutica.

O Programa Saldde Integral deu inicio as atividades somente
com atendimentos individuais no ano de 2013, passando por
uma reestruturacao em 2014 com a implantagao de grupos
funcionais, os quais viabilizam o alcance de metas pelo paciente,
que sdo solicitadas pela equipe de salde. Em Janeiro de 2014,
iniciou-se divulgagao via Marketing da Unimed Uberlandia, dos
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beneficios do programa, especificamente, os que auxiliam no
tratamento médico no controle de doengas cardiovasculares e
na perda de peso.

Ainda em Janeiro de 2014 foi realizado o primeiro evento com a

"

palestra “Sadde ou Doenga: a escolha é sua!”, que contou com a
presenca de 42 novos pacientes. O evento divulgou as ag¢oes do
programa eincluiu o estimulo a atividade fisica com apresentagao
de danca de escolas e academias, que posteriormente se

tornaram parceiras do Programa Saude Integral.

O programa Sadde Integral iniciou 2014 seguindo o modelo de
grupos Federacdo das Unimed de Minas Gerais de realizagao de
orientacdo em salide, permanecendo neste formato de fevereiro
a maio de 2014. Neste periodo foram realizados 15 encontros
para 3 subgrupos divididos por faixa etaria, os quais abordaram
os seguintes temas: Autonomia autocuidado com minha satde;
Envelhecer com salde; Oficina da Memdria; e Vida Ativa,
atividade realizada por fisioterapeuta e educador fisico;

Em junho de 2014, foi realizada reestruturacao do programa
com definicdo de 3 grupos funcionais e 1 grupo para realizagado
de atividade fisica:

. Oficina terapéutica;
- HIPERDIA;
«  Reeducagdo alimentar;

« Grupo de fortalecimento muscular realizado no Clube
Liverpool.



Ndmero de participantes ativos com mais de 6 meses no programa de Saide Integral, que viabilizaram controle e entrega de resultados (Jan
aDez).

TOTAL 128 PARTICIPANTES:

25

Nimero de atendimentos Ano 2014 (Jan a Dez):

«  Salde Integral atendimentos presenciais com a Enfermeira: 550
>l «  Salde Integral atendimentos presenciais com a Nutricionista: 741
«  Salde Integral atendimentos presenciais com a Psicéloga: 33

- Total de presencas de participantes em 06 meses deAtividade
Fisica: 784

«  Total de atendimentos individuais: 1.324
«  Total de presencas em grupos funcionais: 1005

M Pacientes Diabéticos B Pacientes Hipertensos

Pacientes Sobrepesos e Obesos

B Saude Integral atendimentos presenciais com a Enfermeira
H Saude Integral atendimentos presenciais com a Psicdloga
Total de atendimentos individuais
B Saude Integral atendimentos presenciais com a Nutricionista
B Total de presencas de participantes em 06 meses de Atividade Fisica

m Total de presengas em grupos funcionais
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Nidmero de atendimentos total Sl ano 2014: 3.113 atendimentos
Numero de entrada e alta de pacientes no Programa:

. Pacientes que entraram no programa Sl (Jan a Dez 2014):
205 pacientes admitidos;

«  Pacientes que receberam alta do programa S| (Jan a Dez
2014): em janeiro de 2014 tinhamos 463 pacientes inscritos, a
partir de junho iniciou-se o acompanhamento mais efetivo da
adesdo ao programa e concomitantemente as altas, somando
até dezembro o total de 465 altas;

17,30% 13,46%

7,69% —
B Manteve

61,53%
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M Terapéutica

Total de oficinas realizadas: 21 (Reeducagdo Alimentar), 23 (HIPERDIA) e 24 (Oficina Terapéutica), somando 68 oficinas.

Hiperdia M® Reeducagdo Alimentar

- Total de pacientes inscritos e ativos (Dezembro 2014): 203

pacientes.

Percentual de pacientes hipertensos controlados participantes
do Programa Saide Integral (protocolo de 130 x 90 mmhg)
pacientes com 6 meses:

Total de pacientes hipertensos ativos com mais de 06 meses até
dezembro de 2014, foram 52 pacientes. Destes pacientes 75%
conseguiram manter (7 pacientes) e melhorar (39 pacientes) o
valor da pressdo em até 130x90 mmhg.

B Melhorou Piorou ® Sem resposta



Percentual de sobrepeso ou obeso com reducio de peso participantes do programa Satide Integral (reduc¢do de 2,5% do IMC para 6 meses de
avaliagdo):
Total de pacientes sobrepeso ou obeso ativos com mais de 06 meses até dezembro de 2014, foram 51 pacientes. Destes pacientes 70,58%

conseguiram reduzir o IMC representando 36 pacientes ativos.

13,72%
1

15,68%

B Reduziram o IMC ™ Pioraram Sem resposta

70,58%

Percentual de pacientes diabéticos controlados participantes do programa Saudde Integral (Controle metabdlico regular Hbglicada entre 7% e
9%) 6 meses de programa:
Total de pacientes diabéticos controlados com mais de 06 meses até dezembro de 2014, foram 25 pacientes. Destes pacientes 52% conseguiram

melhorar representando 13 pacientes ativos.

B Melhora do quadro  ® Piora do Quadro Sem resposta

Durante o acompanhamento e avaliacdo foi identificado paciente com sinais de retinopatia diabética no exame de triagem oftalmoldgica com

diagndstico médico positivo e cirurgia de emergéncia realizada devido aos riscos visualizados pelo médico.
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Foram identificados outros dois casos de relevancia para o
programa um em que o paciente conseguiu diminuir de 45 para
20 unidades de insulina apds o inicio do programa e o outro
reduziu a glicemia de 179 para 89-92 mg/dL.

O exame para investigacdo de neuropatia diabética foi realizado
em 100% dos pacientes com aprazamento do mesmo conforme
classificagdo de risco.

PROSIRAMA PREPARATORIO PARA
CIRURGIA BARIATRICA

O departamento de Qualidade de vida e saldde da Unimed
Uberlandia vem realizando um curso preparatério para a
cirdrgia baridtrica. Nele os participantes podem compreender
melhor todos os aspectos decorrentes do pré e pds-cirdrgico e
assim se preparar melhor, entendendo que algumas mudangas
de comportamento s3o necessarias para que os resultados
alcancados se prolonguem, uma vez que somente a cirurgia nao
mantém o peso desejado. No ano de 2014 o curso iniciou com
a duracdo de trés meses e no més de novembro ainda deste
ano passou para dois meses de duracdo. O curso é ministrado
por equipe multiprofissional, através de encontros semanais de
acordo com cronograma proposto pelo Setor Qualidade de Vida
e Saude. O programa é reconhecido pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS). O mesmo tem sido prestigiado pelos
clientes que vdo realizar a cirurgia, uma vez que os mesmos apds
finalizar o curso reconhecem que as informacgoes passadas sao
de extrema importancia para o sucesso no pés-operatério e ao
longo da vida.

NﬁMEROS DO CURSO PREPARATORIO PARA
CIRURGIA BARIATRICA

« 144 encontros distribuidos entre os membros da equipe
multiprofissional (Nutricionista, Fonoaudiéloga, Educador Fisico,
Cirurgides e Psicéloga);

« 385 pacientes foram atendidos pelo Programa Preparatdrio
para Cirdrgia Baridtrica;

. 13 turmas iniciadas
« 10 turmas concluidas

« 271 pacientes concluiram o curso
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«  3.347 participagdes dos pacientes atendidos em grupos;
« 646 atendimentos individuais com a psicéloga;
. 571 atendimentos individuais com a nutricionista;

. 345 atendimentos individuais com a enfermeira.

CURSO POS-BARIATRICA

Assim como o curso preparatério para cirdrgia baridtrica o
departamento de Qualidade de Vida promoveu o primeiro piloto
pos - bariatrica pela importancia de estabelecer mais qualidade
de vida em sua recuperacdo e ainda esclarecer quanto as suas
ddvidas no pds-operatério, incentivando o acompanhamento
multidisciplinar, com orientag6es, nutricionais, psicoldgicas, por
meio de discussdes baseadas nas experiéncias vividas por cada
paciente.

Devido a grande procura apds a realizagdo do primeiro encontro
implantaremos a partir de Abril de 2015 um curso com encontros
mensais envolvendo palestras, atividades diversas para este
publico.

PROGRAMA SAUDE DO COLABORADOR

Com o intuito de promover mais qualidade de vida e bem
estar no trabalho, a Unimed Uberlandia implementou um novo
modelo do Programa de salide para o colaborador. Visando a
prevencao de doencas e fornecimento dos cuidados adequados
aos colaboradores portadores ou nao de doencas cronicas e/
ou cardiovasculares; promover mudancas do estilo de vida:
alimentacdo, atividade fisica e cuidados com a vida pessoal
(emocional/psiquica), que afetam diretamente a salide; melhorar
os habitos alimentares e estilo de vida dos colaboradores da
Unimed Uberlandia; contribuir para a préatica da promogdo da
qualidade de vida aos colaboradores, e reduzir o nimero de
doencas cronicas ndo transmissiveis, absenteismo e maior
rendimento, motivacao e bem estar no trabalho.

As etapas do Programa Salde do Colaborador compreendem:
1) Rastreamento de enfermagem: maio/2014; 2) Consulta com
nutricionistas; 3) Atividades em grupo (palestras com a equipe
multiprofissional, incluindo a participacdo dos Coordenadores);
4) Cumprimento das metas individuais; 5) Resultados,
premiagoes.



O publico-alvo para este programa compreendecolaboradores Unimed Uberlandia que tenham passado pelos 3 meses de experiéncia na

empresa.

Os critérios de Inclusdo sdo: 1) Ser colaborador Unimed Uberlandia; 2) Ter mais de 3 meses de empresa; 4) Participar e aderir as etapas de

Triagem e Monitoramento.

O Programa Saude dos colaboradores é composto pelos seguintes grupos: 1) colaboradores com sobrepeso e obesidade sem comorbidade

associada; 2) Colaboradores com sobrepeso e obesidade com comorbidade associada; 3) Colaboradores eutréfico e baixo peso sem comorbidade,

e 4) Colaboradores eutréfico e baixo peso com comorbidade.

Atividades desenvolvidas:

Oficina de Nutricao
Oficina de Controle de Stress e Ansiedade

Gentileza Gera Gentileza

Café com Prosa - Objetivou levantar o estado de salde geral dos coordenadores para orientacdes e encaminhamentos terapéuticos.

Oficina de Relaxamento
Oficina de Danca

Oficina da Memodria

NUMEROS DO PROGRAMA SAUDE DO COLABORADOR

Total de participantes do Programa: 136
Numero de atendimentos da Enfermagem: 134
Numero de atendimentos da Nutrigao: 193
Numero de atendimentos da Psicéloga: 19

Numero total de atendimentos em grupos: 382

136

B NUumero de atendimentos da Enfermagem
382 134 B Numero de atendimentos da Psicéloga
B Total de participantes do programa
= NUumero de atendimentos da Nutrigdo

B Numero total de atendimentos em grupos

193

19
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GERENCIAMENTO DE CASOS ESPECIAIS

O departamento de Qualidade de Vida também vem
intensificando o Programa de Gerenciamento de Casos
Especiais, onde é realizado através de monitoramento oferecido
aos clientes que necessitam de cuidados em sua residéncia
e que apresentam doengas cronicas e/ou degenerativas, ou

tenham dificuldades de locomogao. O objetivo desse programa
e a busca de melhor qualidade de vida e a manutengdo de um
quadro estavel para esses pacientes e ainda da apoio e suporte
ao trabalho ja oferecido pelo médico assistente. O programa
teve inicio em 2012 com 145 pacientes atendidos e em 2014
atingiu 2.348 atendimentos realizados. Atualmente o programa
atende a 59 pacientes.

Profissional Total de atendimentos

Médicos
Enfermeira
Nutricao
Fisioterapeuta
Psicéloga

Assistente social

Durante o ano de 2014 foi administrados quatro cursos para
os Cuidadores. O curso tem a programacao divida em mddulos,
os quais se distribuem 9 mddulos e sdo administrados por
uma equipe multiprofissional. Nos cursos oferecidos tivemos
a participacdo de 46 cuidadores. O indice de satisfacdo destes
foi avaliado na aplicacdo de uma pesquisa de satisfagao no final
de cada curso, a qual obtivemos o percentual de 99,49% de
satisfacao dos participantes.

PROGRAMA DE DESOSPITALIZAQAO

O programa de desospitalizacdo é uma das formas de humanizar
a recuperacao do paciente, minimizando o tempo de internacao
de acordo com o estado clinico e com indicacao medica. Auxilia
0 paciente a recuperar sua salde, sendo tratado, quando
possivel, em seu domicilio, no ambiente familiar e social com
estreita integragdo com o médico assistente e com um Cuidador
designado pela familia.

A desospitalizacdo é uma tendéncia mundial que a Unimed
Uberlandia vem acompanhando. O programa iniciou em agosto
de 2012 com 73 pacientes atendidos, e em 2014 foram atendidos
164 pacientes, e atendidos 11 pacientes via liminar, totalizando
175 atendimentos. A Unimed Uberlandia vem investido cada vez
mais para que esse nimero cresca consideravelmente.
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PROGRAMA DE QUIMIOTERAPICO ORAL

Em 01 de janeiro de 2014 a ANS incluiu 37 medicamentos de uso
oral e domiciliar para quimioterapia e tratamento de diferentes
tipos de cancer, contudo o programa de quimioterdpicos
via oral tem como objetivo auxiliar e oferecer ao paciente
em uso do medicamento conforto, seguranga, prevengao de
farmacovigilancia e orientacdo quanto ao uso, armazenamento,
sobras e descarte. Todos os atendimentos sdo realizados
no domicilio com agendamento prévio.No Programa dos
quimioterapicos via oral o cliente recebe avaliagdes mensais e/
ou trimestrais com a enfermeira, onde serdo realizadas visitas
domiciliares para monitoramento do farmaco em uso, fornecido
pela Unimed Uberlandia, verificado se hd reagbes adversas,
verificagdo de SSVV (PA; P; T; Sat% e peso), orientagdes sobre o
uso do medicamento e retengao de frascos e/ou cartelas vazias
para que seja jogado no DESCARPACK (lixo apropriado).

No programa também ha monitoramento telefénico quinzenal
e/ou mensal durante a inser¢dao no programa que serd realizada
pela enfermeira responsavel pelas visitas.



NUMEROS DO PROGRAMA DE QUIMIOTERAPICO ORAL

Resultados em relacdo aos numeros de clientes atendidos, a estratificacdo por faixa etdria, estratificacdo por sexo e o percentual de alta e ébitos
mensurados no ano de 2014.
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EVENTOSE AQOES REALIZADAS EM 2014 Caminhada Viver Bem
NA PROMOGAO E PREVENQAO DE SAUDE +  Realizado em 19 de Outubro, Parque do Sabi3;
DOS CLIENTES

Em 2014 varias acdes de promogdo e prevengao de salide foram »  Publico alvo: Participantes dos Programas Satde do

realizadas pela Qualidade de Vida e Salde, dentre elas tivemos Colaborador e Programa Sade Integral;

4 acoes de maior destaque para o setor. Sdo elas: « 300 Participantes.

Realizado em 25 de agosto, na Casa da Cultura; NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO
CONFORMIDADE COM REGULAMENTOSE
CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS
AOSIMPACTOS CAUSADOS POR PRODUTOS

Publico alvo: Pacientes da Oficina Terapéutica/ Programa
Salde Integral, e aberto para a comunidade em geral;

«  Participacdo na midia: Capa do Jornal Correio de Uberlandia, E SERVIGOS NA SA‘."DE E SEGURANQA

e TV Band Minas Acontece; DURANTE SEU CICLO DE VIDA,

. 139 Participantes. DISCRIMINADO POR TIPO DE RESULTADO
Palestra “Saude ou Doenca a Escolha é sua” G4PR2

«  Realizado em 4 de fevereiro, no Auditério da Unimed; No caso do setor de Salde Suplementar, especialmente no que se

. Publico alvo: Pacientes do Programa Satide Integral; refere a regulamentos e cddigos que possam impactar produtos

e servicos, ndo existem cddigos voluntarios, prevalecendo
- 100 Participantes. sempre o que a Agéncia Nacional de Saide - ANS estabelece
Oficina Gastronomia e Nutric3o através da regulacdo do setor de Saude Suplementar, portanto,
as atividades relacionadas a Sadde Suplementar sdo altamente

« Realizado em 9 de abril, drea de lazer da Unimed:; . . . . P
regulamentadas e fiscalizadas e seguir todas as normativas é

Publico alvo: Colaboradores participantes dos programas indispensavel para a oferta de produtos e servigos seguros e
oferecidos pela QVS e os beneficidrios da Unimed Uberlandig; de qualidade, além de ser determinante para a sustentagdo do
negocio.

« 28 Participantes.
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COOPERADOS

PERFIL DOS MEDICOS COOPERADOS:

COOPERADOS POR GENERO

320; 31%

B Masculino M Feminino

696; 69%

COOPERADOS POR FAIXA ETARIA

5, 1%

263;37%
255; 35%

m Ate 29 anos E®30 a 39 anos

m40a49anos mW50a59anos

196; 27%
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5%

M Cardiologia B Ginecologia e Obstetricia
Cirugia Geral B Oftalmologia
M Clinica Médica B Ortopedia e Traumatologia
12% Otorrinolaringolia M Urologia
m Outros

M Pediatria

8%

11%

ENDIVIDAMENTO DOS COOPERADOS
Corresponde os valores a receber dos cooperados pela responsabilidade assumida de pagamento das obrigacoes legais da Cooperativa na

forma da Instrucao Normativa n° 39.

Corregao Selic

Corregao Selic
- Baixa Contingencias Civeis

Passivo Tributario Cooperados 2009 -31.913.866,27
Passivo Tributério Cooperados 2010 -33.442.336,68 Correcdo Selic

) o Decadéncia Pagamentos de IR, CSLL, RSUS
Passivo Tributdrio Cooperados 2011 -32.073.640,22
Passivo Tributario Cooperados 2012 -29.344.704,00
Passivo Tributario Cooperados 2013 -28.782.026,19 SUSIN_39 -3.453.241,70
Passivo Tributario Cooperados 2014 -29.227.723,59 PIS-ADM -3.957.953,76
Depésito Judicial (PIS/COFINS) 4340.678,18 COFINS-ADM -11.140.680,89
Dep6sito Judicial (SUS) 1.389.320,90 COFINS-DA -10.675.84724
Saldo em 31/12/2014 -23.497.724,51 TOTAL -29.227.723,59

Valores em Reais (RS)
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Em 2009 o endividamento dos cooperados pela assunc¢ao das obrigacbes legais era de RS 31,9 milhdes, passando a RS 29,2 milhdes em 2014
que, deduzidos os depdsitos judiciais o saldo liquido da divida dos cooperados chega a RS 23,4 milhdes, o que representa uma reducdo de
26,37% do endividamento no periodo.

VALORIZAQAO DOS COOPERADOS

A Unimed Uberlandia constantemente vem realizando a¢des para a valoriza¢do do trabalho dos cooperados e a manutencdo da saudde financeira
da Cooperativa. Para tanto, continua com a proposta de austeridade e transparéncia na conducdo de sua gestdo. Nos dltimos 4 anos aumentamos
em 75% o valor pago ao Médico Cooperado, enquanto o IGP-M do mesmo periodo foi de 32,85%, quase o dobro do célculo inflacionario do
Brasil.
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RS 70,00 RS 65,00

RS 60,00

RS 60,00
» RS 50,00

RS 50,00 RS 44,00

RS 40,00
RS 40,00
RS 30,00
RS 20,00
RS 10,00

RS -

2009 2010 2011 2012 2013 2014

® Consultas(RS)

Relatdrio Anual de sustentabilidade 2014



ROTULAGEM D.

SERVICOS

TIPO DE INFORMACOES SOBRE
PRODUTOS E SERVICOS EXIGIDAS PELOS
PROCEDIMENTOS DA ORGANIZACAO
REFERENTES A INFORMACOES E
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
E PERCENTUAL DE CATEGORIAS
SIGNIFIVATIVAS SUJEITAS A ESSAS
EXIGENCIAS

G4PR3

100% dos produtos e servicos da Cooperativa cumprem as
exigéncias da Cooperativa no que se refere a informacoes e
rotulagem de produtos e servicos.

Os produtos e servigos da Cooperativa atendem as exigéncias da
ANS e do Cédigo de Defesa do Consumidor. A comercializagdo é
feita mediante contratos nos quais deixamos claras as condi¢oes
de caréncias, prazos, coberturas, abrangéncia territorial ou
médica e reembolso, entre outros aspectos, todos de acordo
com o que a ANS permite. Os produtos de Satide Suplementar
possuem regulamentagao intensa e passam por um processo
de registro e legalizacdo junto a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) e em fungdo da preocupacdo do 6rgdo com
mudangas que possam prejudicar os clientes, eles apresentam
ciclo de vida extremamente longo. Os chamados planos antigos
(ndo regulamentados) geram ddvidas entre os clientes e em
funcdo do desalinhamento com as regras atuais, a Unimed
Uberlandia posiciona-se claramente a favor da migracao.

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO
CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
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-~ PRODUTOS E

E CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS

A INFORMACOES E ROTULAGEM DE
PRODUTOS E SERVICOS, DISCRIMINADO
POR TIPO DE RESULTADOS.

G4PR4

Em 2014 nao houve nao conformidade que envolve regulamentos
e cddigos relativos a informacdes e rotulagem de produtos e
Servigos.

No caso do setor de Saldde Suplementar, especialmente no que
se refere a regulamentos e cédigos relativo a informagdes e
rotulagem de produtos e servicos ndo existe cédigos voluntarios,
prevalecendo sempre o que a Agéncia Nacional de Saide - ANS
estabelece através da regulacdo do setor de Saide Suplementar.

RESULTADOS DE PESQUISAS DE
SAFISFACAO DO CLIENTE

G4PR5

“Satisfacdo consiste na sensagdo de prazer ou desapontamento
resultante da comparagcdodo desempenho percebido de um
produto em relagdo as expectativas do comprador”

O atendimento da Unimed Uberlandia possui um painel
de senhas que monitora o atendimento durante todo o dia,
informando volume de atendimento, tempo de atendimento e
de espera e ao final de cada atendimento é sugerido ao cliente
que o mesmo faca a avaliacdo daquele atendimento. Foram
atendidos mais de 198 mil clientes em 2014, desse total, 156 mil
clientes responderam a avaliagao, sendo que 97,36% avaliaram
como bom ou étimo o nosso atendimento, como pode ser
observado no grafico abaixo.



PESQUISA DE SATISFA(;AO CLIENTES
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A Ouvidoria é outro canal de comunicacdao entre a Unimed
Uberlandia e seus clientes. Essa unidade organizacional é um
canal de relacionamento que se propoe a dar voz ao cliente
Unimed Uberlandia, acolhendo suas sugestdes, criticas, elogios,
consultas e reclamacgdes, quando os casos apresentados nao
forem solucionados pelos canais diretos de atendimento.
E um servico que estabelece um canal de comunicacio

2014 ATENDIMENTOS

30
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6,78%
9,79%

Otimo
90,58%
89,48%

imparcial, equilibrado e democratico entre os usuarios e o
representante (ouvidor). A Unimed Uberlandia garante o acesso
dos beneficidrios ao atendimento da Ouvidoria de forma 4gil e
eficaz, a demanda no ano de 2014 foi 222 atendimentos, sendo
80% resolvidos no prazo estabelecido de cinco dias e 100%
resolvidos pelo prazo (7 dias) da RN 323 de 04 de abril de 2013.
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Cabe ressaltar que a procura pela Ouvidoria tem crescido gradativamente, uma vez que os clientes visualizam neste canal, mais um aliado na

solugao de seus problemas.

INDICE DE RECLA/\/\AQ&O ANS 2014
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COMUNICACAO

VENDA DE PRODUTOS PROIBIDOS OU
CONTESTADOS

G4PR6

Em 2014, a Cooperativa nao registrou casos de venda de
produtos proibidos ou contestados.

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO
CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS

E CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS

A COMUNICAQ(-)ES DE MARKETING,
INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOQI-!O E
PATROCiNIO, DISCRIMINADOS POR TIPO DE
RESULTADOS

G4PR7

Em 2014 n3ao houve casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntdrios relativos a comunicacdes
de marketing, incluindo publicidade, promocdo e patrocinio. A
Unimed Uberlandia visa a ética na publicidade, ndo veiculando
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-~ MARKETING

andncios ou campanhas de contelido enganoso, ofensivo
ou abusivo procurando ser leal com seus concorrentes e
seguindo as disposicdes do CONAR - Conselho Nacional de
Autorregulamentacgdo Publicitdria, em suas acdes. Quanto a
comunicagao e marketing,a Unimed Uberlandia nunca teve casos
de queixas ou ndo conformidade em entidade representativa
do segmento. Os servicos de agéncia de publicidade sao
realizados por uma equipe interna que se denomina HOUSE,
esta é responsdvel por todas as comunicacdes internas,
desenvolvimento de campanhas, projetos, logos, entre outros.

Referente a gestdo da marca, é seguido o padrdo da Unimed do
Brasil com especificagao de cores e fontes do sistema Unimed.

Relac¢Bes Publicas e Patrocinios s3o tratados de forma sazonal,
deacordo com os eventos realizados anualmente.

Existem parcerias firmadas com rddios, e emissoras de televisao
onde sdo realizadasas veiculacdes de propagandas, langamento
de campanhas devendas, ou outras comunicagdes formais de
interesse da sociedade.



PRIVACIDADE DO CLIENTE

NUMERO TOTAL DE QUEIXASE RECLAMAQ()ES COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLAQI'-'\O DE
PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES

G4PR8

Em 2014 n3o foi registrada qualquer queixa ou reclamacao relativo a violagado da privacidade e perda de dados de clientes.

Ao longo dos anos de existéncia a Cooperativa nunca registrou qualquer reclamacdo que envolva quest3o ligada a confidencialidade de dados
ou privacidade dos clientes.

CONFORMIDADE

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NAO CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS RELATIVOS AO FORNECIMENTO E USO DE PRODUTOS E SERVICOS

G4PRS

A Unimed Uberlandia ndo possui multas por nao conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servicos, porem, discute a¢oes de natureza civeis demandadas por clientes. Ao final de 2014 ao todo somavam 252 processos que totalizam
R$13.708.077,73.

Avaliagao de risco Quantidade % RS
Provavel 29 11,51 3.892.232,43
Possivel 203 80,56 9.404.971,56
Remoto 20 794 410.873,74
Total 252 100,00 13.708.077,73

Relatdrio Anual de sustentabilidade 2014



Unimed Uberlandia promove
campanha inovadora para o Natal

2014

Este ano a Unimed Uberlandia esta promovendo uma campanha
de Natal inovadora. Em todo o prédio da Cooperativa, as
tradicionais luzes foram substituidas por bons desejos. Desta
vez, a decoracdo natalina da singular foi feita com drvores
adesivadas nas portas de cada departamento. A novidade é que
no lugar das ldmpadas nas arvores, post-its coloridos foram
colados com mensagens positivas de colegas de trabalho.
Aproveitando o clima de solidariedade instalado na empresa, as
equipes também se uniram para atender aos desejos de criangas
enviados pelos Correios em cartinhas para o Papai Noel.

Oobjetivodacampanhaépromoverinteracdoentrecolaboradores
e ao mesmo tempo enfeitar os ambientes reduzindo o consumo
de energia elétrica. “Nossa inten¢do foi aproveitar o clima
de final de ano para aproximar todos e ainda decorar nosso
ambiente de trabalho de forma consciente e inovadora”, afirmou
Virginia Garcia, coordenadora do departamento de marketing,
setor responsdvel pela acdo.

Para estimular os colaboradores a aderirem a iniciativa, foram
distribuidos blocos de post-its embalados como presentes de
Natal. “A ideia é que esse presente transforme cada colaborador
em um Papai Noel que terd como responsabilidade espalhar
carinho e bons desejos por toda a Cooperativa”, concluiu Virginia.

Na avaliacdo da colaboradora Renata Gomes, analista de
planejamento sénior da Cooperativa, a ideia demonstra que a
empresa estd preocupada com a sustentabilidade. Ela conta que
foi a todos os setores e deixou sua mensagem. “Desejo saude,
sucesso e sabedoria nos recados aos meus colegas”, revelou.

As entradas principais da Unimed Uberlandia também foram
decoradas com arvores de Natal coloridas levando o mesmo
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conceito da campanha e ainda uma mensagem para os clientes:
Viva o Recomeco!

Cartinhas foram atendidas por colaboradores

Para realizar desejos de criancas carentes neste Natal, a equipe
de Gestao de Pessoas da Cooperativa selecionou 40 cartinhas
em uma agéncia dos Correios e as distribuiu pelos setores da
singular. O intuito foi despertar a solidariedade entre os colegas
de trabalho pararealizar o sonho de meninos e meninas carentes
da cidade.

Cada setor se organizou para arrecadar dinheiro e atender
aos desejos contidos nas correspondéncias. Bonecas, bolas,
jogos, carrinhos de controle remoto e outros brinquedos foram
comprados pelas equipes. Na tarde desta quarta-feira (10),0 Bom
Velhinho passou pela empresa para recolher os presentes. O
resultado foi melhor do que o esperado, pois o saldo foi suficiente
para atender aos pedidos de todas as correspondéncias com
sobra para presentear outras familias.

Para a coordenadora do Nucleo de Assuntos Regulatdrios,
Janaina Giani, colaborar com esta campanha faz parte de sua
missdo social. “Varias pessoas juntas podem dividir os gastos
para atender a um nimero maior de criancas”, disse.

Ja o assessor juridico da empresa, Carlos Muzzi, afirma que a
iniciativa é bastante louvavel. “Se cada um fizer um pouco ndo
hd prejuizo para ninguém e ainda conseguimos dar a uma crianga
o presente que ela realmente quer”, afirmou.

No setor de Planejamento e Inovacdo a iniciativa foi mais
ousada. A equipe, que recebeu a carta de uma crianga pedindo
uma boneca, vai realizar este sonho e ainda presentear outras
criangas da familia. “Montamos um kit de presente com bola,



carrinho, balas, cartdes de natal e outras bonecas, além da pedida por ela”, disse analista de planejamento Renata Gomes. “Se a crianga da
cartinha tiver irmaos, vamos atender a familia inteira”, completou.

Para Rogério Oliveira, analista de Processamento de Contas Médicas, a ideia da campanha foi muito positiva. “Todos aqui em nosso setor se
empenharam para comprar o carrinho de controle remoto pedido na cartinha que recebemos”, revelou. “Além disso, compramos jogos de
quebra-cabeca para serem doados a outras criangas”, contou.

Os brinquedos arrecadados pela campanha da Unimed Uberlandia serao coletados por profissionais dos Correios e destinados aos autores das
cartas.

QUALIDADE DE VIDA E SAUDE

Uma pesquisa da conceituadissima Universidade Stanford, nos EUA, revelou que o estilo de vida é o fator determinante para uma pessoa viver

mais e com salde, para surpresa de muitos que até entdo acreditavam que a assisténcia médica seria o fator de maior peso. Mas o resultado
da pesquisa ndo deixa de fazer sentido porque por mais que a medicina tenha evoluido nas ultimas décadas ela ndo consegue parar certas
doencas que estdo entre as principais causas de abreviacao da vida, a menos que haja uma deteccdo precoce. Diante disso, vemos que o velho
jargdo “prevenir € melhor que remediar” nunca foi t3o aplicavel como agora. Em todo o mundo as politicas de saide publica e privada que
antes tinham foco voltado para o tratamento de doencas agora defendem a prevencao e a promocdo da saide como préticas essenciais para o
estabelecimento de uma melhor qualidade de vida. E nesse contexto o trabalho do profissional médico e um programa de medicina preventiva
bem planejado e executado fazem toda a diferenca.

UNIMED PREVINE NAS
EMPRESAS

Seguindo a tendéncia mundial de investimentos na preven¢ao de doengas e na promocdo da salide, a Unimed Uberlandia criou o Unimed

Previne, programa de medicina preventiva voltado para as empresas. Com planejamento pré-definido, o programa tem por objetivo estimular
os funciondrios das empresas a adotarem um estilo de vida mais saudavel, o que inclui um trabalho de conscientacdo sobre a importancia da
adogdo de habitos saudaveis (alimentar-se adequadamente, praticar esporte ou fazer atividades fisicas regularmente, ter uma vida social ativa
etc.) e o monitoramento da saide com check-ups e exames de carater diagndstico e preventivo. Com isso, ambas as partes se beneficiam: de
um lado ganham as empresas por verem sua produtividade aumentar com a redugdo do absenteismo (auséncia do funciondrio do posto de
trabalho) por motivo de doenga; de outro, ganham os funcionarios que passam a usufruir todos os beneficios que um bom estado de satide pode
proporcionar.
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CRIACAO DO CIAS

No centro das agdes estard um servico de atendimento integrado apoiado por dimensdes que considerem outros determinantes da relacdo
satide-doenga como o setor de Qualidade de Vida e Saide da Cooperativa e equipe multidisciplinar.

Para colocar em prética aces baseadas neste novo modelo, a Unimed Uberlandia vai inaugurar, na préxima terca-feira, dia 29, as 9 horas, o
CIAS - Centro Integrado de Atengdo a Satde. Unidade prépria de atendimento ambulatorial da Unimed Uberlandia que atuara como porta de
entrada, acolhendo e realizando o trabalho de direcionamento e monitoramento de assisténcia médica e buscando a praticidade e qualidade do
atendimento com foco nas necessidades em todos os niveis e pontos de atencdo a satde. O servico funcionard na Av. Jodo Pinheiro, n° 60, de
segunda a sexta-feira, das 7 as 19 horas. A Unidade contemplara 16 consultérios com atendimento nas diversas especialidades, salas de exames
complementares e area de apoio assistencial. O CIAS atenderd pacientes de Uberlandia e sera também a unidade de referéncia para o produto
Unimed Mais - novo plano empresarial com foco para as pequenas e médias empresas.

Programa patrocinado pela Unimed
Uberlandia arrecada 20 toneladas
de alimentos

O programa social Curtir é Viver! Diga Sim a Vida, patrocinado pela Unimed Uberlandia, arrecadou mais de 20 toneladas de alimentos no dia 18
de marco. As arrecadagdes foram entregues a APAE, no dia 06 de maio. O projeto foi criado em 2003 com a finalidade de ministrar palestras e
promover encontros entre jovens e familias, discutindo os mais diversos temas que afligem a sociedade.

Acao e resultados A 11° edigao do projeto reuniu cerca de 8 mil pessoas na Arena Sabiazinho para assistir as palestras de Augusto Cury e Icami
Tiba. Os ingressos para a apresentacgdo foram trocados por 3 kg de alimentos ndo pereciveis para serem doados para instituicdes assistenciais.

A prestacao de contas do trabalho e a distribuicdo de 13 kits contendo mais de uma tonelada de alimentos cada foram feitas na tarde do dia
06 de maio, na sede da Apae, para representantes das entidades beneficiadas. Os patrocinadores da acdo presenciaram a entrega e receberam

agradecimentos da organizagao.
19/08/2014
ENVELHECER SAUDAVEL E POSSIVEL ATRAVES DA ESCRITA

O amor pela cidade é o tema de um projeto que visa promover o envelhecimento saudavel de clientes da terceira idade que participam de
oficinas terapéuticas da Unimed Uberlandia. Por meio de registros de histdrias e de momentos vivenciados, os participantes sao convidados a
trabalhar a memdria através da linguagem escrita. O projeto Eu amo Uberlandia é uma iniciativa do programa Satide Integral da Cooperativa
em comemoracao ao aniversdrio da cidade.
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O resultado do trabalho foi apresentado no préximo dia 25, as 19h30, na Casa da Cultura, na Praga Coronel Carneiro, n° 89, no bairro Fundinho.
A agdo visa promover a inclusdo destas pessoas através da participagdo na sociedade, além de resgatar a dignidade e fortalecer a autoestima
e a identidade. Cerca de 20 pessoas entre 45 e 80 anos aceitaram o desafio. De acordo com a psicdloga Adriane Gongalves, a iniciativa auxilia
estes individuos criarem uma nova rede de relacionamentos entre eles, na sociedade e no contexto familiar. 'Acreditamos ser uma nova forma
de inclusdo na comunidade’, explica Adriane.

A metodologia aplicada no projeto consistiu no desenvolvimento de atividades em trés etapas: levantamento da pesquisa, oficinas de produgao
a partir da troca de informacdes e lancamento do projeto com exposicdo aberta a visitagdo publica.

Unimed Uberlandia comeca a sair
do modelo centrado na doenca

Substituir gradativamente o atual modelo de atengdo baseado em sistema hierarquico por uma rede horizontal de servicos integrados passou
a ser a estratégia da Unimed Uberlandia. Acolhimento, assisténcia multidisciplinar, levando em consideracdo as necessidades individualizadas
do cliente, serdo os pontos de atencao trabalhados pela operadora.

“O desafio principal é superar o modelo hegemonicamente centrado na doenga e baseado na demanda espontanea, em busca de um modelo
de atengdo no qual haja incorporagao progressiva de agdes de promocao de salde e prevencao de riscos”, divulgou a Unimed em comunicado
ao mercado.

O modelo priorizard a¢des de promogao, vigilancia, prevengao e assisténcia, voltadas para as especificidades de grupos.

Para colocar em pratica agbes baseadas neste novo modelo, a operadora inaugurou um Centro Integrado de Atencdo a Saudde (CIAS), que atuard
como porta de entrada, realizando o trabalho de direcionamento e monitoramento de assisténcia médica. O CIAS sera também a unidade de
referéncia para o produto Unimed Mais - novo plano empresarial com foco para as pequenas e médias empresas.

A Unidade contemplard 16 consultérios com atendimento nas diversas especialidades, salas de exames complementares e drea de apoio
assistencial.
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SUMARIO DO CONTEUDO DO GRI

GRI G4-32-33

A elaboracdo do documento utiliza como base, desde 2012, a metodologia Global Reportinglnitiative (GRI), que tem como objetivo demonstrar
a sustentabilidade das a¢des e dos resultados da Unimed Uberlandia a partir de grupos de indicadores, que sdo apontados em um indice
remissivo na pagina 69. Para esta publicacdo, a Cooperativa escolheu a opcdo “de acordo” Essencial das Diretrizes G4. G4-32

A Unimed Uberlandia ndo vai submeter o seu Relatério de Sustentabilidade 2014 a verificacdo externa.G4-33

CONTEUDO GERAL
- PAGINA OU VERIFICAQI.-'\O
INDICADOR DESCRICAO
RESPOSTA EXTERNA
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Mensagem do presidente N/A
G4-2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. _ N/A
PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 Nome da organizacdo N/A
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos N/A
G4-5 Localizagao da sede da organizacao. N/A
G4-6 Paises em que a organizagdo opera e em que suas principais operagdes estdo localizadas N/A
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade N/A
cas Mercados atendidos (com discriminagdo geogrdfica, setores cobertos e tipos de clientes N/A

e beneficidrios)
G4-9 Porte da Organizacdo. N/A

Total de profissionais por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido, discriminados
G4-10 N/A

por género
G4-11 Percentual de profissionais abrangidos por acordos de negociagao coletiva N/A
G4-12 Descrever a cadeia de fornecimento da organizagao N/A
G4-13 Principais mudancas durante o periodo do relatério, incluindo a cadeia de suprimentos N/A
G4-14 Explicacdo de se e como a organizacdo aplica o principio da precaucdo N/A
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente N/A
G4-16 Participagao em associagdes e/ou organismos nacionais/internacionais N/A

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Entidades incluidas no relatério financeiro da organizagdo N/A
G4-18 Processo para defini¢do do contelido do relatério N/A
G4-19 Aspectos materiais identificados durante a defini¢do do contetido do relatdrio N/A
G4-20 Limite do aspecto dentro da organizagao N/A
G4-21 Limite do aspecto fora da organizacdo N/A
G4-22 Reformulaces de informagdes fornecidas em relatérios anteriores N/A
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G4-23

G4-24

G4-25
G4-26

G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33

G4-34
G4-35

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

Mudancas significativas de escopo, limite ou métodos de medicdo aplicados no relatério
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao
Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar
Abordagens para o engajamento dos stakeholders
Topicos levantados pelo envolvimento dos stakeholders, e como a organizacdo
respondeu a estes tépicos
PERFIL DO RELATORIO
Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas
Data do relatdrio anterior mais recente
Ciclo de emissdo de relatérios
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetido
Opcao de reporte escolhida pela organizagao.
Politica e prética atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério
GOVERNANCA
Estrutura de governanca da organizacao
Processo usada para delegagao de autoridade
“Composicdo do mais alto 6rgdo de governanga e seus comités por: Funcdo executiva
ou ndo executiva « Independéncia - Mandato dos membros do mais alto
6rgdo de governanga « Nimero de outras fungdes e compromissos importantes
de cada individuo, bem como a natureza desses compromissos (p. ex.: participagdo
em outros conselhos, comités, comissées, grupos de trabalho, etc.) - Género -
Participagdo de grupos sociais sub-representados « Competéncias relacionadas
a impactos econémicos, ambientais e sociais « Participacdo de stakeholders”
Presidéncia do mais alto érgao de governanca
Relate os processos de selecdo e nomeagdo para o mais alto drgdo de governanca e seus
comités, bem como os critérios adotados para selecionar e nomear os membros do mais
alto 6rgdo de governanga
Relate os processos usados pelo mais alto 6rgdo de governanca para garantir a
prevencdo e administracdo de conflitos de interesse. Relate se conflitos de interesse sao
divulgados aos stakeholders,
Relate os papéis desempenhados pelo mais alto 6rgdo de governanga e pelos executivos
seniores no desenvolvimento, aprovagdo e atualizacdo do propdsito, declaragdo de
missdo, visdo e valores, e defini¢do de estratégias, politicas e metas relacionadas a
impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizagao.
Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto
6rgdo de governanga sobre topicos econdémicos, ambientais e sociais
a. Relate os processos de avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga no

que diz respeito a governanga de tépicos econdmicos, ambientais e sociais

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

a. Relate o papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na identificacdo

e gestdo de impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econémicas,
ambientais e sociais b. b. Relate se processos de consulta e relacionamento com
stakeholders sdo usados para apoiar 0 mais alto 6rgdo de governanca na identificacdo

e gestdo de impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econémicas,
ambientais e sociais.

Relate o papel desempenhado pelo mais alto 6rgado de governanga na anélise da eficicia
dos processos de gestdo de risco da organizagdo para tépicos econdmicos, ambientais e
sociais.

a. Relate com que frequéncia o mais alto drgdo de governanca analisa impactos, riscos e
oportunidades derivados de questdes econémicas, ambientais e sociais.

a. Relate o 6rgdo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o
relatério de sustentabilidade da organizagdo e garante que todos os Aspectos materiais
sejam abordados.

a. Relate o processo adotado para comunicar preocupagdes criticas ao mais alto 6rgao de
governanca.

Relate a natureza e nimero total de preocupagdes criticas comunicadas ao mais alto
6rgdo de governanca e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolvé-las.
“Relate as politicas de remuneracdo aplicadas ao mais alto 6rgdo de governanca e a
executivos seniores para os seguintes tipos de remuneracdo:

Salario fixo e remunerac@o varidvel: Remuneracdo baseada no desempenho
Remuneragdo baseada em ages (acdes ou opgdes de agdes)

Bonus

Agoes exerciveis ou diferidas

Bonus de atragao ou pagamentos de incentivos ao recrutamento

Pagamentos de rescisdo

“

Relate o processo adotado para a determinacdo da remuneragao. Relate se consultores
de remuneragao sao envolvidos na determinacao de remuneracdes e se eles sao
independentes da administracdo. Relate quaisquer outras relagdes entre os consultores
de remuneracdo e a organizagao.

a. Relate como opinides dos stakeholders sdo solicitadas e levadas em conta em
relacdo a questdo da remuneracdo, incluindo os resultados de votagoes sobre politicas e
propostas de remuneracdo, se aplicdvel

Relate a propor¢do entre a remuneracdo anual total do individuo mais bem pago da
organizagdo em cada pais em que a organizagao possua operagoes significativas e a
remuneracdo média anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no

mesmo pais
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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N/A
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G4-55

G4-56
G4-57

G4-58

INDICADOR

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC5

G4-EC6

G4-EC7

G4-EC8

G4-ECO

G4-EN1
G4-EN2

G4-EN3

Relate a proporcdo entre o aumento percentual da remuneragdo total anual do individuo
mais bem pago da organizagdo em cada pais em que possua operacoes significativas
e 0 aumento percentual médio da remuneracdo anual total de todos os empregados
(excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.
ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principiios,padroes e normas de comportamento da organiz¢do
Orientagbes sobre comportamento éticos e em comformidade com a legislagdo
Comunicagdo em torno de comportamentos ndo éticos ou incompativeis coma
legislacao

CONTEUDO ESPECIFICO

DESCRICAO
CATEGORIA: ECONOMICA
DESEMPENHO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO
IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS
ATIVIDADES DA ORGANIZACAO EM DECORRENCIA DE MUDANGAS CLIMATICAS.
COBERTURA DAS OBRIGAGOES PREVISTAS NO PLANO DE PENSAO DE BENEFICIO
DEFINIDO DA ORGANIZACAO.
ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO GOVERNO
5
VARIACAO DA PROPORGAO DO SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO AO SALARIO
MINIMO LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES
PROPORGAO DE MEMBROS DE ALTA DIRECAO CONTRATADOS NA COMUNIDADE
LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES
6
DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E
SERVICOS OFERECIDOS.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS, INCLUSIVE A EXTENSAO DOS
IMPACTOS.
PRATICAS DE COMPRA
PROPORGAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTE
CATEGORIA: AMBIENTAL
MATERIAIS
MATERIAS USADOS PESO E VOLUME
MATERIAS USADOS PROVINIENTE DE RECICLAGEM
ENERGIA
CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO

N/A

N/A
N/A

N/A

PAGINA OU

VERIFICAGAO EXTERNA
RESPOSTA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
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G4-EN4
G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11-12-13-14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN19

G4-EN22

G4-EN23
G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZA(;AO
INTENSIDADE ENERGETICA
REDUGAO CONSUMO ENERGIA
REDUGOES NOS REQUISITOS DE ENERGIA RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS
AGUA
TOTAL RETIRADA DE AGUA POR FONTE
FONTES HIDRICAS AFETADAS POR RETIRADA AGUA
PERCENTUAL E VOLUME DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA
DESCRIGAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS
SOBRE A BIODIVERSIDADE EM AREAS PROTEGIDAS E AREAS DE ALTO VALOR PARA A
BIODIVERSIDADE SITUADAS FORA DE AREAS PROTEGIDAS
EMISSOES
Total de emissdes diretas de gases causadores de efeito estufa
Total de emissdes indiretas de gases causadores de efeito estufa
Outras emissoes indiretas de gases causadores de efeito estufa
Reducdo de emissao de gases de efeito estufa
EFLUENTES E RESIDUOS
DESCARTE TOTAL DE AGUA, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINAGAO
PESO TOTAL DE RES[DUOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSI(;AO
NUMERO TOTAL E VOLUME DE VAZAMENTOS SIGNIFICATIVOS
PESO DE RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS OU TRATADOS
CONSIDERADOS PERIGOSOS
IDENTIFICAQAO, TAMANHO, STATUS DE PROTEQAO E VALOR DA BIODIVERSIDADE DE
CORPOS D'AGUA E HABITATS
PRODUTOS E SERVICOS

“EXTENSAO DA N\ITIGAQAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVICOS
ambientais”
PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS RECUPERADOS EM RELA(;AO AO
TOTAL DE PRODUTOS VENDIDOS, DISCRIMINADO POR CATEGORIA DE PRODUTOS
VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SANCOES
NAO MONETARIAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM
LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS

TRANSPORTES
IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DECORRENTES DO TRANSPORTE
DE PRODUTOS E OUTROS BENS E MATERIAIS USADOS NAS OPERAQOES DA
ORGANIZAGAO, BEM COMO DO TRANSPORTE DE SEUS EMPREGADOS

GERAL
TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS COM PROTEQAO AMBIENTAL, DISCRIMINADO
PORTIPO
AVALIAQI\O AMBIENTAL DE FORNECEDORES
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N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

EMPREGO

G4-LAL

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4

G4-LAS5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LAS

G4-LA10

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS
AMBIENTAIS

N/A

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS

IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS NA CADEIA
DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO
NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS
PROTOCOLADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO
FORMAL

CATEGORIA: SOCIAL

N/A

N/A

CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES DE EMPREGADOS E
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO
BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO SAO
OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS OU EM REGIME DE MEIO PERIODO,
DISCRIMINADOS POR UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES DA ORGANIZAGAO
TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGCAO APOS LICENGA MATERNIDADE/
PATERNIDADE
RELAGOES TRABALHISTAS
PRAZO MINIMO DE NOTIFICACAO SOBRE MUDANGAS OPERACIONAIS E SE ELAS SAO
ESPECIFICADAS EM ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA
SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
PERCENTUAL DA FORGA DE TRABALHO REPRESENTADA EM COMITES FORMAIS
DE SAUDE E SEGURANCA, COMPOSTOS POR EMPREGADOS DE DIFERENTES NiVEIS
HIERARQUICOS, QUE AJUDAM A MONITORAR E ORIENTAR PROGRAMAS DE SAUDE E
SEGURANGA NO TRABALHO
TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO
E NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, DISCRIMINADOS POR REGIAO
E GENERO
EMPREGADOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOENCAS RELACIONADAS
A SUA OCUPACAO
TOPICOS RELATIVOS A SAUDE E SEGURANGA COBERTOS POR ACORDOS FORMAIS
COM SINDICATOS
TREINAMENTO E EDUCAGAO
NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO,
DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL
PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUA QUE
CONTRIBUEM PARA A CONTINUIDADE DA EMPREGABILIDADE DOS EMPREGADOS EM
PERIODO DE PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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G4-LAILl

G4-LA12

G4-LA13

G4-LAl4

G4-LA15

G4-LAl6

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES DE
DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, DISCRIMINADO POR GENERO
E CATEGORIA FUNCIONAL
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
COMPOSIGAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA E DISCRIMINAGAO
DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA
ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE
IGUALDADE DE REMUNERAGAO ENTRE HOMENS E MULHERES
RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E
HOMENS, DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONAL E UNIDADES OPERACIONAIS
RELEVANTES
AVALIAGAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS TRABALHISTAS
PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS
RELATIVOS A PRATICAS TRABALHISTAS
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS PARA AS PRATICAS
TRABALHISTAS NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE
RESPEITO
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS
NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS
REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL
CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE ACORDOS E CONTRATOS DE INVESTIMENTOS
SIGNIFICATIVOS QUE INCLUEM CLAUSULAS DE DIREITOS HUMANOS OU QUE FORAM
SUBMETIDOS A AVALIACAO REFERENTE A DIREITOS HUMANO
NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS EM POLITICAS
DE DIREITOS HUMANOS OU PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ASPECTOS
DE DIREITOS HUMANOS RELEVANTES PARA AS OPERACOES DA ORGANIZAGAO,
INCLUINDO O PERCENTUAL DE EMPREGADOS TREINADOS
NAO DISCRIMINAGAO
NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINAGAO E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS
LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA
OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS EM QUE O DIREITO DE EXERCER
A LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E A NEGOCIACAO COLETIVA POSSA ESTAR SENDO
VIOLADO OU HAJA RISCO SIGNIFICATIVO E AS MEDIDAS TOMADAS PARA APOIAR
ESSE DIREITO
TRABALHO INFANTIL
OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO PARA A
OCORRENCIA DE CASOS DE TRABALHO INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS PARA
CONTRIBUIR PARA A EFETIVA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

G4-HR12

G4-S01

G4-502

G4-S03

G4-504

G4-505

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO PARA
A OCORRENCIA DE TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO E MEDIDAS
TOMADAS PARA CONTRIBUIR PARA A ELIMINAGAO DE TODAS AS FORMAS DE
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

PRATICAS DE SEGURANCA
PERCENTUAL DO PESSOAL DE SEGURANCA QUE RECEBEU TREINAMENTO NAS
POLITICAS OU PROCEDIMENTOS DA ORGANIZACAO RELATIVOS A DIREITOS
HUMANOS QUE SEJAM RELEVANTES AS OPERACOES
DIREITOS INDIGENAS
NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLACAO DE DIREITOS DE POVOS INDIGENAS E
TRADICIONAIS E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO
AVALIACAO
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERACOES SUBMETIDAS A ANALISES OU
AVALIACOES DE DIREITOS HUMANOS DE IMPACTOS RELACIONADOS A DIREITOS
HUMANOS
AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS
RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS EM DIREITOS HUMANOS
NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMA(;éES RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS EM DIREITOS
HUMANOS REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE
MECANISMO FORMAL
CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE
COMUNIDADES LOCAIS
PERCENTUAL DE OPERACOES COM PROGRAMAS IMPLEMENTADOS DE
ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, AVALIACAO DE IMPACTOS E
DESENVOLVIMENTO LOCAL
OPERAGOES COM IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFIVATIVOS REAIS E POTENCIAIS NAS
COMUNIDADES LOCAIS
COMBATE A CORRUPCAO
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERACOES SUBMETIDAS A AVALIACOES DE
RISCOS RELACIONADOS A CORRUPCAO E OS RISCOS SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS
COMUNICACAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A
CORRUPCAO
CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPGAO E MEDIDAS TOMADAS

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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G4-506

G4-507

CONFORMIDADE

G4-508

G4-509

G4-S010

G4-S011

G4-PR1

G4-PR2

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5
G4-PR6

G4-PR7

POLITICAS PUBLICAS
VALOR TOTAL DE CONTRIBUICOES FINANCEIRAS PARA PARTIDOS POLITICOS E
POLITICOS, DISCRIMINADO POR PAIS E DESTINATARIO/BENEFICIARIO
CONCORRENCIAS DESLEAL
NUMERO TOTAL DE ACOES JUDICIAIS MOVIDAS POR CONCORRENCIA DESLEAL,
PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO E SEUS RESULTADOS

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SANCOES
NAO MONETARIAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM
LEIS EREGULAMENTOS
AVALIAGAO DE FORNECEDORES EM IMPACTOS NA SOCIEDADE
PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS
RELATIVOS A IMPACTOS NA SOCIEDADE
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS DA CADEIA DE
FORNECEDORES NA SOCIEDADE E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE
REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE
PERCENTUAL DAS CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVICOS SIGNIFICATIVAS PARA AS
QUAIS SAO AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA BUSCANDO MELHORIAS
NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS E
CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS AOS IMPACTOS CAUSADOS POR PRODUTOS
E SERVICOS NA SAUDE E SEGURANCA DURANTE SEU CICLO DE VIDA, DISCRIMINADO
POR TIPO DE RESULTADO
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

TIPO DE INFORMAGOES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS EXIGIDAS PELOS
PROCEDIMENTOS DA ORGANIZAGAO REFERENTES A INFORMAGOES E ROTULAGEM
DE PRODUTOS E SERVICOS E PERCENTUAL DE CATEGORIAS SIGNIFIVATIVAS SUJEITAS
A ESSAS EXIGENCIAS
NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS E
CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A INFORMAGOES E ROTULAGEM DE PRODUTOS
E SERVICOS, DISCRIMINADO POR TIPO DE RESULTADOS
RESULTADOS DE PESQUISAS DE SAFISFACAO DO CLIENTE
VENDA DE PRODUTOS PROIBIDOS OU CONTESTADOS
NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
E CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A COMUNICACOES DE MARKETING,
INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOGAO E PATROCINIO, DISCRIMINADOS POR TIPO DE
RESULTADOS
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A



PRIVACIDADE DO CLIENTE
A NUN\ERE) TOTAL DE QUEIXAS E RECLAMAGOES COMPROVADAS RELATIVAS A N/A
VIOLAGCAO DE PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES
VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NAO CONFORMIDADE COM
G4-PR9 LEIS EREGULAMENTOS RELATIVOS AO FORNECIMENTO E USO DE PRODUTOS E N/A

SERVICOS

PARECER DO CONSELHO FISCAL

N6s membros do Conselho Fiscal da Unimed Uberlandia, em cumprimento as atribuicdes legais e estatutdrias, reunidos especialmente para este

fim e depois de examinar todas as demonstra¢des contabeis da Cooperativa referente ao exercicio social de 2014, baseando-nos nas avalia¢bes
efetuadas, nos acompanhamentos realizados durante o ano, no parecer da auditoria externa PROSPECTA AUDITORES INDEPENDENTES S/S e,
especialmente, quando necessdrio, nos esclarecimentos prestados pela Administragdo da Cooperativa, declaramos ter encontrado tudo na mais
perfeita ordem, portanto, é nosso parecer de que as Demonstra¢des Contabeis representam adequadamente a posi¢ao patrimonial e financeira
da Unimed Uberlandia em 31 de dezembro de 2014.

O Conselho Fiscal recomenda a aprovacdo das Demonstragdes Contabeis pelos membros cooperados na Assembléia Geral Ordinaria do dia
09/03/2015.

Uberlandia, 04 de marco de 2015.

Conselheiros Efetivos

Dra. Eliane de C3ssia Faria Espindola

Dr. Jodo Alvarenga de Melo

Dr. José Maria Ribeiro de S3a

Suplentes:

Dr. Marcondes Antonio de Medeiros Figueiredo
Dr. Mario Jarmon Cruvinel

Dra. Vera Marcia de Freitas
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Parecer
Atuarial

Belo Horizonte, 12 de fevereiro de 2015.
Aos
Administradores e Cooperados da Unimed Uberlandia

Na qualidade de atudria responsavel pela Unimed Uberlandia
Cooperativa Regional Trabalho Médico Ltda, registrada na
ANS sob o n° 38457-7, e de acordo com a exigéncia da ANS
prevista no Item 6.3.10 do Anexo da Resolucdao Normativa n.°
322, de 27/03/2013, vimos apresentar parecer sobre a provisao
técnica constituida com base em Nota Técnica Atuarial de
Provisao — NTAP aprovada pela ANS, considerando a data base

de 31/12/2014:

Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA:

Emiliana Leite Pereira
Depto. Técnico/Atuaria MIBA 2.329

Calculada pela metodologia de avaliacdo dos fatores de
crescimento por tridngulo de Run-Off, constante da Nota Técnica

Atuarial aprovada pela ANS em nov/2014, por meio do oficio n
2247/2014/GGAME/DIOPE/ANS/MS.

Aplicamos a metodologia prevista em nota técnica para célculo
da provisdo acima especificada, de acordo com as normas,
principios e os padroes exigidos pela Ciéncia Atuarial, e
estimamos o seguinte valor:

Provisdo Técnica prevista em NTAP - PEONA: valor exigido RS
13.690.217,52

Verificamos que a Provisdo de Eventos Ocorridos e N3o Avisados
estd devidamente constituida e suficiente para cobrir o valor
total calculado.

Ressaltamos que a responsabilidade da atudria que assina este
parecer estd limitada a Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao
Avisados, constituida por metodologia atuarial prevista em nota
técnica.

Atenciosamente,

Italoema Destro Sanglard
Depto. Técnico /Atudria MIBA 2.051

Strategy Consultoria e Assessoria Atuarial
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Parecer Auditoria

RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Membros do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal,
Diretoria Executiva e Cooperados da Unimed Uberlandia
Cooperativa REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

Uberlandia - MG

Examinamos as demonstragdes contabeis da Unimed Uberlandia
Cooperativa REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2014 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacées do patrimoénio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo
das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTI}AQEO
SOBRE AS DEMONSTRAQ()ES CONTABEIS

A Administracdo da Entidade é responsdvel pela elaboracdao
e adequada apresentacdo dessas demonstragcdes contabeis
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Saldde Suplementar — ANS, e pelos controles internos que
ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragao
de demonstragdes contdbeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre
essas demonstracdes contdbeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada
e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de
que as demonstracdes contdbeis estdo livres de distorcdo
relevante. Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos
selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores

e das divulgacoes apresentados nas demonstragdes contabeis.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do
auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢ao relevante
nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada
por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera
os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada
apresentacdo das demonstracbes contdbeis da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que s3o apropriados nas
circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre
a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma auditoria
inclui, também, a avaliagcdo da adequagdo das préticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis feitas
pela Administragao, bem como a avaliagao da apresentagao das
demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

OPINIAO

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis anteriormente
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Unimed
Uberlandia Cooperativa REGIONAL DE TRABALHO MEDICO
LTDA em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

ENFASE

Conforme descrito na nota explicativa n° 15 a Cooperativa
adotou a IN/DIOPE N 20/2008 da ANS e suas posteriores
alteragdes para o registro das obrigacoes legais anteriores
ao exercicio de 2008, cujo montante dos créditos a receber
com cooperados atualizado em 31 de dezembro de 2014 é
de R$29.22772359, sendo que o prazo de realizacdo do ativo
definido pela administracao foi de quinze anos condicionando
o desconto a geragao de sobras futuras. A partir do advento da
Lei n°12.873/2013 passou a registrar suas contingencias de PIS/
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COFINS de acordo com a base de célculo aplicavel as operadoras
de planos de salde, por este motivo ndo efetuou o registro da
notificagao da Receita Federal do Brasil - RFB de abril de 2013,
conforme nota explicativa n®25 “a”, caso a Cooperativa ndo logre
éxito nas demandas administrativas e judiciais, podera afetar
sua situagdo patrimonial e financeira em exercicios futuros.

Nossa opinido ndo contém ressalvas relacionadas a esses
assuntos.

OUTROS ASSUNTOS

Os valores correspondentes do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013, apresentados para fins de comparabilidade,
foram examinados por nés que emitimos relatério de opinido

em 28 de fevereiro de 2.014, com énfases sobre a contabilizagao
das operagoes de intercambio eventual em receita e despesa
nao adotando a regulamentagao aprovada pela RN n° 314/2012,
incerteza de realizagdo de créditos com cooperados registrados
conforme a IN/DIOPE n° 20/2008 alterada pela IN n° 39/2010
da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar e com relacdo a
notificacdo da Receita Federal do Brasil em 2013 referente a
insuficiéncia de recolhimentos de PIS e COFINS.

Blumenau - SC, 04 de marco de 2.015.

Prospecta Auditores Associados S/S

CRC - SC 4487/0-7 S-MG

Valdecir Kofahl

Sécio Responsavel Técnico

Contador - CRC RS 060.387/0-0 S-MG
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Demonstracoes 2014

Unimed Uberlandia Cooperativa REGIONAL DE TRABALHO MEDICO
17.790.718/0001-21

LTDA

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIACAO DO LUCRO LIQUIDO COM O CAIXA LIQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES OPERACIONAIS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

VALORES EXPRESSOS EM REAIS
DEMONSTRA(;I\O DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC (METODO INDIRETO)
Resultado Liquido
Ajuste ao resultado
+) Depreciagdo/Amortizagdo
/+) Resultado Venda de Imobilizado
/+) Resultado Venda de Investimentos
) Juros de Aplicages financeiras
) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos)
Saldo Ajustado

(
(
(
(
(

31/12/2014
5.521.877,08

511.795,72
24.286,03
(4.867.82798)
(1.006.702,27)
183.428,58

Ajustes das Varia¢oes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional

Ativo
+) Redugdo Das Aplicagbes Financeiras
+) Redugdo dos Créditos de Operagdes com Planos
Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operacoes Nao Relacionados a Planos
Aumento (+) Redugdo de Despesas Diferidas

(-) Aumento

()

)

(-)

(<) Aumento (+) Redugdo de Créditos Tributarios e Previdéncidrios
()

)

()

)

(
(

Aumento

Aumento (+) Redugdo de Bens e titulos a receber
Aumento (+) Reducdo de Despesas Antecipadas
Aumento (+) Redugdo de Conta Corrente com Cooperados
Aumento (+) Reducdo do Realizavel a Longo Prazo
Passivo
(+) Aumento ou (-) Redugdo das Provistes Técnicas
(+) Aumento ou (-) Redugdo dos Débitos de Operagdes de Assisténcia a Sadde
(+) Aumento ou (-) Redugdo Débitos Oper. Assist. Satide N. Relacion. PL. Sadde da OPS
(+) Aumento (-) Redugdo das Provisées
(+) Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher
(+) Aumento (-) Reducao do Débitos Diversos
(+) -) Reducdo do Conta-Corrente de Cooperados
(+) -) Reducdo das Provisées
(+) Aumento (-) Reducao das Provisées dos Débitos Diversos
CAIXA LIIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

+) Aumento
+) Aumento

— e =N

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢ées Contdbeis.
ELIAS IZETH DOMINGOS

PRESIDENTE CONTADOR

138.568.046-68 CRC MG 082872/0-2

1.398.146,78
(1.094.458,86)
3.004.105,41
(385.080,17)
(1242.48319)
(54.678,86)
1.422,01
(2.383.564,63)

1151.482,75
1158.264,44
(792.562,60)

338.898,51
855.833,34
1722610
1.588.687,63
(169.697,05)
3.574.970,19

RONALDO FERNANDES DA SILVA
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31/12/2013
5.854.776,97

509.243,96
15.501,10
(3281.599,14)
(1.484.943,71)
1.612.979,18

(2.989.832,85)
6.420.663,95
329.436,23
(666.778,99)
1.577.030,38
(19.191,48)
184.968,26
293.728,80

(4.587.886,80)
(262.306,71)
1.202.046,53
(505.802,01)
(473.591,42)
(122.787,48)
(2.110.497,47)
(324.746,80)
(442.568,68)
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Notas Explicativas

Unimed Uberlandia Cooperativa REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA. - CNPJ:17.790.718/0001-21 - Notas Explicativas das Demonstragdes
Contabeis dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013.

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Uberlandia Cooperativa REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo
social a congregacdo dos seus sdcios para o exercicio de suas atividades econémicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pais. A sociedade conta com 1.016 médicos associados, 396
colaboradores e 129.162 mil beneficidrios de plano de salde. Possui ampla rede de servicos credenciados para a prestacao de servicos na area
da salde, tais como: 14 hospitais, 112 clinicas, 12 laboratdrios, servigos de transporte aéreo médico, servicos de atendimento médico domiciliar
pré-hospitalar (UTIs mdveis), servico préprio de fisioterapia, servico préprio de atendimento ambulatorial, servico de saldde ocupacional,
atendimento domiciliar, além de participar, via intercambio, da rede de atendimento do Complexo Empresarial Unimed. Sua drea de agdo
abrange os municipios de Tupaciguara, Monte Alegre de Minas, Centralina, Prata, Indianépolis e Uberlandia, onde estd localizada sua sede
administrativa. Tem como missdo promover a salide com exceléncia, valorizando e fortalecendo o relacionamento com clientes, cooperados,
colaboradores e parceiros, em busca da melhor qualidade de vida.

NOTA 02 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa tem como atividades preponderantes: (i) a comercializagdo de planos de salde, firmando, em nome dos associados, contratos
de prestacao de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de valor determinado (pré-estabelecido) e por servicos prestados
(pés-estabelecido), a serem atendidos pelos médicos associados e pela rede credenciada, (ii) servicos de medicina do trabalho no SESMT
(Servigo Especializado de Engenharia de Seguranga e de Medicina do Trabalho) onde sdo ofertados os produtos: PCMSO (Programa de
Controle Médico de Satide Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), (iii) atendimento fisioterapéutico nas dreas
traumato-ortopédico-funcional, esportiva, neurofuncional e reumatologia (recursos préprios - Clinica de Fisioterapia Unimed Uberlandia) e
(iv) atendimento com nutricionistas e fonoaudiélogos no Centro de Especialidades Unimed - CEU, (v) atendimento ambulatorial com préticas
integrativas e complementares em salide humana inclusive realizacdo de exames no CIAS - Centro Integrado de Atenc¢do a Saudde. Possui
registro de seus produtos na ANS - Agéncia Nacional de Saide Suplementar, sob o nimero 38.457-7.

NOTA 03 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracées Contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, tomando-se como base a Lei
das Sociedades por Agbes - Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n° 11.638/07 e pela Lei n° 11.941/09 e as normas e os pronunciamentos de
contabilidade emitidos pelo CPC e pelo CFC, Resolugdes CFC n° 750/1993, n° 920/2001, n° 1.013/2005 e n° 1.282/2010. Tais demonstracoes
contabeis ainda estdo de acordo com a legislagdo fiscal e comercial em vigor e a Lei das Sociedades Cooperativas - Lei n° 5.764/71, além de
atender a legislacdo especifica das operadoras de planos de satde emitida pela Agéncia Nacional de Sadde - ANS, conforme novo plano de
contas estabelecido pela RN n° 290 de 27/02/2012, alterada pela RN n° 314/2012, RN n° 322/2013 e RN n° 344/2013. A Cooperativa também
atendeu os quesitos da NBCT n°10.21, na formatagdo das demonstracées contabeis.

As Demonstracoes Contabeis compreendem: Balango Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio; Demonstracdo de Sobras e
Perdas; Demonstrac¢do de Resultados Abrangentes; Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido/Patriménio Social; Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa e s3o complementadas por notas explicativas, pelo Relatério da Administracdo e outros quadros analiticos ou demonstracoes
contabeis necessarias para esclarecimento da situacdo patrimonial e do resultado do exercicio. A publicagdo estd em conformidade com os
modelos padronizados no Plano de Contas Padrao da ANS.
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A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto, conforme RN 290, RN 314, RN 322
e RN 344 e de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis CPC n° 03, com a reconcilia¢do do lucro liquido
com o caixa liquido obtido das atividades operacionais.

As demonstragbes contdbeis estdo sendo apresentadas em reais (RS$) e a data da autorizagdo para conclusdo e elaboragdo das demonstragdes
contabeis, foi em 04 de marco de 2015 considerando os eventos subsequentes ocorridos até esta data, e foi dada pela Diretoria Executiva da
Cooperativa.

NOTA 04 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contdbeis adotadas pela Cooperativa estdo descritas a seguir:
a) Apuracdo do resultado

O resultado das transacdes € apurado pelo regime de competéncia dos exercicios e incluem os rendimentos, encargos e variagdes monetarias
ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. A
aplicacao do regime de competéncia implica no reconhecimento das receitas, ingressos, custos, dispéndios e despesas quando ganhas ou
incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento. Do resultado s3o deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de
imposto de renda e contribuicao social.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contdbeis envolvidas na preparacdo das demonstragdes contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, no
julgamento da Administragdo para determinagdo do valor adequado a ser registrado nas demonstracdes contdbeis. Itens significativos sujeitos
a essas estimativas e premissas incluem: a mensuracdo de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor
justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida Util de determinados ativos, avaliagdo de
instrumentos financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa e saldos positivos nas contas bancos, contas depdsitos e sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de
curto prazo, e nao para investimentos ou outros fins.

d) Aplicagdes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de 2014 (liquidos do IRRF), seguindo a
apropriacdo pro-rata das taxas contratadas. As aplicacdes financeiras nao foram consideradas para fins de Demonstracdo de Fluxo de Caixa
como Equivalentes a Caixa.

e) Créditos de operages com planos de assisténcia a saide

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, pois, ndo possuem carater de
financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de “contraprestacdes efetivas de operacdes de assisténcia a saide”, para os planos
médico-hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a salide ndo relacionada com planos de satide da operadora”,
no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras operadoras de planos médico-hospitalares, com
excecdo das operagdes de intercambio eventual, que referem-se a operagdes de atendimento de beneficidrios de outras Cooperativas do sistema
UNIEMED, da qual deixou-se de contabilizar estas operacées como prestacées de reembolso em virtude da RN 314/2013 da ANS. A provisao
para perdas sobre créditos - PPSC é apresentada como reducdo das contas a receber e constituida em montante considerado suficiente pela
Administragao para fazer frente a eventuais perdas na realizacdo das contas a receber. A Cooperativa constitui a provisdo para perdas sobre
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créditos de acordo com o item 9.2.3 do Capitulo | do ANEXO da RN n° 290 DIOPE-ANS, alteradas pela RN n° 314/2012, RN n° 322/2013 e RN n°
344/2013, considerando de dificil realizacdo os créditos:

1) Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 60 (sessenta) dias,
a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

2) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito
desse contrato foi provisionada; e

3) Para os créditos de operacdes ndo relacionadas com planos de saldde de assisténcia a salide da prépria operadora, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada;

f) Estoques
Os estoques sdo avaliados ao custo médio de aquisicdo.
g) Conta corrente com cooperados

Os valores de curto prazo referem-se a crédito com os cooperados referente a adiantamentos realizados pela Cooperativa e que serdo
descontados de suas respectivas producdes mensais futuras.

Nos créditos registrados com cooperados no longo prazo estdo registradas as contrapartidas das obrigacoes legais escrituradas, conforme
permitido pela IN n° 39 DIOPE/ANS, os quais foram deliberados por assembleia dos cooperados e estdo corrigidos pela mesma atualizagao
realizada pelas obrigacoes legais que originaram os mesmos.

h) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzida de provisdo para perdas provdveis na realizagdo de
seu valor quando este for inferior ao valor de mercado.

As propriedades para investimentos sao propriedades mantidas para obter renda com alugueis e/ou valorizagao do capital. As propriedades
para investimento sdo mensuraveis ao custo de aquisicdo conforme normas contdbeis editadas pela ANS.

i) Ativo imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisi¢do, formagao e construcdo, liquido de depreciagdo acumulada e/ou perdas acumuladas
por reducao ao valor recuperavel, se for o caso. O referido custo inclui juros e encargos financeiros de projetos de construcdo de longo prazo,
quando os critérios de reconhecimento forem satisfeitos. As depreciacdes foram calculadas pelo método linear a taxas que levam em conta
a vida util dos bens, as quais estdo demonstradas em Nota Explicativa especifica do Imobilizado, com excec¢do dos terrenos que ndo sofrem
depreciagoes.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido, sucateado ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do seu uso ou
venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenga entre o valor liquido da venda e o valor contdbil
do ativo) sdo incluidos na demonstragdo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

j) Ativo intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para a implantacdo de sistemas corporativos e aplicativos e licengas de uso dos
mesmos.
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Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela Cooperativa e que, provavelmente, gerardo beneficios
econdémicos maiores que os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou
amanutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesas na medida em que sdo incorridos. Os gastos com o desenvolvimento de softwares
reconhecidos como ativos sdo amortizados usando-se o método linear ao longo da vida (til dos itens que o compdem. As amortizacoes foram
calculadas pelo método linear a taxas que levam em conta a vida (til dos gastos, as quais estdo demonstradas em nota explicativa especifica.

k) Avaliacdo do valor recuperivel dos ativos

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu
valor recuperavel, sendo construida provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contdbil liquido ao valor recuperdvel.

L) Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide

As provisoes técnicas foram calculadas de acordo com as determinac6es da Resolucdo Normativa RN n°209/2009 da ANS e suas alteragdes, com
excecdo da provisao de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a salde, efetivamente
recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermedia¢do da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou
analise preliminar das despesas médicas, conforme estabelecido pelas RN n° 209/2009 e RN n° 290/2012 e suas alteragdes.

m) Imposto de renda e contribuicdo social

S3o calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se a tributacdo os valores provenientes de atos n3o
cooperativos, conforme mencionado em nota explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribui¢do Social.

n) Direitos e obriga¢bes

Os direitos e obrigacoes sdo apresentados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicével, dos correspondentes encargos
auferidos ou incorridos.

0) Outros ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provadvel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados em favor da
Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga, ou seja, quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativa. Um passivo é reconhecido no
balanco patrimonial quando a Cooperativa possui uma obrigacdo legal ou constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel
que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. S3o acrescidos, quando aplicdvel, dos correspondentes encargos e das variacdes
monetdrias ou cambiais incorridos. As provisdes s3o registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e
passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacdo ou liquidacdo é provavel que ocorra nos préximos doze meses, caso contrario,
sao demonstrados como ndo circulantes.

p) Ativos e passivos contingentes

A Cooperativa avalia suas contingéncias ativas e passivas, de acordo com o pronunciamento técnico - CPC n° 25 que estabelece critérios de
reconhecimento e bases de mensuracdo apropriadas a provisdes e a passivos e ativos contingentes. Provisdes sao reconhecidas quando a
UNIMED tem uma obrigagdo presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento passado, € provavel que beneficios econdmicos
sejam requeridos para liquidar a obrigagdo e uma estimativa confidvel do valor da obrigacdo possa ser feita. Quando a UNIMED espera que
o valor de uma provisdo seja reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo, por forca de um contrato de seguro, o reembolso é conhecido
como um ativo separado, mas apenas quando o reembolso for praticamente certo. A despesa relativa a qualquer provisdo é apresentada na
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demonstracdo do resultado, liquida de qualquer reembolso.

Ativos contingentes: ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdao possui total controle da situacdo de um evento
futuro certo, que apesar de ndo ocorrido, dependa apenas dela; ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo
cabem mais recursos, e desde que seja possivel determinar, com um minimo de razoabilidade o momento do seu recebimento, caracterizando
o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativa.

Passivos contingentes: sdo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, quanto a natureza das ac¢des, similaridade com
processos anteriores, complexidade e o posicionamento dos tribunais, sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a
liquidacdo das obrigagdes e quando os montantes envolvidos sejam mensurdveis com suficiente seguranca. Em suma, sao registrados quando as
perdas forem avaliadas como provdveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis como suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos
originados de obrigacdes legais. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os
passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sao provisionados nem divulgados.

Obrigacdes legais: sdo todas aquelas que derivem de um contrato (explicito ou implicito), de uma lei ou de um instrumento fundamentado em
lei. S3o registradas como exigivel independente da avaliacdo juridica sobre as probabilidades de éxito.

Depésitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducdo das correspondentes provisdes para contingéncias, em razdo
do plano contdbil da ANS ndo contemplar essa reclassificacdo.

q) Reconhecimento das contraprestac¢des

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econémicos serdo gerados e quando possa ser mensurada de forma
confidvel. A receita é mensurada com base no valor justo da contraprestacdo recebida, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos
sobre prestacdo de servico. As receitas com contraprestacoes efetivas provenientes das operacoes de planos privados de assisténcia a saude
sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com precos pré-estabelecidos,
ou seja, sdo apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario - pro rata die do periodo de cobertura individual de cada contrato, a partir
do primeiro dia de cobertura. Nos contratos com precos pds-estabelecidos e nas operacoes de prestacdo de servicos de assisténcia a saude, a
apropriacdo da receita é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicées contratuais,
ou seja, na data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

r) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo contabilizados na data da apresentacdo da conta médica ou do aviso pelos prestadores, correspondente aos
eventos ocorridos, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo. Nos casos em
que o fato gerador (atendimento ao beneficidrio) do custo ocorre sem o conhecimento da UNIMED, o reconhecimento do custo se dd com a
constituicdo da provisdo técnica denominada Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA, nos moldes da regulacdo em vigor, a qual
estd devidamente constituida conforme Parecer Atuarial.

s) Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros somente sao reconhecidos a partir da data em que a UNIMED se torna parte das disposi¢oes contratuais dos
instrumentos financeiros. Quando reconhecidos, sdo inicialmente registrados ao seu valor justo acrescido dos custos de transacdo que sejam
diretamente atribuidos a sua aquisi¢cao ou emissdo, exceto no caso de ativos e passivos financeiros classificados na categoria ao valor justo por
meio do resultado, onde tais custos sdo diretamente langados no resultado do exercicio. Sua mensuracdo subsequente ocorre a cada data de
balanco de acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de classificacao de ativos e passivos financeiros. Os principais ativos financeiros
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reconhecidos pela UNIMED s3o caixa e equivalentes de caixa e contas a receber.

O caixa e equivalentes de caixa sao mantidos pela UNIMED com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para
investimentos ou outros fins. A UNIMED considera que caixa e equivalentes de caixa possuem conversibilidade imediata em um montante
conhecido de caixa, estando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor.

Contas a receber de clientes representam valores a receber por conta dos faturamentos realizados de acordo com as condicdes contratuais e
estdo apresentados a valores de realizagao.

t) Informagées por Segmento

Em funcdo da concentragdo de suas atividades na atividade de planos de salde, a Cooperativa estd organizada em uma Unica unidade de
negdcio, sendo que as operag¢des ndo sdo controladas e gerenciadas pela administracdo como segmentos independentes, sendo os resultados
da Cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.

u) Normas internacionais de contabilidade

A Cooperativa vem adotando as normas internacionais de contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis, com excec¢do da
CPC11de seguros e da ICPC-10 do imobilizado do qual ndo foram aprovados pela Agencia Nacional de Satiide Suplementar - ANS, portanto, ndo
adotadas pelas operadoras de planos de satide. As demais normas internacionais de contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis sdo aplicdveis as demonstragdes contdbeis da Cooperativa no que ndo contrariarem a RN 290/2012 e suas altera¢bes, no qual em
alguns casos nao aplica integralmente as situacoes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao
setor de salde.

v) Mudanca pratica contabil no registro das Opera¢des com Intercambio vendido

A partir de janeiro de 2014 a Operadora alterou a forma de contabilizacdo das operagdes com intercambio relativo ao atendimento aos usudrios
de outras Operadoras (eventual) em cumprimento ao que determina a RN 314/12 e alteracdes da RN 322/13 da ANS. Para tanto, realizou o
registro contabil dos valores oriundos de atendimentos prestados pela rede credenciada em contas patrimoniais e os atendimentos realizados
pela rede prépria, em contas de resultado em atencdo aos critérios de registro das atividades da Cooperativa conforme item 2.4 dos aspectos
gerais das normas bdsicas da RN 314/12 e alteragdes da RN 322/13. Assim as operagdes com rede prépria, o que incluir os cooperados da
Cooperativa, transitam no resultado juntamente com os valores relativos a taxa de administracdo e diferencas de tabela, sendo que os valores
relacionados aos custos pelos atendimentos e o faturamento correspondente as operacées com credenciados foram registrados em contas
patrimoniais no grupo 12411902 - Intercambio a Receber (Atendimento Eventual).

NOTA 05 - DISPONIVEL

Compdem-se das contas de caixa, valores em transito e banco conta depdsitos.

DISPONIVEL 2014 % 2013 %
Caixa 15.403,22 438 73.44125 2527
Banco Conta Depésitos 336.064,49 95,62 217.160,20 74,73
TOTAL 351.46771 100,00 290.601,45 100,00
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NOTA 06 - APLICAQ&ES FINANCEIRAS

As aplicagbes financeiras encontram-se classificadas como ativos financeiros mantidos para negociacao e disponiveis para venda, sendo,

portanto, apresentadas a valor justo com os ganhos reconhecidos no resultado do exercicio. Os referidos titulos sdo, em sua totalidade, emitidos

por institui¢des financeiras de primeira linha, o que reduz significativamente o risco de realizagao.

As aplicagbes financeiras estdo segregadas em aplicagdes vinculadas e n3o vinculadas e estdo compostas por:

a) Aplicac6es vinculadas:

Em atendimento a Resolugdo Normativa n° 209 de 22/12/2009 e suas alteracdes, foram constituidos ativos garantidores através de aplicacbes
vinculadas - FUNDO DE INVESTIMENTO DEDICADO AO SETOR DE Saude Suplementar para lastro das provisdes técnicas.

APLICAQ()ES VINCULADAS 2014
Santander 10.133.838,64
Itad Bankline 18.303.562,82
TOTAL 28.437.401,46

2013
35,64 9.310.473,51
64,36 16.816.215,54
100,00 26.126.689,05

%
35,64
64,36

100,00

As cotas do fundo sdo registradas como ativo garantidor e ndao podem ser resgatadas, alienadas ou de qualquer forma utilizadas em garantia

de outras operacgoes.

b) Aplica¢des Nio Vinculadas:

APLICAGOES NAO VINCULADAS 2014
Santander 3.063.063,03
Safra S/A 4.336.290,03
HSBC 9.691,82
Unicred 2.701.829,71
Itau 0,00
Caixa Econémica Federal 4.878.385,12
TOTAL 14.989.259,71

c) Total das Aplica¢bes Financeiras:

APLICAGOES FINANCEIRAS 2014
Aplicacoes Vinculadas 28.437.401,46
Aplicagdes Nao Vinculadas 14.989.259,71
TOTAL 43.426.66117
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%

20,44
28,93
0,06
18,03
0,00
32,55
100,00

65,48
34,52
100,00

2013
4.541.904,88
4.016.950,52

8.848,43
774.212,18
2.867.846,42
1.620.528,49
13.830.290,92

2013
26.126.689,05
13.830.290,92
39.956.979,97

%
32,84
29,04

0,06
5,60
20,74
11,72
100,00

%
65,39
3461

100,00



NOTA 07 - CREDITOS DE OPERAQ(")ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Registra os recursos financeiros a ingressar pela contraprestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a
salde da operadora, cuja realizacdo deva ocorrer até o término dos doze meses subsequentes aquele da referida operacdo. Contraprestacoes
correspondem aos valores atribuidos aos clientes pela contratagdo de prestagao de servicos de assisténcia a salde.

A composicdo dos créditos de operacdes de assisténcia a salide esta representada pelas contas demonstradas a seguir:

Contraprestagdes pecuniarias a receber (a)

() Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (b)

Total de contraprestagdo pecuniaria

Participacdo dos Beneficidrios em eventos indenizados (c)

(-) Provisdo para perdas sobre créditos (PPSC) (b)

Outros Créditos Operagoes Assist. Médica - Hospitalar (d)

(-) Provisdo para perdas sobre créditos (PPSC) (b)

Outros Créditos de OperacGes com Planos de Assisténcia a Sadde

TOTAL

(a) Contraprestagdo pecunidria a receber refere-se a valores a receber de a crédito com planos de salde da Cooperativa que se encontram
pendentes de recebimento sendo os registros realizados pela data da emissdo, observando o principio da competéncia (vigéncia) na receita no

més da cobertura contratual;

(b) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos - PPSC representa a provisao para cobrir as perdas esperadas na cobranca das contas a receber;

Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude

2014
8.706.458,57
(826.764,46)
7.879.694,11
751.200,27
(23.998,31)
278.492,45
(46.275,22)
959.41919
8.839.11330

2013
10.584.180,37

(3.502.448,02)

708173235
799.515,64
(136.593,55)
0,00

0,00
662.922,09
7744.654,44

(c) Participagdo dos beneficidrios nos eventos indenizéveis refere-se a valores de Coparticipacdo cobrada de beneficiarios do plano de salde.

(d) O saldo da conta refere-se a valores a receber referente a créditos com Outras Operadoras referentes as operacdes de plano de sadde;

A composicao das contas contraprestacoes pecuniarias a receber e participagao dos beneficidrios em eventos indenizados sao:

Descrigao

A vencer:

Até 30 dias

De 31 a 60 dias
Vencidas:

Até 30 dias

De 31a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
Acima de 120 dias
Total

Contraprestagdo Pecunidria a Receber

2014

4345.860,22
2.451.397,02

947714,51
184.76719
75.581,93
4262698
658.510,72
8.706.458,57

2013

331834634
271739492

969.701,32
334.55124
136.997,82
104.059,15
3.003129,58
10.584.180,37

Participagdo dos Beneficidrios

2014

399.054,08

206.392,62
95.496,21
33112,04

3.84915
1329617
751200227

2013 2014
420.380,88 6.33763
206.238,28 113.616228
53.129,89 53.014,18
10.379,60 60.832,43
6.286,75 10.733,60
103.100,24 33.95833
79951564 278.492,45
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Outros Créditos Op. c/ Planos Assistenciais

2013

0,00

)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00



A provisdo para perdas sobre créditos foi apropriada para cobrir as perdas esperadas na cobranca das contas a receber. A movimentacdo da
provisdo apresentada nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 estd demonstrada a seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2012 2.573.358,59
(+) Adices 1.912.584,50
(-) Baixas -846.901,52
Saldo em 31 de dezembro de 2013 3.639.041,57
(+) Adigoes 2.868.408,74
(-) Baixas -5.610.412,32
Saldo em 31 de dezembro de 2014 897.03799

NOTA 08 - CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Registra os créditos operacionais decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar, ndo relacionados ao plano de salde
da operadora, ou seja, corresponde aos (a) servicos de medicina do trabalho realizados pelo SESMT - Servico Especializado de Engenharia de
Seguranca e de Medicina do Trabalho e (b) os valores a receber referente a créditos com outras operadoras correspondentes a opera¢des com
plano de salde, ou seja, atendimentos a beneficiarios de outras operadoras.

Créditos de Oper. de Assist. a Saiide Nao Relacionados com Planos de Satide da Operadora 2014 2013

Faturas Sesmt a receber 248.574,71 300.047,80
(-) PPSC Faturas Sesmt a receber (14.11760) -32.44217
Total Sesmt 234.45711 267.605,63
Intercambio a receber - Intercambio Eventual 10.084.296,40 13.000.192,07
(-) PPSC Intercambio a receber - Intercambio Eventual (159.109,88) -104.048,66
Total Intercambio Eventual 9.925.186,52 12.896.14341
TOTAL 10.159.643,63 13.163.749,04

A composicdo das contas créditos operacionais de prestacdo de servicos de assisténcia a salide sdo:

Descrigao Sesmt Intercambio Eventual

2014 2013 2014 2013
A vencer:
Até 30 dias 166.582,56 167.919,89 9.068.797,12 10.554.772,28
De 31 a 60 dias 7.900,00 - 0,00 74.496,52
Vencidas:
Até 30 dias 55.904,28 4528963 783.616,03 1523.674,52
De 31 a 60 dias 5.09512 58.337,92 51.424,40 442.682,49
De 61 a 90 dias 1.644,28 295971 21.960,79 344.252,76
De 91 a 120 dias 71541 6.190,29 2.04116 4.679,87
Acima de 120 dias 10.733,06 19.350,36 156.456,90 55.633,63
Total 248574,71 300.047,80 10.084.296,40 13.000.192,07
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A provisdo para perdas sobre créditos foi apropriada para cobrir as perdas esperadas na cobranca das contas a receber. A movimentacdo da

provisdo apresentada nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 estd demonstrada a seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2012
(+) Adigoes

(-) Baixas

Saldo em 31 de dezembro de 2013
(+) Adigoes

(-) Baixas

Saldo em 31 de dezembro de 2014

NOTA 9 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Registra os valores dos créditos tributdrios gerados com retencdo na fonte, restituicdo dos tributos recolhidos a maior e antecipa¢des do devido

no curso do ano-fiscal.

DESCRICAO

Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF
Imposto de Renda a Compensar/Restituir
Contribuicao Social Retida na Fonte
Créditos de PIS e COFINS

TOTAL

NOTA 10 - BENS E TITULOS A RECEBER

2014

3.338.996,34
484.680,12
35.689,85
329.301,19
4188.66750

2.275.904,00
(2.244.004,67)

1.331.745,52
(1.295.008,87)

2013
292811224
150.401,62
103.151,23
621.922,24
3.803.58733

Registra os bens adquiridos para utilizacdo da empresa em sua atividade fim; os créditos, representados ou ndo por titulos emitidos pela

empresa, junto a terceiros, cuja liquidagdo deva ocorrer dentro do prazo de 12 (doze) meses; os adiantamentos concedidos, para posterior acerto

de contas e os demais créditos da empresa cujos recebimentos incorridos no periodo, ainda ndo tenham sido efetuados.

DESCRICAO

Estoque - Almoxarifado

Total do Estoque - Almoxarifado

Notas Promissdrias

Cheques e Ordens a Receber

Outros Titulos a Receber

(-) Provisao Para Perdas Sobre Créditos
Total dos Titulos a Receber
Adiantamentos a Funciondrios
Adiantamentos Diversos

Outros Créditos ou Bens a Receber

(-) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos
Total de Outros Créditos a Receber

TOTAL

2014
45.950,22
4595022

90.167,61
32.83796
(73.054,30)
49.951,27
9834211
131313135
1.529.919,75
(1529.919,75)
1.411.473,46
1.507.374,95

2013
2525722
2525722

14330754
146.302,74
86.522,22
(232.968,89)
14316361
61.712,20
22.815,69
1.542.41765
(1530.474,61)
96.470,93
264.891,76
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NOTA 11 - DESPESAS ANTECIPADAS

Registra os gastos administrativos pagos antecipadamente.

DESCRIGAO 2014 2013
Assinaturas de Periédicos 447281 3.102,92
Insercoes Publicitdrias em Lista Telefonica 14.692,85 13.718,31
Seguros 10.92317 10.22913
Vestimenta Padronizada Colaboradores 69.99319 26.910,98
Despesas Antecipadas (CIAS) 8.558,18 0,00
TOTAL 108.640,20 53.961,34

NOTA 12 - CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Registra as operacdes ativas com o quadro social da Cooperativa.

DESCRICAO 2014 2013
Debito Automdtico na Producdo de Cooperados 21.106,99 22.529,00
TOTAL 21.106,99 22.529,00

NOTA 13 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Registra os depdsitos judiciais para fazer frente as acoes judiciais e fiscais, as quais foram efetuadas provisdes no passivo exigivel a longo prazo.

DESCRIGAO 2014 2013
Agbes Consumeristas (a) 574.815,93 385.590,31
Processo n. 44610420114013803 - ANS (b) 147.906,07 136.372,57
Processo n.1009-15-2013.4.01.3803 - ANS (b) 109.597,73 0,00
Processo n. 31544-87-2014.4.01.3803 - ANS (b) 111.798,00 0,00
Depésito Judicial Ressarcimento ao SUS (c) 3.439.569,70 2.140.07789
COFINS (d) 4.340.678,18 4101.331,69
Taxa de Incéndio (e) 4.319,68 4.319,68
CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econémica (f) 106.508,16 99.093,04
TOTAL 8.835.19345 6.866.785,18

a) Agdes civeis consumeristas, ou seja, que envolvem direitos do consumidor em relagdo aos seus respectivos contratos de planos de sadde;
b) Garantia continuidade discussdo execucao fiscal multa ANS por negativa de procedimento;

¢) Garantia continuidade discussdo agdes referente contingéncias de ressarcimento ao SUS;

d) COFINS Execugdo Fiscal - acdo movida pela Unido Federal em curso perante a 3 Vara Federal da Subsecdo Judiciaria de Uberlandia/MG;
e) Taxa pela Utilizagdo Potencial do Servico de Extin¢do de Incéndio no Estado de Minas Gerais; e

f) Multa administrativa aplicada pelo CADE devido a movimento de Unimilitancia, ou seja, prestagdo de servicos com exclusividade dentro de

regime de Cooperativas Unimed.
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NOTA 14 - OUTROS CREDITOS A RECEBER A LONGO PRAZO

Registra as transacdes entre a matriz Unimed e a filial Clinica de Fisioterapia conforme Resolu¢do CFC 1.330/2011 que aprovou a ITG 2000 -

Escrituracdo Contabil e disciplinou a escrituracdo contabil de filial.

DESCRICAO 2014
Conta-Corrente Clinica de Fisioterapia (Filial) 23152573
TOTAL 231.525,73

NOTA 15 - CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

2013
262.066,77
262.066,77

Registra o valor dos créditos a receber de cooperados pela responsabilidade assumida de pagamento das obrigacoes legais da sociedade
Cooperativa na forma da Instru¢cao Normativa/DIOPE n° 20, de 20 de outubro de 2008, alterada pela Instrugdo Normativa/DIOPE n° 39, de 23 de
fevereiro de 2010, ambas emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Para fins de rateio para individualizar os valores para os

respectivos cooperados, adotou-se o seguinte critério: rateio com base na produgdo média dos dltimos 5 (cinco) anos.

DESCRICAO 2014
Ressarcimento Ao Sus In_39 4.344.581,55
Pis Administrativo 3.724.298,07
Cofins Administrativo 10.482.996,73
Cofins Inscrito Divida Ativa 10.675.84724
TOTAL 29.227.72359

2013
5.268.281,62
3.464.99634
974144211
10.307.306,12
28782.026]19

Conforme disposto na IN n° 20/2008 e no oficio circular 005/2008/DIOPE, ambos emitidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, os cooperados assumiram a responsabilidade pelo pagamento das obrigacées legais. Os valores correspondentes a conta corrente com

cooperados sao revisados periodicamente pela Cooperativa, em conexao com as obrigagoes legais que lhes deram origem, com o objetivo de

se reconhecer os efeitos decorrentes de atualizacdes monetdrias e caducidades, dentre outros.

Foi elaborado pela Cooperativa um plano para a realizacao do correspondente ativo, demonstrando a capacidade econémico-financeira da

mesma para os préximos 15 anos, a partir de 2009, evidenciando o potencial de geracdo de riqueza (sobras) para os seus cooperados. As

premissas e consideragdes se basearam em cendrios provaveis em termos de mercado, regulamentacgao de autuacdo e outros. Conclui-se que

a geracao de resultado transforma-se na principal fonte de liquidagdo do recebivel de cooperados.

NOTA 16 - INVESTIMENTOS

Representa os imoveis de propriedade da empresa, ndo destinados ao uso préprio e as participagdes permanentes em outras empresas.

DESCRIGAO
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA
Imdveis em Monte Carmelo - MG
Imdveis em Mineiros - GO
Imdveis em Uberlandia - MG
Terreno Bairro Tubalina (Gleba 146)
PARTICIPACOES SOCIETARIAS

2014
2.275.884,11
133.371,09
12.000,00
280.513,02
1.850.000,00
6.626.982,01

2013
2.279.54712
133.371,09
12.000,00
284.176,03
1.850.000,00
5.625.607,59
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Central Nacional Unimed 2.302.398,27 1.881.191,04
Federacao Interfederativa 1110.811,34 905.06314
Unimed Participacoes 2.668.468,09 2.311.66714
Unicred Uberlandia 483.761,47 468.979,58
Unimed Intrafederativa 3.000,00 3.000,00
Sicoob - Credicofrul 26.119,54 29.808,88
Creditril 32.42330 25.89781
TOTAL 8.902.866,12 7.905.154,71

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de Pronunciamentos Contdbeis a operadora efetuou andlise da possibilidade de desvalorizagao
dos ativos destinados a renda com uma estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo, levando-se em consideracdo a metodologia do valor
de mercado. Esta avaliacdo concluiu que ndo é necessaria a constituicdo de provisdo de perda para desvalorizacdo dos ativos.

NOTA 17 - IMOBILIZADO

Face a extingdo da corre¢do monetaria do balanco, através da lei n°. 9.249/95, as contas do ativo permanente somente foram corrigidas até
31/12/1995. Por conseguinte, neste exercicio ndo foram conhecidos os efeitos inflaciondrios sobre essas contas no resultado do exercicio.

Os itens do ativo imobilizado sdo demonstrados ao custo de aquisi¢do, sendo as depreciacdes calculadas pelo método linear, levando em conta
avida dtil dos bens.

No exercicio de 2013, a Cooperativa passou adotar a vida Gtil econémica dos bens para a taxa de depreciacdo, de acordo com a vida Gtil dos bens
definidos por especialistas mudando a estimativa anterior de vida (til econémica que seguia as taxas fiscais. Em 2.014, a Cooperativa efetuou
a revisdo anual da vida econémica dos bens com o objetivo de certificar que a depreciac¢do registrada encontra-se de acordo com a politica de
utilizac3o de ativos adotada pela entidade.

a) Quadro resumo:

2014 2013
2 Taxa de o
CONTAS CONTABEIS L L o Depreciagao . .
Depreciagao Média  Custo Corrigido Residual Residual
Acumulada
Terrenos 0,00% 571851515 0,00 571.951,95 571.951,95
Edificios 1,75% 2.567523,55 (1.209.795,01) 135772854 988.97115
Instalacoes 3,64% 31.445,60 (5.349,36) 26.096,24 17.337,07
Mdquinas e Equipamentos 16,86% 1.308.609,85 (304.901,09) 1.003.708,76 400.054,51
Equipamentos de Informatica 19,31% 235214781  (1.551.462,40) 800.685,41 703.759,68
Méveis e Utensilios 12,83% 42911234 (129.616,24) 299.496,10 91.453,83
Veiculos 1818% 161.706,67 (114.743,38) 46.963,29 64.810,43
Benfeitorias em Imdveis Terceiros 2,26% 2.051.172,97 (79.268,74) 1.971.904,23 1.042.593/48
Outras Imobilizacoes 0,00% 607.141,72 0,00 607141,72 1.947,08
TOTAL 10.080.812,46 (3.395.136,22) 6.685.676,24 3.882.879,18
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b) Quadro resumo de movimentagdes:

CONTAS CONTABEIS

Terrenos
Edificios

Instalagoes

Mdaquinas e Equipamentos

Equip. de Informatica
Moéveis e Utensilios
Veiculos

Benf. Imdveis Terceiros
Outras Imobilizagoes
Total do Imobilizado

Residual
571.951,95
988.971,15
17.337,07
400.054,51
703.759,68
91.453.83
64.810,43

1.042.593/48

1.947,08
3.882.879,18

2013

Aquisicoes
0,00
116.208,82
9.868,80
695.677,06
341.634,27
233.060,42
0,00
984.226,35
605.194,64
2.985.870,36

Baixas
0,00
0,00
0,00
(3.298,00)
0,00
0,00
0,00
(24.286,03)
0,00
(27.584,03)

2014
Depreciagdo Transferéncias
0,00 0,00
(19.959,21) 0,00
(1109,63) 0,00
(88.724,81) 0,00
(244.708,54) 0,00
(25.018,15) 0,00
(17.84714) 0,00
(30.629,57) 0,00)
0,00 0,00)
(427.997,05) 0,00

Residual
571.951,95
1.085.220,76
26.096,24
1.003.708,76
800.685,41
299.496,10
46.963,29
1.971.904,23
607141,72
6.413.168,46

Existe penhora de bens mdveis e imdveis conforme termos de arrolamento de bens e direitos junto a Secretaria da Receita Federal conforme
processo n°. 2005.38.03.001541-4 (Ac3o de Execugdo Fiscal).

¢) Recuperabilidade dos ativos - teste de impairment

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de Pronunciamentos Contdbeis a operadora efetuou andlise da possibilidade de desvalorizagdo
dos ativos imobilizados com uma estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo imobilizado, levando-se em consideracdo a metodologia do
valor em uso. Esta avaliagcdo concluiu que ndo é necessdria a constituicdo de provisdo de perda para desvalorizacdo dos ativos.

NOTA 18 - INTANGIVEL

Registra os valores dos direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencdo da Operadora ou exercidos com essa
finalidade. No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para a implantagdo de sistemas corporativos e aplicativos e licengas de
uso dos mesmos.

No exercicio de 2013, a Cooperativa passou adotar a vida Util econdmica dos bens para a taxa de amortizacao, de acordo com a vida ttil dos bens
definidos por especialistas mudando a estimativa anterior de vida (itil econémica que seguia as taxas fiscais. Em 2.014, a Cooperativa efetuou a
revisdo anual da vida econémica dos bens com o objetivo de certificar que a amortizagdo registrada esta de acordo com a politica de utilizagdo
de ativos adotada pela entidade.

a) Quadro resumo

2014 2013
. Taxa anual de
Descricao Amortizagao
. R Valor Custo Amortizacao L idual
Custo Corrigido  Amortizacdo acumulada Residual Corrigido acumulada Valor Residua
Projeto CARDIO (1) 20,29% 637.848,67 acumulada 0,00 63784867 (637.848,67) 0,00
Doctors Office (2) 20,29% 3.338,00 (3.338,00) 0,00 3.338,00 (2.801,74) 536,26
Projeto Piramide (3) 20,00% 198.472,81 (147.578,98) 50.89383 198.47281 (107.902,41) 90.570,40

Relatdrio Anual de sustentabilidade 2014



Projeto CRM (4) 20,00% 100.000,00 (2760998)  72:390,02 100.000,00 (7621,92) 92.378,08

Projeto Senior (5) 20,00% 139.831,50 (6.99165) 13283985 4701752 0,00 4701752
Sistema MV Soul (6) 20,00% 149.410,48 (12.94312)  136.46736 0,00 0,00 0,00
Projeto Dyad (7) 20,00% 1.313.697,74 0,00 1313.69774 0,00 0,00 0,00
Projeto Prophix (8) 20,00% 9027722 0,00 9027722 0,00 0,00 0,00
Total 2.632.876/42 (836.310,40) 179656602 986.677,00 (75617474) 230502226

.

1) Gastos utilizados para a implantagdo do sistema de gestdo CARDIO que é responsdvel pelo gerenciamento dos fluxos de processos
relacionados a gestdo dos planos de assisténcia médico-hospitalar;

2) Gastos utilizados para a implantacdo do sistema de gestdo DOCTORS OFFICE que € o sistema de gestdo empresarial utilizado para controlar
todos os processos operacionais da Clinica de Fisioterapia;

3) Gastos utilizados para a implantagdo do sistema PIRAMIDE que € o sistema ERP de gestdo empresarial que fard a integragdo contdbil x
financeira com o sistema de gestao CARDIO;

4) Gastos utilizados para a implantagdo do sistema CRM de gestdo comercial que é responsavel pelo controle e gerenciamento das pré e ps-
vendas que é integrado com o sistema de gestdo CARDIO;

5) Gastos utilizados para implantacdo do sistema SENIOR de gestdo de RH que é o sistema de folha de pagamento, recrutamento, selecdo,
cargos entre outros que faz a integragdo com o sistema PIRAMIDE.

6) Gastos utilizados para implantagdo do sistema MV Soul que € o sistema de gestdo em salde utilizado que gerencia todos os processos
clinicos e assistenciais no CIAS.

7) Gastos utilizados para implantagdo do sistema Dyad que serd o responsdvel pelo gerenciamento dos fluxos de processos relacionados &
gestdo dos planos de assisténcia médico-hospitalar;

8) Gastos utilizados para implantagdo do sistema Prophix que gerencia o sistema orcamentario da Cooperativa.

b) Quadro resumo de movimentagdes

CONTABES 2014 2014
Residual Aquisigoes Baixas Amortizagdo Transferéncias Residual

Projeto CARDIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Doctors Office 536,26 0,00 0,00 (536,26) 0,00 0,00
Projeto Piramide 90.570,40 0,00 0,00 (39.676,57) 0,00 50.893,83
Projeto CRM 92.378,08 0,00 0,00 (19.988,06) 0,00 72.390,02
Projeto Senior 47.017,52 92.813,98 0,00 (6.991,65) 0,00 132.839,85
Sistema MV Soulmv 0,00 149.410,48 (12.94312) 0,00 136.46736
Projeto Dyad 0,00 1.313.697,74 0,00 0,00 1313.697,74
Projeto Prophix 0,00 90.277,22 0,00 0,00 90.277,22
Total do Intangivel 230.502,26 164619942 0,00 (80.135,66) 0,00 1.796.566,02
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c) Recuperabilidade dos ativos - teste de impairment

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de Pronunciamentos Contdbeis a operadora efetuou andlise da possibilidade de desvalorizagdo
dos ativos intangiveis com uma estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo intangivel, levando-se em consideragdo a metodologia do
valor em uso. Esta avaliagdo concluiu que ndo é necessdria a constituicao de provisdo de perda para desvalorizacdo dos ativos.

NOTA 19 - PROVISOES TECNICAS

As provisdes constituidas pela Unimed Uberlandia apresentam as seguintes posi¢oes:

EVENTOS LIQUIDAR 2014 2013
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS (i) 8.971.820,59 9.013.246,91
Provisdo de eventos a liquidar (ii) 12.638.962,45 12.412.736,37
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (iii) 13.690.217,52 12.723.534,53
Total de Provisdes Técnicas 35.301.000,56 34.149.51781

(i) Provisao de eventos a liquidar para o SUS:

Registram-se nessa conta todas as obrigacdes que envolvem os custos com assisténcia a salide médico hospitalar dos usudrios de planos de
salde da operadora, cobrados pela ANS mediante Aviso de Beneficiarios Identificados - ABI para ressarcimento ao SUS. De acordo com a lei as
operadoras de planos de salde deverao realizar o ressarcimento ao SUS referente aos servicos de atendimento a saide que sdo prestados em
contratos e prestados aos seus beneficidrios nas institui¢cdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do Sistema Unico
de Salde - SUS.

DESCRIGAO 2014 2013
Débitos Pendentes (a) 6.891.312,58 6.919.550,08
ABIS x % histdrico (b) 2.080.508,01 2.093.696,83
Total 8.971.820,59 9.013.246,91

a) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora de plano de salde, atualizado com multa e juros até a data de
referéncia, bem como o saldo devedor atualizado de parcelamentos cancelados por inadimpléncia, valores ndo pagos de parcelamentos ainda
ndo deferidos e valores ndo pagos inscritos em divida ativa. A GRU n° 455040176862 - processo n° 33.902.296.268/2005-45 foi baixado
conforme julgamento do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido - Subsecdo Judicidria de Uberlandia que declarou extinta a execugdo
fiscal declarando a prescrita.

b) ABIS x percentual histérico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI) notificados a operadora de planos de satide e
ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histdrico de cobranga (% hc), que é calculado a partir do total dos valores cobrados
sobre o total dos valores notificados, com base nos ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia.

(ii) Provisdo de Eventos a Liquidar para outros prestadores

Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. A legislagdo regulamentar determina a constituicdo
da provisao, a partir de 1 de janeiro de 2010, cujo registro contabil é realizado com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia
a saulde, efetivamente recebidas pela operadora, e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo dos prestadores de
servicos conforme estabelecido pela RN ANS n°209/2009 e RN 290/2012, com alteracdes posteriores, em contrapartida as contas de resultado
de eventos indenizdveis liquidos, pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da apresentagdo da cobranga as
operadoras.
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Foi publicada a RN n° 227/10 com alteracao pela RN n° 274/11, que determinou que a provisdo para eventos a liquidar deve ser lastreada por
ativos garantidores que atendam os critérios da RN n° 159/2007, sendo opcional a vinculag¢do para eventos que tenham sido avisados nos
ultimos 30 dias. Esta vinculacdo € realizada desde Janeiro de 2011.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacoes financeiras vinculadas e ndo vinculadas, conforme
identificado na nota explicativa 06 (seis).

Quadro demonstrativo dos valores:

Provisao de Eventos a liquidar 2014 2013
Rede Contratada / Credenciada 8.681.442,52 9.444.296,21
Cooperados 3.627.258,64 2.783.806,53
Intercambio C/Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 330.261,29 181.254,29
Reembolso 0,00 3.379,34
TOTAL 12.638.962,45 12.412.736,37

(iii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Representa os eventos ocorridos, porem, ndo avisados a operadora. Regulamentada pelo art. 16 da RN n° 209/2009 da ANS, a operadora
aprovou calculo de metodologia prépria para a provisdo da PEONA, calculada por célculo atuarial realizado pela STRATEGY CONSULTORIA E
ASSESSORIA ATUARIAL LTDA.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2014 o cdlculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados que representa o montante de RS
13.690.217,52, apurado por nota técnica atuarial aprovada pela ANS através do oficio 2247/2014(GEHAE)/DIOPE/ANS.

A provisdo constituida estd lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacoes financeiras vinculadas.

Adicionalmente as operadoras estdo sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas pela RN ANS n° 159/07, RN n° 209/2009, RN n° 227/2010
e RN n° 313/2012:

A) Patriménio Minimo Ajustado

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator varidvel “K”, obtido no ANEXO | da RN n° 209/2009, pelo capital base de RS 6.672.850,74,
reajustado pelo IPCA em junho de cada ano.

O Capital da Cooperativa excede o valor do patrimonio liquido exigido pela Norma Técnica.
B) Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. 6 da RN n° 209 da ANS corresponde a suficiéncia do Patrimonio Liquido ou Patriménio Social ajustado por efeitos
econdmicos, sendo regulamentado pelo patriménio liquido superior a 20% das contraprestagdes liquidas dos ultimos doze meses, ou 33% da
média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Gltimos 36 meses, dos dois, o maior. Os prazos permitidos para adequacdo da Margem de
Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 pela RN no 313 resumindo-se da seguinte forma os limites minimos de percentuais
e os respectivos prazos:

« Em 31 de dezembro de 2.012 - 35%;

«  Entre janeiro de 2.013 a novembro de 2.013, 35% adicionado a propor¢do cumulativo mensal de 0,25%;
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Em 31 de dezembro de 2.014 - 41%;
Entre janeiro de 2.015 a novembro de 2.022, 41% adicionados a proporcao cumulativa mensal de 0,615%;
E em dezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia.

Em 31/12/2014 a operadora apurou RS 52.478.364,66 de margem de solvéncia, sendo que 41% da margem de solvéncia representa
R$21.516.130,00, portanto, em 31/12/2014 a operadora apresentava o patriménio liquido suficiente de acordo com a constituicdo gradual da
margem de solvéncia prevista na RN n°209/09 e RN n° 313/12 ja que seu patriménio liquido nesta data é de RS 35.469.522,49 e o Patrimonio
Liquido com os ajustes econémicos permitidos de RS 32.650.539,26.

NOTA 20 - DEBITOS DE OPERA(,‘(")ES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Registrar os valores a restituir de planos de assisténcia a salde aos beneficiarios; os valores recebidos antes da vigéncia dos respectivos
contratos e as transagdes de operagdes de assisténcia médico-hospitalar realizada entre as operadoras de saliide em corresponsabilidade.

Descrigao 2014 2013
Contraprestagdes pecunidrias a restituir 2.08332 155,30
Obrigagdes por recebimento de contraprestagdes - 33102,32
Outros Débitos Operagdes ¢/ Planos Assisténcia a Satide 1189.438,74 -
TOTAL 1191.522,06 33.257,62

NOTA 21 - DEBITOS OPERAQ()ES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS A PLANO SAUDE
Registrar os débitos operacionais de assisténcia a satide NAO relacionados com planos de salide da operadora, com base em documentos
comprobatdrios e controles gerenciais auxiliares, que permitam, de forma analitica, validar os lancamentos efetuados e, quando necessario, o
ajuste a valor presente de acordo com a legislacdo em vigor

Descrigao 2014 2013
Intercambio a Pagar Nao Relacionados Plano 8.269.076,91 9.054.096,56
Sadde OPS

Outros Débitos Ndo Relacionados a Plano 41.049,06 48.592,01
Satde OPS

TOTAL 8.310.125,97 9.102.688,57

NOTA 22 - TRIBUTOS E CONTRIBUIQI'-'\O A RECOLHER

Essa conta é composta por:

DESCRIGAO 2014 2013
Imposto de renda pessoa juridica - IRPJ 2730118 48.578,21
Contribuicao social sobre o lucro liquido - CSLL 135.04712 16.768,15
Imposto sobre servicos - ISS 11211760 104.445,94
Contribuicoes Previdenciarias 367.523,47 368.585,84
FGTS arecolher 106.439,28 76.309,87
COFINS e PIS/PASEP 760.792,00 571.778,20
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Retenc¢des de Impostos e Contribuigdes 365.472,84 349.328,77
TOTAL 1.874.693,49 1.535.794,98

NOTA 23 - DEBITOS DIVERSOS

S3o débitos operacionais ndo reportados em conta especifica referente a despesas e obrigacdes da Cooperativa, no curto prazo, cujos
pagamentos ainda nao tenham sido efetuados.

DESCRIGAO 2014 2013

OBRIGACOES COM PESSOAL 2.142.069,41 1.485.352,88
Participagao no Resultado 645.100,23 462.956,38
Provis3o de Férias 1.102.073,68 748.499,84
Provisdo INSS de Férias 295.710,93 206.436,15
Provisdo FGTS de Férias 88.163,89 59.879,92
Provisdo PIS de Férias 11.020,68 7.483,01
Outras Obrigacoes com Pessoal 0,00 97,58
FORNECEDORES 75724759 510.817,87
DEPOSITOS DE BENEFICIARIOS E DE 360.792,94 408.105,84
TERCEIROS

Depésitos Beneficidrios Planos Assist. Satide 126.573,26 129.701,94
Outros Débitos a Pagar 234.219,67 278.403,90
TOTAL 3.260.109,93 2.404.276,59

NOTA 24 - CONTA-CORRENTE DE COOPERADOS

Registrar as operacdes passivas com o quadro social da Cooperativa e que ndo esta relacionado a producdo dos cooperados.

DESCRIGAO 2014 2013
Capital a Restituir 39114495 370.984,95
Outros Débitos a Pagar de Cooperados 0,00 2.93390
TOTAL 391.144,95 373.918,85

NOTA 25 - PASSIVO NAO CIRCULANTE
A) PROVISOES

Registra, por competéncia, a existéncia de contingéncias tributarias, trabalhistas, civeis e outras, venciveis apds o término do 12° més
subsequente, na forma da legislacdo vigente. S3o efetuadas com o objetivo de apropriar no resultado de um periodo de apuragao, segundo o
regime de competéncia, custos ou despesas que provavelmente ou certamente ocorrerdo no futuro.

Relatério Anual de sustentabilidade 2014



DESCRIGAO 2013 Adicbes Baixas 2014

Pis/Cofins (1) 32.702.050,25 1.381.471,28 0,00 34.083.521,53
Taxa de Incéndio 4.319,68 0,00 0,00 4.319,68
Processo Civel/Comercial (1) 3.685.016,08 2.094.406,58 (1.887190,23) 3.892.232/43
TOTAL 36.391.386,01 3.475.877,86 (1.887.190,23) 37.980.073,64

Como parte normal do processo de encerramento das demonstragdes contabeis, as entidades sdo requeridas a efetuar andlise da situagao das
questdes tributdrias em aberto na data das demonstragdes contdbeis. Diante disso, cumprindo com as determinacdes estabelecidas no CPC n°
25 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes, a Cooperativa adotou o seguinte procedimento: solicitou parecer juridico contendo
informaces sobre a posicdo ou eventuais desfechos ou novas questdes surgidas sobre aces que envolvem as dreas tributdria, trabalhista, civel
ef/ou comercial ou outras que a Cooperativa esteja discutindo judicial ou administrativamente e que podem configurar-se em contingéncias;
classificando-as em obrigacdes legais e contingéncias passivas;

No referido parecer foi solicitado, em relacdo as contingéncias passivas, um progndstico quanto a possibilidade de perda no desfecho das
questdes, classificando-as como provavel, possivel ou remota;

Ocorre que a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - Oficio n° 6127 de 22 de dezembro de 2009, determinou que as “obriga¢des legais
devem ser registradas pelas operadoras independentemente da opinido dos consultores juridicos sobre a possibilidade de perda ou ganho da
questdo envolvida”. Nestes termos, o 6rgdo regulador ndo levou em consideragdo que o valor da autuacdo fiscal ndo representa exatamente
o valor devido pela Cooperativa, ou seja, apenas uma parcela da autuagdo corresponde a obrigacdo legal e, portanto, é passivel de registro
contabil, sendo a outra parcela classificada como contingéncia passiva, porque foi apurada considerando uma base de célculo que ndo leva
em consideracdo os dispositivos legais que determinam exclusées especificas para as Cooperativas e operadoras de planos de assisténcia a
saulde e, portanto, por se tratar de contingéncia passiva caberia julgamento da administragdo quanto a possibilidade de perda no desfecho das
questdes. Porém, diante desta determinacdo da Agéncia Nacional de Satdide Suplementar, mediante aplicagdo da IN 20/2008-ANS e IN 39/2010-
ANS, a Cooperativa registrou integralmente todas as obrigacdes legais e as contingéncias passivas, sem levar em consideracdo a opiniao dos
consultores juridicos patronos sobre o desfecho das causas. Quanto as expectativas de desembolsos futuros ndo é possivel informar com
suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias.

) PIS e COFINS

A Cooperativa sofreu autuagdes por parte da Delegacia Regional da Receita Federal, em relacdo a insuficiéncia de recolhimentos de PIS e
COFINS. Trata-se de uma Execucdo Fiscal do COFINS movida pela Unido Federal que se encontra em curso perante a 3? Vara Federal da Subsecao
Judiciaria de Uberlandia/MG e de duas autuacoes fiscais, sendo uma autuacao relativa a COFINS e outra relativa a PIS. As duas autuacoes foram
objeto de impugnacdo administrativa perante a delegacia da Receita Federal, e posteriormente objeto de recurso voluntdrio para o Conselho de
Contribuintes em Brasilia. Os montantes totais destas autuacdes, atualizados até 31/12/2014, totalizam RS 34.083.521,53.

Para fazer frente a autuagdo do COFINS em execucdo fiscal a Cooperativa efetuou depdsito judicial na CEF no valor de R$ 4.340.678,18,
classificado no Ativo Realizavel a Longo Prazo no titulo “Depdsitos Judiciais e Fiscais”. Também foram penhorados parte dos bens imdveis e
moveis de propriedade da Cooperativa conforme processo autos de n°. 2005.38.03.001541-4.

A Cooperativa entende que as obrigacdes legais correspondentes ao PIS/COFINS devem ser apuradas com base na legislacao vigente, diante
disso, a administracdo considera o conceito de faturamento conforme definido pelo § 1° do art. 3° da Lei n°. 9.718/98 e Lei n° 11.941/09, ou
seja, os valores relativos ao faturamento, decorrente da venda de bens e servicos. Além disso, para fins de determinacao da base de célculo
das contribuicoes para o PIS/PASEP e a COFINS, excluiu-se do faturamento bruto conforme § 2° do art. 3° da Lei n°. 9.718/98 os seguintes
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itens: as vendas canceladas, os descontos incondicionais concedidos e a receita decorrente da venda de bens do ativo permanente. Também,
com relagdo as receitas de vendas de medicamentos, na filial Farmdcia Unimed, observamos o que determina art. 2° da Lei n°10.147, de 21 de
dezembro de 2000 que estabelece reducdo zero para as aliquotas de contribuicdo do PIS/PASEP e da COFINS incidentes sobre a receita bruta
decorrente da venda dos produtos tributados na forma do inciso | do art. 1° pelas pessoas juridicas ndo enquadradas na condicdo de industrial
ou de importador. Ainda, observamos o que determina o § 9° do art. 3° da Lei n°. 9.718/98, incluido pela Medida Provisdria n°. 2.158-35/2001,
especialmente, levando em consideracdo a interpretacdo dada pela Lei 12.873 de 24/10/2013, que autoriza as operadoras de planos de saide
a procederem algumas exclusdes da base de célculo do PIS/PASEP e da COFINS, quais sejam: as corresponsabilidades cedidas; a parcela das
contrapresta¢des pecunidrias destinada a constituicdo de provisdes técnicas; e o valor referente as indeniza¢des correspondentes aos eventos
ocorridos, efetivamente pago, deduzido das importancias recebidas a titulo de transferéncia de responsabilidades. Cumpre esclarecer que em
relacdo ao que determina o § 9° do art. 3° da Lei n°. 9.718/98 cabe observar que este entendimento, corrobora com a opinido externada pela
AGENCIA NACIONAL DE Salide Suplementar-ANS em resposta dada a consulta formulada pela UNIMED DO BRASIL, através do Oficio n°.
152/2007/GGHAO/DIOPE/ANS/MS datado de 31 de janeiro de 2007, intitulado de “Interpretacdo a ser dada as exclusdes da base de cdlculo
da COFINS e do PIS, consoante § 9° do art. 3° a Lei n° 9.718/98, incluido pela MP 2158-35/01.” Também reforca a estimativa dos valores
para provisdo, a decisdo judicial proferida pelo SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, favoravel a Unimed Uberlandia, nos autos do Mandado
de Seguranca ajuizado no ano de 2000, cujo objetivo era reconhecer a ndo incidéncia tributaria dos PIS/COFINS sobre os atos cooperativos
principais e auxiliares (custos assistenciais), assim como as primeiras decisdes judiciais no Pais, proferidas em favor das UNIMEDs. Dentre elas
destacamos (CONSELHEIRO LAFAYETE/MG) a qual interpretou as exclusdes da base de célculo da COFINS e do PIS, consoante determina o § 9°
doart.3°a Lein°® 9.718/98, reconhecendo que os custos assistenciais ndo devem compor a base de calculo do PIS/COFINS. Por fim, por se tratar
de Cooperativa, por disposicdo do inciso VI do art. 10° da Lei n°. 10.833/2003 a qual conservou a forma de apuracdo do PIS/PASEP e da COFINS,
no regime de incidéncia cumulativa aplica-se sobre a base de calculo do PIS/PASEP e da COFINS, as aliquotas respectivamente, de sessenta
e cinco centésimos por cento (0,65%) e de trés por cento (3%). Também devem ser deduzidos os valores das contribui¢es do PIS/PASEP e da
COFINS jd recolhido no periodo. Apurado os valores devidos do PIS/PASEP e da COFINS, de acordo com a metodologia de calculo supracitado,
adicionaram-se os acréscimos legais correspondentes as multas e juros de mora.

Em 10/05/2012 deu inicio a agdo fiscal PIS/COFINS referente ao exercicio social de 2009 cujo desfecho ocorreu em 26/03/2013 com o MPF
gerando uma autuagao fiscal no montante de R$581.734,56 cujo cdlculo foi realizado com base adequada as operadoras de planos de salde,
porem, logo em seguida, no dia 10/04/2013, a RFB expediu novo MPF com base de calculo cheia no montante de R$ 5.951.535,42. A autuagdo
com base de calculo reduzida foi paga no dia 24/04/2013. A de base adequada foi registrada contabilmente de acordo com as praticas contabeis
brasileiras e, em seguida, impugnada conforme recomendacdo de nossa assessoria juridica. O desfecho da autuacdo ocorreu em 24/10/2013
com a sangdo da Lei n°12.873/13 que interpretou o conceito de indenizacdes correspondentes aos eventos, onde restou claro que é permitida a
deducdo dos custos assistenciais de beneficiarios da propria operadora e os beneficidrios de outra operadora atendidos a titulo de transferéncia
de responsabilidade assumida e, portanto, a operadora fez o estorno da provisdo constituida anteriormente para esta notificagdo.

Em 31/12/2014 a Cooperativa tem constituido provisdo para fazer frente a contingéncia tributaria PIS/COFINS o montante de R$ 34.083.521,53;
sendo que parte deste registro, 17% corresponde a obrigacdo legal e 83% deste montante trata-se de contingencia passiva, classificada
juridicamente como remota, especialmente, ap6s o advento da lei n°12.873/2013 e que somente foi registrado por conta do oficio n° 6127/2009
da ANS.

Il) PROVISAO PARA PROCESSOS CIVEIS E COMERCIAIS

As provisdes para processos civeis e comerciais foram constituidas com base em parecer dos assessores Juridicos que consideram os valores
suficientes para suportar possiveis perdas de contingéncias. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis,
a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico. As
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provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como: prazo de prescricdo aplicdvel, conclusdes de
inspecoes fiscais ou exposicoes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais. As acdes civeis que envolvem
a Cooperativa, e que s3o consideradas pela assessoria juridica de possivel ou provdvel perda, estdo demonstradas na nota explicativa n°® 26.
Em 31/12/2014 a Cooperativa tem constituido provisdo para fazer frente as contingéncias civeis e comerciais o montante de RS 3.892.232,43.

B) DEBITOS DIVERSOS

DESCRICAO 2014 2013
Prémios pela preferéncia - passivo ndo circulante (a) 0,00 139.156,01
Conta Corrente Matriz Unimed Fisioterapia (b) 231.525,73 262.066,77
TOTAL 23152573 401.222,78

(a) A Cooperativa celebrou contrato com instituicdo financeira relativo a exclusividade na prestacdo de alguns servicos bancarios, recebendo
antecipadamente estes recursos no montante de R$ 1.192.766,00, tendo o prazo de duragdo de 5 anos com data final para julho de 2015.

(b) Registra as transagdes entre a matriz Unimed e a filial Clinica de Fisioterapia conforme Resolucdo CFC 1.330/2011 que aprovou a ITG 2000
(R1) - Escrituracdo Contabil e disciplinou a escrituragdo contabil de filial.

NOTA 26 - CONTINGENCIAS CIVEIS E/OU COMERCIAIS

O quadro abaixo demonstra o montante de contingéncias civeis e/ou comerciais apuradas até 31/12/2014 conforme parecer da assessoria
juridica, classificadas como provavel e, portanto, provisionadas contabilmente conforme resolu¢do CFC n° 1.066/2005.

AGOES QUANTIDADE R$
Agbes Consumeristas (1) 152 3.186.693,43
ANS/NURAF (2) 3 542.539,00
Agdo Civel Publica (1) 20 163.000,00
TOTAL 175 3.892.232/43

(1) Basicamente sdo questdes que envolvem coberturas contratuais, como: caréncia; cancelamentos de contratos; exclusdo de cobertura,
doencas preexistentes, dano moral e material, etc;

(2) ANS-NURAF - Alegacdo de produtos em ndo conformidade com Lei 9.656/98 e alegagdo de bloqueio de atendimento consulta em PA.

2012 3.153.771,97
Adicoes 866.946,71
Exclusdes (335.702,60)
2013 3.685.016,08
Adicoes 2.094.406,58
Exclusdes (1.887.190,23)
2014 3.892.232,43

Também, conforme avaliacdes juridicas existem contingéncias civeis e/ou comerciais apuradas até 31/12/2014 classificadas como possivel e,
portanto, sao divulgadas nesta nota explicativa conforme resolucao CFC n°1.066/2005.
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AGOES QUANTIDADE RS

Agbes Consumeristas (1) 194 8.012.795,06
ANS/NURAF (2) 3 1.351.176,50
Agdo Civel Pudblica (1) 7 51.000,00
TOTAL 204 9.414.971,56

Quanto as expectativas de desembolsos futuros ndo é possivel informar com suficiente seguranca o prazo para desembolso financeiro das

contingéncias civeis e/ou comerciais.

NOTA 27 - CAPITAL SOCIAL E RESERVAS
A) CAPITAL SOCIAL

Representa o investimento efetuado pelos cooperados quando do seu ingresso no quadro de associados

DESCRIgﬂO 2014 2013

Capital Social 9.940.022,13 8.830.682,13

(-) Capital a Integralizar 0,00 0,00

Ndmero de Associados 1016 1.020

Valor Atual da Cota Parte 50.000,00 50.000,00
B) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da Cooperativa podem assim ser identificadas:

[) FATES: Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares, além de programar atividades de incremento técnico e
educacional dos sécios cooperados. E constituido por, no minimo 5% (cinco por cento) das sobras apuradas no balanco anual e pelo resultado

de operagdes com nao associados.

Il) FUNDO DE RESERVA: Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da Cooperativa. E constituido por, no minimo 10% (dez por cento) das
sobras apuradas no balanco anual.

II) OUTRAS RESERVAS: E composta pelos seguintes itens:

a) Corresponde a reserva de correcao monetaria do capital constituida na época da sistematica de corregdo monetdria de balanco, que vigorou
até 31/12/1995, cujo montante é de RS 154.432,04. Esta reserva foi constituida em observagao as regras de corregdo monetaria, por se tratar da

correcao do capital seu registro foi realizado em conta a parte daquela que registra o capital social.

IV) QUADRO DE COMPOSICAO DAS RESERVAS

Descrigao 2014 2013
Fundo de Reserva 7.232.100,83 1.593.471,27
Fates 18.681.194,76 12.621.090,41
Outras Reservas 154.432,04 4.289.42113
Total 26.067.727,63 18.503.982,81
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NOTA 28 - APURAQiO DOS ATOS COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

A apuragao do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa atender o artigo n°. 87 da lei n°. 5.764/71 e legislacdo tributaria, onde
os resultados dos atos ndo cooperativos serdo levados para a conta FATES, permitindo ainda a apuragao da contribuicdo social e do imposto de

renda.
Descrigao Atos Cooperativos Atos Nao Cooperativos Total
Ingressos e receitas 115.569.224,69 155.662.565,29 271.231.789,98
(-) Dispéndios, custos e Despesas (116.078.290,25) (147120.193,88) (263.198.484,13)
(=) Resultado Lig. antes IRPJ e CSLL (509.065,56) 8.54237141 8.033.305,85

Os critérios de proporcionalidade e segregacdo dos atos cooperativos e ndo cooperativos sdo os seguintes:

a) Sobre os ingressos e receitas de contraprestacdes emitidas de assisténcia médico-hospitalar: primeiramente calculou-se a proporcionalidade
dos atos cooperativos e ndo cooperativos sobre os eventos indenizaveis liquidos, nas respectivas modalidades preestabelecidas e pds-
estabelecidos, sendo o resultado desta equacdo aplicado as receitas de contraprestacées emitidas de assisténcia médico-hospitalar;

b) Para os demais ingressos e receitas indiretas a proporcionalidade dos atos cooperativos e ndo cooperativos é calculada com base no
percentual dos eventos indenizdveis liquidos (grupo 4.1), exceto para aqueles ingressos e receitas indiretas que sdo alocadas diretamente aos
atos cooperativos ou nao cooperativos;

¢) Para os dispéndios, despesas e custos indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos atos cooperativos e ndo cooperativos
sobre a totalidade dos ingressos e receitas da Cooperativa, sendo o resultado desta equagao aplicado aos dispéndios, despesas e custos
indiretos, exceto para aqueles ingressos e receitas indiretas que sdo alocadas diretamente aos atos cooperativos ou nao cooperativos;

Alguns ingressos, receitas, dispéndios, custos e despesas foram alocados aos atos cooperativos e ndo cooperativos adotando-se critérios
diferenciados, destacamos os principais itens abaixo:

1) As operagdes de prestagdo de servigos realizadas entre as Cooperativas UNIMEDS foram alocadas diretamente nos respectivos atos mediante
identificacdo dos respectivos servicos;

2) As receitas de aplicacdes financeiras foram alocadas como ato ndo cooperativo; e

3) Osingressos, receitas, dispéndios, custos e despesas relativos a servicos prestados de medicina do trabalho sdo alocados aos atos cooperativos
e nao cooperativos mediante identificacdo dos respectivos prestadores de servicos, se cooperados, atos cooperativos, se terceiros, atos nao
cooperativos.

NOTA 29 -IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIQI'-'\O SOCIAL

Para apuracdo do Imposto de Renda e Contribuicdo Social foi considerado o resultado dos atos ndo cooperativos, incluidos os atos praticados
entre a Cooperativa e os prestadores de servigos credenciados (laboratdrios, clinicas e hospitais). As receitas de aplicagbes financeiras sdo
considerados integralmente como atos ndo cooperativos. As despesas de provisoes para contingéncias passivas e as provisoes para perdas
sobre créditos foram consideradas ndo dedutiveis.

PROVISOES PARA IRPJ E CSLL 2014 2013
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 7.408.793,90 7.884.507,32
(+) Adicoes 3.615.382,99 9.463.605,42
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(<) Exclusdes (4.837.508,03) (9.258.689,62)

Base de Cilculo antes do prejuizo fiscal 6.186.668,86 8.089.42312
(-) Compensagdo dos prejuizos fiscais 0,00 (2.426.826,94)
Base de Calculo depois da compensacao do prejuizo fiscal 6.186.668,86 5.662.596,18
IRPJ - 15% + (10% o que for superior a R$ 240.000,00) 1.388.889,97 1.399.649,05
CSLL - 9% 535.900,65 509.633,66

Os critérios de apuragdo dos atos cooperativos e ndo cooperativos estdo descritos na nota explicativa n° 28.

NOTA 30 - I-'ORMAGAO E DESTINAC.AO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

DESCRIQAO 2014 2013
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 6.108.51523 6.333.472,31
- Resultado dos Atos Cooperativos (509.065,56) 1.995.73313
- Resultado dos Nao Atos Cooperativos 6.617.580,79 433773918
DESTINAQC)ES ESTATUTARIAS: (6.280.909,16) (4.270.665,04)
- () Reserva Legal (10%) 0,00 (186.366,11)
- (-) FATES (5%) 0,00 (93.183,05)
- (-) Resultado Positivo Atos Ndo Coop (6.280.909,16) (3.991.115,88)
AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 (100.33734)
PARTICIPAQAO FUNCIONARIOS NO RESULTADO (586.63815) (478.695,34)
ABSORQAO DO RESUL NEG ANC PELO AC 0,00 0,00
ABSORQAO GASTQOS C/ ASSIST. EDUC. E SOCIAL FATES 220.804,81 19.865,88
SOBRAS/PERDAS A DISPOSIQAO DA AGO (538.227,27) 1.503.640,47

NOTA 31 - TRANSAQﬁES COM PARTES RELACIONADAS

A Cooperativa manteve transagdes com partes relacionadas conforme detalhado a seguir: (a) Eventos indenizdveis junto aos cooperados:
referidas transagoes sao realizadas nas mesmas condi¢oes, tomando como base os valores e condi¢oes praticadas nas tabelas da Associagao
Médica Brasileira, além também de ndo haver diferengas nos prazos de pagamentos e processos internos; (b) Remuneragdo paga aos diretores
e membros dos conselhos fiscais, ética e consultivo: nas Assembleias Gerais Ordindrias, realizadas anualmente, é estabelecida a remuneragdo
para os diretores e membros dos conselhos fiscais, ética e consultiva. No exercicio de 2014 a remuneracdo anual dos diretores totalizou RS
905.197,63. As cédulas de presenca dos conselhos fiscal, ética e consultivo por dia trabalhado dedicado a Cooperativa totalizaram no exercicio
de 2014 o valor de RS 164.001,48; (c) Prestacdo ou recebimento de servigos: A Cooperativa prestou servicos de assisténcia médico-hospitalar
para a empresa FUNAMECO FUND.UNIMED ASSIST MED.COOP. UNIMED UDI, empresa que a Cooperativa tem influéncia na administragao.
No exercicio de 2014 a prestacdo ou recebimento de servigos totalizou RS 695.726,65; (d) Prestacdo de servigos administrativos e/ou qualquer
forma de utilizacdo da estrutura fisica ou pessoal da entidade pela outra ou outras, com ou sem contraprestacao financeira: A Cooperativa
presta servicos administrativos sem remuneracdo para na FUNAMECO, empresa que a Cooperativa tem influéncia na administracao.
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NOTA 32 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESCRICAO 2014 2013
Despesas com pessoal préprio (i) 16.664.561,12 12.763.438,14
Despesas com servicos de terceiros (ii) 1.502.051,82 1298.625,62
Despesas com localizacdo e funcionamento (jii) 7.749.101,07 7.004.863,04
Despesas com publicidade e propaganda 1112.096,57 701.600,35
Despesas com tributos 66.613,64 304.529,45
Despesas administrativas diversas 3.085.180,16 2.383.088,20
Total 30.179.604,38 24.456.144,80

(i) Honorarios dos conselhos administragdo, salarios e beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos; (ii)
Servicos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros; e (iii) Utilizagdo e manutencdo das instalacdes da UNIMED, tais como: energia, agua,

seguranga, alugueis, limpeza, manutengao, telefone e demais despesas de expediente;

NOTA 33 - RESULTADO FINANCEIRO LfQUIDO

DESCRIGAO 2014 2013
Receitas Financeiras 9.216.620,82 8.706.643,66
Receitas com aplicagoes financeiras 4.867.827,98 3.281.59914
Receitas por recebimento em atrasos 525.738,83 340.216,19
Receitas com depésitos judiciais e fiscais 405.309,29 284.844,61
Receitas juros sobre capital 49.161,98 115.045,64
Receitas atualizacao IN 39 1.656.668,42 1.274.308,88
Outras 1.711.914,32 3.410.629,20
Despesas Financeiras (3.335.356,18) (2.970.936,21)
Descontos concedidos (198.580,71) (403.600,32)
Despesas por pagamento em atraso (46.207,04) (4.396,56)
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos (406.790,62) (799.956,63)
Despesas atualizagdo IN 39 (1.656.668,42) (1.288.004,71)
Outras (1.027109,39) (474.977,99)
Resultado Financeiro Liquido 5.881.264,64 5.735.70745

NOTA 34 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores constantes nas contas do ativo e passivo da Unimed Uberlandia, como instrumentos financeiros, encontram-se atualizados na forma
contratada até 31 de dezembro de 2014 e correspondem, aproximadamente, ao seu valor de mercado.

a) Avaliagdo de Instrumentos Financeiros: A administragdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo
e concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operacdes com Planos de Assisténcia a Satide e Nao Relacionados com Planos de
Saulde da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar, Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salde
aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de contabilizacdo e valores estdo demonstrados nas demonstra¢des contabeis, em razdo de o
vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do balanco.
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b) Fatores de risco: A Cooperativa apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

bl) Risco de crédito; Advém da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de operagdes de vendas ou de créditos
detidos em instituicdes financeiras geradas por operagdes de investimento financeiro. Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como
pratica de acompanhamento permanente do saldo devedor de suas contrapartes e andlise periddica dos indices de inadimpléncia. Com relacao
as aplicages financeiras, a Cooperativa dd preferéncia a realizar aplicagdes em instituicdes renomadas e com baixo risco de crédito.

b2) Risco de liquidez: Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Companhia honre
seus compromissos em razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidacdo de seus
direitos e obrigacdes. Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como prética de acompanhamento permanente o fluxo de caixa avaliando a
adequacdo de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de salide, que normalmente s3o caracterizadas por prazos
de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos.

b3) Risco de taxa de juros; O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteracdes nas taxas de juros que
possam trazer impactos aos seus ativos captados (aplicados) no mercado. Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagbes em taxas
de juros, a Cooperativa adota a politica de aplicagdes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC) e titulos
publicos (LFT), aplicados em diversas institui¢des financeiras.

b4) Risco operacional; E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes
de exigéncias legais e regulatdrias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas
as operacoes da Cooperativa. O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e
danos a sua reputacao, e buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade. A principal
responsabilidade para o desenvolvimento e implementagdo de controles para tratar riscos operacionais € atribuida a alta Administracdo. A
responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padroes gerais da Cooperativa para a administragao de riscos operacionais nas seguintes
areas:

1) Exigéncias para segregacado adequada de fungbes, incluindo a autorizagdo independente de operagbes;
2) Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;

3) Cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;

4) Documentacdo de controle e procedimentos;

5) Exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagdo e controles e procedimentos para tratar dos riscos
identificados;

6) Exigéncias de reportar perdas e as a¢des corretivas propostas;
7) Desenvolvimento de planos de contingéncias;

8) Treinamento e desenvolvimento profissional;

9) Padrdes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestdo da carteira de investimentos: a Cooperativa limita sua exposicdo a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir
apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituicoes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administragao
monitora ativamente as aplicagdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigacoes.
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NOTA 35 - COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa adota uma politica de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes considerados pela administracdo como suficientes
para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As apélices estdo em vigor e os prémios foram devidamente pagos.
Consideramos que temos um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar possiveis sinistros, buscando no mercado
coberturas compativeis com o nosso porte e operagoes, sendo a nossa cobertura de seguros consistentes com as outras empresas de dimensdo
semelhante operando no setor. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2014, é assim demonstrada:

Itens Tipo de cobertura RS
Complexo administrativo ~ Quaisquer danos materiais a edificacées, instalagées, maquinas e equipamentos. 14.078.300,08
Veiculos Incéndio, explosao, colisdo e roubo. 425.000,00
Responsabilidade Civel Responsabilidade civel médicos 8.000.000,00

NOTA 36 - BENEFICIOS A EMPREGADOS

A Cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados no exercicio de 2014, conforme quadro abaixo:

DESCRIGAO 2014 2013
Programa de Alimentagao ao Trabalhador 1364.391,10 926.800,00
Plano de Satde dos Colaboradores 636.833,77 41422756
Seguro de Vida 15.397,58 12.405,16
Cursos e Treinamentos 227.339,91 103.745,38
Auxilio Creche 10.063,35 3.039,00
Participagdes Sobre o Lucro 586.638,15 478.695,34
Contribuigdo a Associagdo de Funciondrios (AFUBE) 66.980,00 55.570,00
Total 2.909.657,86 1.996.495,44

NOTA 37 - EVENTOS SUBSEQUENTES
N3o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragdo das demonstracdes contdbeis (04/03/2014), que
pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a andlise econdmica e financeira.

NOTA 38 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES - INFORMAQAO REGULAMENTADA PELA ANS

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICOHOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALARES que serd informado
no documento de Informagdes Periédicas — DIOPES do 4° trimestre de 2014 estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de
01/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de
preco pré-estabelecido.

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares pés Lei

Consulta Médica Exames Terapias Internagoes %’;:t)zsmend_ Demais Despesas TOTAL
Rede Prépria 6.782.031,36 0,00 0,00 0,00 0,00 5.711.284,01 12.493.315,37
Rede Contratada 0,00 8.246.84855 12.827.028,53 8.870.498,90 0,00 5.339.822,59 35.284.198,57
Reembolso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Intercambio 95250765 963.821,54
Eventual

TOTAL 7.734.539,01 9.210.670,09

Total conta
41111102

Diferenca

Uberlandia, 04 de marco de 2015.

Dr. Elias Izeth Domingos
Diretor Presidente

CPF 138.568.046-68

Ronaldo Fernandes da Silva
CRC-MG 082872/0-2

Contador
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798.149,93

9.668.648,83

2.896,47

2.896,47

1.021.716,63

12.072.823,23

4.875.93712
52.653.451,06
52.653.451,06
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Balanco Social Anual das

Cooperativas 2014

Nome da Cooperativa: Unimed Uberlandia
CNPJ: 17790718000121

Ramode atividade: Saide

Tempo de existencia: 44 anos

Responsavel pelo preenchimento: Ronaldo Fernandes Da Silva

Atuacdo da Cooperativa: Local (x)
2- qulcadores de Corpo 5014
Funcional
Cooperados(as) Empregados(as)

N° de pessoas na Cooperativa (em
31/12) 1016 396
N qe admissoes durante o >3 148
periodo
N de'saldas e demissoes durante 57 71
o periodo
Faixa etdria dos empregados: ~ 1
Menores de 18 anos
..:de18 a 35 anos - 282
..:de 36 a 60 anos - 106
..:Maiores de 61lanos - 7
N° de trabalhadores(as)

P - 34
terceirizados(as)
N° de pessoas com fungoes 23 396

administrativas

N° de mulheres cooperadas em

fungdes administrativas e/ou 4 -
diretivas

N° de negros cooperados em

fungdes administrativas e/ou 0 -
diretivas

N° de indigenas cooperados em
fungbes administrativas e/ou 0 -
diretivas

Regional

N° Total

1412
171

98

419

Nacional
2013

Cooperados(as) Empregados(as)

1020 319
33 99
22 47

- 0
- 230
- 82
- 7
- 16
22 319
4 _
0 -
0 -
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1339

132

69

341
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..:Ensino fundamental

..:Ensino técnico

.:Pés-graduacdo Lato sensu
(espeaallzagao MBA)

..:Pés-doutorado

N° de mulheres que trabalham na

Cooperativa
Remuneragdo média das mulheres 178518 1.604,03

N° de negros(as) que trabalham na
Cooperativa

Remuneragdo média dos(as) 1.90845 2390,04
negros(as)

o,
% de cargos de chefia ocupados 0,00% 0,00%
por indigenas

Remuneragdo média dos(as) 203475 1.963,78
brancos(as)

( ) Desconto de débitos trabalhistas ( ) Desconto de débitos trabalhistas
() Desconto parcelado das retiradas () Desconto parcelado das retiradas
zrocedlmento para integralizagdo (') Outro, desconto parcelado () Outro, desconto parcelado
as quotas-partes
(x) Pagamento a vista (x) Pagamento a vista
() Sem capital social () Sem capital social
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Valor da maior producdo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da menor producdo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da maior remuneracdo paga ao(a) administrador(a)
Valor da menor remuneragdo paga ao(a) administrador(a)
Valor do maior saldrio pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor saldrio pago ao(a) empregado(a)

Destino das sobras

Fundos existentes

Quantidade de assembleias realizadas

% Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)

Decisbes submetidas a assembleia

Outros 6rgaos sociais existentes na Cooperativa

Renovagao dos cargos diretivos (conselho)

Frequéncia do(s) instrumento(s) de presta¢do de contas

85.256,51
14,03

18.000,00
756,15
( ) Aumento de capital
(') Distribuicdo entre os(as) cooperados(as)
(x ) Fundos
() Fundo para educagao(RATES)

() Outro

(x) Reserva legal
2

2,85%

(x) Admissdo, eliminagdo e exclusdo de sécio
(x) Destino das sobras ou perdas

(x) Investimentos

() Liquidagao

(') Novos Produtos

(x) Outro

() Pagamento de credores

(x ) Reforma Estatuto

Comité educativo
x ) Conselho de especialidades
x ) Conselho técnico

(x)
(x)
(x)
(x ) Medicina preventiva
(x ) Outros

(x)1/3

()23

( ) Outros
()
()

(

(

(

(

Sem renovacao Total

Didrio

) Mensal

X
) Outra
) Quinzenal
)

Semanal

91.374,32
3,36

15.113,75
710,00
) Aumento de capital
) Distribuicdo entre os(as) cooperados(as)
x ) Fundos
) Fundo para educa¢ao(RATES)
) Outro

(
(
(
(
(
(

x ) Reserva legal
1

5,00%

x ) Admissao, eliminagao e exclusdo de sécio
x ) Destino das sobras ou perdas

x ) Investimentos

) Liquidagdo

) Novos Produtos

x ) Outro

) Pagamento de credores

x ) Reforma Estatuto

) Comité educativo
x ) Conselho de especialidades
x ) Medicina preventiva

) Outros

Outros

Sem renovagao Total

X
X
)2/3
)

)

) Didrio

) Mensal

Quinzenal

(
(
(
(
(
(
(
(
(x
(
(x) Conselho técnico
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

X
) Outra
)
)

Semanal
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Critério principal para suspensio/exclusdo de (x) Comportamento ndo cooperativo (x) Comportamento ndo cooperativo

cooperados(as) (x) Outro (x) Outro

Nidmero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou filiados
a Associagdo Profissional

() Estadual () Estadual

() Governo Federal () Governo Federal

(') Inst. Religiosa (') Inst. Religiosa

(') Municipal (') Municipal
Principais parceiras e apoios

()ONGs ()ONGs

(x) Outros (x) Outros

() Sescoop/OCB () Sescoop/OCB

() Sindicato () Sindicato
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Principal fonte de crédito

Ndmero total de acidentes de trabalho

Existem medidas concretas em relagdo a salide e
seguranga no ambiente de trabalho?

A participacao de cooperados(as) no planejamento da
Cooperativa

A Cooperativa costuma consultar os(as) cooperados(as)
para solucdo de problemas e/ou na hora de buscar
solugdes?

A Cooperativa estimula a educacdo basica, ensino
médio e superior (supletivo ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)?

4 - Indicadores econdémicos (em RS)

Ingressos e receitas brutos

Ingressos Repassados

Receitas sobre aplica¢bes financeiras em 31/12
Total das dividas em 31/12

Patrimonio da Cooperativa

Patrimoénio de terceiros

Impostos e contribuigbes

Remuneragdo dos(as) cooperados(as) - ndo inclui
beneficios

IR retido sobre producdo cooperados

INSS retido sobre produgao cooperados

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Empregados

Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Outros

Rede credenciada

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Unicred

(x)Nao

() Organizagdo de comissdes

() Outras

(x) Sim, fornecendo equipamento

(x) Sim, realizando campanhas e
capacitagoes

( ) Nao ocorre

(x) Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
) Ocorre em todos os niveis
) Nao
)

Sim, periodicamente com data definida

(
(
(
(x) Sim, sem data definida
() Nao
(x) Sim, para todos(as) cooperados(as)
(x) Sim, para todos(as) trabalhadores(as)
2014
273.190.637,69
887.085,05
4.867.827,98
88.540.196,33
124.009.718,82
0,00
11.468.741,61

48.961.739,46

14.210.113,47
2.268.25991

Bancos/Financeiras
BNDES
Cooperados / Cooperativas (sécios)

Empregados

Governo
Intercambio
Outros

)

)

)

)

) Fornecedores diversos
)

)

)

) Rede credenciada

)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
() Unicred

(x)Nao
() Organizagdo de comissdes

( ) Outras

(x ) Sim, fornecendo equipamento
(

x ) Sim, realizando campanhas e capacitacoes

( ) Nao ocorre
(x ) Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
() Ocorre em todos os niveis
( )Nao
() Sim, periodicamente com data definida
(x) Sim, sem data definida
() Nao
(x) Sim, para todos(as) cooperados(as)
(x) Sim, para todos(as) trabalhadores(as)
2013
323.898.289,44
837.592,32
3.281.59914
84.392.063,21
113.230.368,62
0,00
10.115.336,88

23.098.223,81

12.631.685,28
2.281.971,98
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Folha de pagamento/salarios e encargos 11.324.044,14 8.954.612,58

Valor de capital para ingresso na Cooperativa 50.000,00 50.000,00

Sobras ou perdas do exercicio -538.22727 1.584.11193

Fundos 6.060.104,35 4.270.665,04

5 - Indicadores sociais internos 2014 2013
Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)

Alimentacdo 9.994,99 1364.391,10 12.005,45 926.800,02

Saidde 0,00 636.833,77 0,00 414.227,56

Transporte 0,00 251.829,90 0,00 194.236,78

Seguranga no trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00

Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00

- n° de beneficidrios(as) 0 0 0 0

Ejsgfiiio/alfabetizagéo, ensino fundamental, médio ou 0,00 51.978,08 0,00 5969834

- n° de beneficidrios(as) 0 39 0 56

Capacitacdo profissional 0,00 170.08813 0,00 44.047,04

- n° de beneficidrios(as) 0 386 0 290

Capacitacao em gestao Cooperativa 80.146,07 0,00 2194413 0,00

- n° de beneficidrios(as) 5 0 5 0

Estagidrios - 0,00 - 3.358,98

- n° de estagidrios em 31/12 - 0 - 3

- n° de estagidrios efetivados no periodo - 0 - 0

Jovem aprendiz - 10763311 - 88.806,57

- n° de aprendizes em 31/12 - 8 - 9

Creche ou auxilio creche 0,00 10.063,35 0,00 3.039,00

Acdes ambientais relativas a produgao/operacdo 0,00 0,00 0,00 0,00

Seguro de vida 139.855,48 15.397,58 132.657,24 12.40516

Previdéncia privada 0,00 0,00 0,00 0,00

Participagdes nos resultados 0,00 586.638,15 0,00 478.695,34

Bonificagbes 0,00 74.380,99 0,00 11.483,80

Outros cursos 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros 227722 198.309,32 20.760,65 13414239

Total beneficidrios 5 425 5 346

Total dos investimentos sociais internos 232.27376 3.467.543/48 18736747 2.370.940,98

Sonir;iliszc(ljc;r?s(e:gg;s externos (investimentos na 2014 5013

Compras de outras Cooperativas 7.816.411,31 9.698.210,27

Venda de bens e/ou servicos terceirizados - -

Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 0,00 0,00

Investimentos em salde 2.591,75 20.680,36
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- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em programas de alimentagao
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em educacdo/alfabetizacao
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em capacitagao profissional
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em esportes

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em cultura e/ou lazer

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Gastos com ac¢des sociais/filantropia (financeira,

produtos e/ou servicos)/ajudas humanitarias
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

7 - Outras Informagdes

A previdéncia privada contempla

A participagao nas sobras ou resultados contempla

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela

Cooperativa foram definidos por

16.351,39
1
1
41.205,30
1
1
21.104,40
1
1

31.910,46

650
3
157.668,79
654
7
8.087.243,40
2014
Direcao
Direcdo e empregados

Direcao, cooperados e empregados

)

)

)

) Cooperados
) Empregados

) Direcdo

) Direcdo e empregados

) Direcdo, cooperados e empregados
x ) Cooperados

x ) Empregados

) Direcdo

) Todos os empregados

X

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Direcdo e geréncia

16.436,80
1
1
16.037,60
1
1

32.094,71

787
14
129.670,21
791
18
9.913.694,95
2013
Diregao
Direcdo e empregados

Direcao, cooperados e empregados

)

)

)

) Cooperados
) Empregados

) Direcdo

) Direcdo e empregados

) Direcdo, cooperados e empregados
x ) Cooperados

x ) Empregados

) Direcdo

) Todos os empregados

X

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Direcdo e geréncia
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Os padroes de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo
coletiva e a representacdo interna dos empregados , a
Cooperativa

Na selecdo de fornecedores, os padrdes éticos e
de responsabilidade socioambiental adotados pela
Cooperativa

Quanto a participacdo de empregados em programas de
trabalho voluntario, a Cooperativa

Atendimento de intercambio prestado por outras
Cooperativas

Venda a outras Cooperativas

Numero total de reclamacdes e
criticas de consumidores

a) Na Cooperativa

b) Na ANS

c) No Procon

d) Na justica

Numero de reclamagdes e criticas solucionadas
a) Na Cooperativa

b) Na ANS

¢) No Procon

d) Na justica

Valor total de indenizac¢des pagas no periodo por
determinacdo de érgdos de defesa do consumidor e/ou
justica

Numero total de agGes trabalhistas movidas por
empregados

a) Processos julgados procedentes

b) Processos julgados improcedentes

Valor total de indenizagGes trabalhistas pagas no
periodo por determinacdo da justica

Valor adicionado a distribuir em RS - vide DVA
Distribuicdo % do valor adicionado:

a) Governo

b) Cooperados

c) Empregados/Diretores/Conselheiros

Relatério Anual de sustentabilidade 2014

) Diregdo e geréncia
) Todos os empregados
x ) Todos + CIPA

) N3o se envolve

Segue as normas da OIT

(

(

(

(x

() Incentiva e segue a OIT
()

( ) N&o sdo considerados
(x) Sdo exigidos

() S3o sugeridos

(x) N&o se envolve

() Organiza e incentiva

(x) Apoia
25.089.978,97

12.595.406,11

1106
168
85
145

1106
168
85
48

0,00

1
1

44.500,00

92.232.250,14

15,47 %
5324 %
1564 %

) Diregdo e geréncia
) Todos os empregados
x ) Todos + CIPA

) N3o se envolve

X
) Incentiva e segue a OIT

) Segue as normas da OIT
)

N&o sdo considerados
) Sdo exigidos

Sao sugeridos

Organiza e incentiva

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

X
)
x ) Ndo se envolve
)
X

) Apoia
19.039.778,05

11.080.469,55

1329
108
33
142

1329
108
33
35

0,00

2
42.64796

62.809.516,77

19,51 %
3707%
18,03 %



d) Remuneragdo de capitais de
terceiros

e) Sociedade
f) Juros sobre capital préprio

g
h

Constituicao de reservas e fundos

)
) A disposicdo da AGO

Diretor Presidente
Demonstracao do Valor Adicionado
Unimed: Unimed Uberlandia
(a) Geragdo da riqueza

a) Ingressos e receitas

a 1) Contraprestagoes emitidas liquidas

a 2) Outros ingressos e receitas operacionais

a 3) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversdo/Constituicdo

b) Variacdo das provisdes técnicas

b 1) Provis3o de remissao

b 2) Outras

¢) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais

d 1) Eventos indenizaveis liquidos

d 2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros

e 1) Despesas de comercializacdo

e 2) Variagdo das despesas de comercializa¢do diferidas
e 3) Despesas com servicos de terceiros

e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e 5) Provisdo para contingéncias - administrativas

e 6) Despesas financeiras

e 7) Despesas patrimoniais

e 8) Perda / Recuperacdo de valores ativos

0,89 %

877%
0,00 %
6,57 %
-058%

0,28 %

1578 %
0,00 %
6,80 %
252%

Contador - CRC

2014

273.190.637,69

228.751.239,24

4160732763
2.832.070,82
0,00

0,00

0,00
273190.637,69
172.353.702,37
162.085.935,90
966.682,99
9.301.08348
18.577111,58
3.451.68725
0,00
1.485.579,02
10.276.556,73
0,00
3335339554
3.663,01
24.286,03

2013
323.898.289,44
198.534.226,65

127.983.590,45
-2.619.52766
0,00

0,00

0,00
323.898289,44
255153.969,82
135.977.850,25
-442194,16
119.618.31373
16.057.816,39
3149.826,04
0,00
1.206.460,07
8.421.95567
0,00
296835858
3.669,20
307.546,83
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f) Valor adicionado bruto

g) Depreciagdo, amortizagdo

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i 1) Receitas financeiras

i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial

i 3) Outras

(1) Valor adicionado total distribuir (h + i)

(B) Distribuicio da riqueza

a) Remuneragdo do trabalho

a 1) Cooperados

al.1)Producdo (consultas e honordrios)
al.2)Beneficios

a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados

a2.1) Saldrios, 13°, Férias, etc

a2.2)Beneficios

a2.3) EG.TS

a2.4) Bénus / Participacdo nos lucros e resultados
b) Remuneragao do governo - Impostos/Taxas/Contribui¢des
b 1) Federais

b 1.1) Previdéncia Social e Outros

b 2) Estaduais

b 3) Municipais

c) Contribuicdes para a sociedade

d) Remuneragdo de capitais de terceiros

d 1) Juros

d 2) Aluguéis

d 3) Outras (royalties,direitos autorais)

e) Remuneragdo de capitais proprios

e 1) Juros sobre capital préprio

e 2) Constituigdo de reservas e fundos

e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO
(1) Total distribuido (a+b+c+d+e)

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional

82.259.823,74 52.686.503,23
37811772 474.699,59
81.881.706,02 52.211.803,64
10.350.544,12 10.597.71313
9.216.620,82 8.706.643,66
0,00 0,00
1133.92330 1.891.069,47
92.232.250,14 62.809.516,77
2014 1013
63.529.504,20 34.611144,84
49101.594,94 23.285.591,28
48.961.739,46 23.098.22381
139.855,48 187.367,47
14.427909,26 11.325.553,56
10.449.131,01 8.263.620,79
2.517.226,97 1.892.24564
874.91313 690.991,79
586.638,15 478.695,34
14.271.062,22 12.253.316,36
9.870.908,72 8.320.215,99
2.802.320,61 2.137.979,48
7.685,09 975821
1.590.147,80 1785.362,68
8.087.243,40 9.913.694,95
822.563.24 176.583,65
0,00 0,00
822.563,24 176.583,65
0,00 0,00
5.521.877,08 5.854.776,67
0,00 0,00
6.060.104,35 4.270.665,04
-538.227,27 1584.11,93
92.232.250,14 62.809.516,77

Notas Explicativas - Indicadores Organizacao e Gestao

Notas Explicativas - Indicadores Econémicos  Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos Notas Explicativas - Outras Informagdes

Os outros investimentos sociais externos sao contribui¢des e/ou patrocinios a entidades sociais.
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NOTAS EXPLICATIVAS - DEMONSTRAgﬂO VALOR ADICIONADO

--a3) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - reversdo/constituicdo: Em 2014 realizamos a baixa
de todos os créditos de operagdes a receber pendentes de longa data e, portanto, houve reversdo da
constituicdo de PPSC.

--d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados: Em 2014 houve aprovagdo de nova nota
técnica atuarial da PEONA onde o novo indice de apuragdo ocasionou reversao devido a sua redugdo.

--e8) Perda/recuperagdo de valores ativos: Em 2014 recuperamos, mediante reembolso, de parte de
investimentos em ativos os quais eram de responsabilidade da CEMIG e em 2013 haviamos alienado
nossa corretora de seguros.

--d2)Alugueis: Em 2014 registramos neste item também os valores correspondentes a alugueis de
imdveis RS 120 mil; alugueis de equipamentos RS 183 mil e alugueis de estrutura datacenter RS 519 mil,
sendo que em 2013 havia apenas registrados os valores de alugueis de iméveis.
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