TERMO DE RESPONSABILIDADE TECNICA DA PESQUISA DE SATISFAGAO DE
BENEFICIARIOS

Eu, Renata Williams Rocha de Bastos, (31) 99192-5569, e-mail: renata.williams@121mktstation.com,
inscrito(a) no CPF sob o n® 049.754.986-77, estatistico legalmente habilitado, com numero de registro
profissional 10672 CONREG-MG sou o responsavel técnico pela elaborago da pesquisa de satisfagao
de beneficiarios da Operadora UNIMED UBERLANDIA — COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO
MEDICO LTDA, CNPJ: 17.790.718/0001-21 registrada sob o n® 384577, na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, e DECLARO, para os devidos fins de direito:

- Que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios estatisticos, boas praticas e as

diretrizes estabelecidas pela regulamentacao vigente;

- Que a Nota Técnica da Pesquisa foi elaborada de acordo com as diretrizes minimas estabelecidas em

documento técnico especifico emitido pela a ANS;

- Que as perguntas efetuadas na pesquisa correspondem minimamente as perguntas estabelecidas em

documento técnico especifico emitido pela a ANS;

- Que a elaboragéo da pesquisa obedeceu ao estabelecido na Nota Técnica e Plano Amostral por mim

elaborado e assinado;

- Que ao proceder a pesquisa de satisfagdo de beneficiarios, foram observados fatos relevantes que

ensejaram a adogao das seguintes medidas de adequagio:
Nao se aplica

- Que no relatério os resultados da pesquisa demonstram a compilagéo das respostas efetivamente

fornecidas pelos beneficiarios entrevistados;

- Assumo, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragbes ora prestadas ou impericia,
ficando a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que

Ihe aprouver.

Belo Horizonte, 06/03/2020
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Renata Williams Rocha de Bastos - Registro Profissional n® 10672




