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Introdução

Este documento tem 
como principal objeti-
vo auxiliar o usuário na 
utilização do Módulo 
de Auditoria inserido no 
sistema IRYS. Este, por 
sua vez, traz de forma 
simplista uma solução 
completa de fatura-
mento, incluindo fatu-
ramento automático a 
partir dos serviços exe-
cutáveis, assim como, 
faturamento através de 
importação de XMLs e 
digitação.

Os lotes de cobran-
ça passam por todas 
as regras de validação 
que analisam o regra-
mento TISS, PTU e Rol 
da Unimed. Caso algum 
arquivo não atenda uma 
das regras, o retorno 
é dado como falha e a 
descrição do erro e so-
lução são exibidos. Isto 
proporciona maior fa-
cilidade ao usuário na 
correção das falhas en-
contradas.

Os arquivos importa-

dos que passaram pelas 
regras de importação 
com sucesso, partem 
para o processo de au-
ditoria, onde os usuários 
auditores da Unimed 
Uberlândia realizam a 
análise e devidas con-
testações.
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Navegadores Homologados

•	 Google Chrome (Recomendado)

•	 Mozilla Firefox

Requisitos de Software
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Faturamento

Importação

•	 Objetivo

Permitir que o usuá-
rio realize a importação 
dos lotes de cobrança

•	 Pré-requisitos

Permissão para acesso 
à tela.

Regras de Negócio

Lotes importados de-
vem conter, no máximo, 
100 guias.

Devem ser importados 
no máximo 100 arqui-
vos, não podendo ex-
ceder 50Mb para cada 
arquivo.

Para acessar o usu-
ário deve clicar sobre 
o Menu Faturamento, 
submenu Importação. 
Uma tela será aberta 

permitindo a pequisa 
das importações já re-
alizadas assim como o 
dowlnload do XML im-
portado, um botão para 
gerar nova importação 
e um botão para visua-
lização do resultado de 
uma determinda impor-
tação.

Para melhor desem-
penho da pesquisa, o 
sistema permite a utili-
zação dos filtros: status 
da importação, núme-
ro do lote de importa-
ção, usuário, nome do 

arquivo, data inicial e 
final, número da guia 
principal, número da 
guia prestador, número 
de autorização/senha, 
número da carteira e 
nome do beneficiário, 
contatado executante, 
tipo de guia origem Im-
portação. 
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Na grid são exibidos para cada resultado listado 
as seguintes informações: código da importação, 
nome do arquivo, número lote importação, data 
inicio e fim da importação, status, usuário e tempo 
total do importação.

Para realizar uma nova importação o usuário 
deve clicar sobre o botão “Importar Arquivos”. 
Uma janela será aberta possibilitando a  seleção 
do(s) arquivo(s).

 

Assim que selecio-
nado um arquivo para 
importação este será 
apresentado na grid 
com o status “Aguar-
dando Importação”. A 
cada 1 minuto o job de 
importação roda e se-
leciona para validação 
os arquivos com status 
“Aguardando Importa-
ção”.

Após ser selecionado 
pelo job para validação, 
o arquivo tem seu sta-
tus alterado para “Exe-
cutando Importação”. 
Neste momento, as re-
gras são aplicadas de 
acordo com o tipo de 
guia e demais parame-
trizações.

Ao finalizar as valida-
ções das regras, o sis-
tema alterará o status 
para “Falha” ou “Suces-
so” de acordo com a pa-
rametrização. Para visu-
alizar o detalhamento 
das regras pelas quais 
o arquivo passou, basta 
selecionar o respectivo 
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arquivo na grid e clicar 
sobre “Detalhe Impor-
tação”.

Um nova tela será 
aberta exibindo as re-
gras pelas quais o ar-
quivo passou e foram 
consideradas pertinen-
tes. Ou seja, a validação 
encontrou erros no ar-
quivo importado.

As regras serão apre-
sentadas em tela divi-
didas e abas de acordo 
com o tipo de informa-
ção validado: Lote, Guia, 

Item Guia e Equipe 
Profissional. Somente 
serão exibidas as abas 
contendo regras per-
tinentes ao respectivo 
arquivo.

A partir desta tela 
também é possível re-
alizar o download do 
arquivo XML importado 
(1) e tem acesso à Visão 
Detalhada da impor-
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tação (2), ou seja, visu-
alizar todas as regras 
pelas quais o arquivo 
passou, inclusive as não 

Objetivo

Permitir que o usuário 
faça a digitação manual 
das guias e respectivos 
lotes para envio à im-
portação.

Pré-requisitos

Permissão para acesso 
à tela.

pertinentes.

Vale ressaltar que so-
mente será possível 
visualizar o botão de 

Visão Detalhada se o 
usuário tiver permissão 
para tal.

Regras de Negócio

Lotes importados de-
vem conter, no máximo, 
100 guias.

Para acessar o usu-
ário deve clicar sobre 
o Menu Faturamento, 
submenu Digitação de 
lote de Guias. Uma tela 
será aberta permitindo 
a pesquisa dos lotes já 

gerados, criação de um 
novo e seleção dos já 
existentes para impor-
tação. Para melhor de-
sempenho da pesqui-
sa, o sistema permite 
a utilização dos filtros: 
versão TISS, número do 
lote, tipo de guia, nú-
mero da guia prestador, 
número da autorização/
senha, status e contrato 
executante.

Digitação de Lote de Guia
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Para a criação de um novo lote basta o usuário 
clicar sobre o botão “Novo”, localizado na parte 
inferior da página de pesquisa. Uma tela será aber-
ta para que o usuário digite as informações de Lote: 
Tipo de Guia, Número do lote (opcional), verão TISS 
(virá com o padrão a versão vigente 3.03.02) e Con-
tratado Executante.
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Após o preenchimen-
to o usuário deve clicar 
sobre o botão “Salvar”. 
Ao clicar, o usuário será 
direcionado para a tela 

de pesquisa de lotes.

Para digitar as guias 
deve-se clicar para vi-
sualizar o respectivo 
lote, utilizando o botão 

com o símbolo de olho 
ao lado de cada lote lis-
tado.

autorização/senha, nú-
mero da carteira e nome 
do beneficiário, assim 
como, o filtro de Excluí-
do para visualização das 
guias que já foram ex-
cluídas anteriormente.

Nesta tela é permiti-
do também a edição e/

A tela de pesquisa de 
guias será aberta pos-
sibilitando a pesquisa 
das guias já criadas e a 
criação de novas.

Para a pesquisa, o 
usuário pode utilizar 
os filtros: número guia 
prestador, número de 

ou exclusão das guias, 
basta clicar sobre o res-
pectivo botão ao lada 
de cada guia listada.

Para realizar novo ca-
dastro deve clicar sobre 
o botão “Novo”. Este 
será redirecionado para 
a tela de preenchimen-
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to das informações, 
conforme o tipo de guia 
defi nido para o lote. 
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Os procedimentos e 
itens de Outra Despe-
sas devem ser inseridos 
nas suas respectivas 
abas.

Na aba Procedimento 
e Exames, devem ser 
inseridos somente os 
itens como Classe 

Serviço: 1 - Honorário 
Clínico, 2 - Honorário 
Cirúrgico, 3 - Exame, 5 
- Radioterápico e 13 - 
Terapia.
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Já na aba Outras Despesas, os itens com Classe Serviço:  4 - Oncológico, 
6 - OPME, 7 - Material, 8 -  Medicamento, 9 - Taxa, 10 - Diária, 11 -  Gazes 
Medicinais e 12 -  Pacote.
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Para adicionar os Ser-
viços basta clicar sobre 
o botão representado 
por um símbolo de adi-
ção (+). Um modal será 
aberto para inserção 
das informações do res-
pectivo item. No caso de 
item que exigem Equipe 
Profissional, está tam-
bém deve ser inserida.

Após o preenchimento 
da informações basta 

Objetivo

Permitir que o usuário 
realize a auditoria das 
guias de cobrança im-
portadas, assim como, 
impressão das guias e 
contestações.

clicar sobre “Salvar”. O 
usuário será direciona-
do para a tela de pes-
quisa de guias, onde 
poderá excluir ou criar 
novas.

O envio para a Impor-
tação somente poderá 
ser realizada a partir da 
tela de Pesquisa de Lo-
tes e estes devem estar 
com status “Provisório”.

Para enviar, o usuário 

Pré-requisitos

Possuir permissão de 
acesso à tela

Regras de Negócio

O sistema exibirá so-
mente as guias impor-
tadas com sucesso.

deve inicialmente se-
lecionar o lote na grid 
e clicar sobre o botão 
“Importar”. O envio será 
realizado um lote por 
vez. Ao clica sobre o bo-
tão, o lote será enviado 
para a tela de Importa-
ção onde passará pelas 
regras de validação e 
seu status será alterado 
para “Enviado”.

Regras de finalização 
automática serão apli-
cadas nas guias que 
atendam os requisitos.

Para cada guia existen-
te, deve ser finalizado 
os 4 tipos de auditoria: 
Médica, Enfermagem, 
Administrativa e Bio-
química.

Auditorias
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Para acessar basta cli-
car sobre o menu Fatu-
ramento, submenu Au-
ditoria.

Inicialmente, é aberta 

a tela de pesquisa das 
guias possibilitando a 
visualização das mes-
mas (1), impressão da 
guia padrão TISS (2) e 

Para cada guia listada 
podem ser visualizadas 
as informação: núme-
ro do lote, tipo de guia, 
número da guia presta-
dor, número da carteira 
e nome do beneficiá-
rio, código e nome do 
contratado executante, 
valor total da guia e si-
tuação.

histórico de visualiza-
ções da guia (3).

 Para visualizar as in-
formações de uma guia, 
o usuário deve clicar 
sobre o botão de visu-
alização, representado 
por um olho. A tela será 
aberta e as informações 
da guia serão dividas 
em abas: Guia, Procedi-
mentos e Exames, Ou-
tras Despesas, Anexos 

Clínicos e Lembretes.

Para as guias de hono-
rário individual não será 
exibida a aba de outras 
despesas.

 



16

MANUAL DO USUÁRIO MÓDULO AUDITORIA



17

MANUAL DO USUÁRIO MÓDULO AUDITORIA

Nesta tela também 
será exibida uma sinali-
zação de que existe ou-
tro usuário visualizando 
a guia. Isto evita que 
usuários realizem audi-
toria na mesma guia.

Uma mensagem será 
exibida na parte supe-

rior exibindo o login 
do(s) usuário(s).

Na seção Dados da 
Autorização, o usuário 
poderá visualizar as in-
formações referentes 
à respectiva senha cli-
cando no “i” ao lado do 
campo. Um modal será 

aberto contendo todas 
a informações da Solici-
tação, Itens Solicitados, 
Execuções (no caso de 
guia SADT), Comuni-
cação Benefi ciário (no 
caso de guias de Resu-
mo) e cancelamentos.

 

Também é possível vi-
sualizar o detalhamen-
to das informações do 
benefi ciário clicando 
sobre o “i” ao lado do 
número da carteira, na 
seção Dados do Bene-
fi ciário.
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Pode ser inserido tam-
bém uma observação/
comentário para esta 
alteração. Este cam-
po se torna obrigatório 
quando parametrizado 
a obrigatoriedade de 
justifi cativa das mensa-
gens TISS.

Nesta tela o usuário 
pode utilizar os fi ltros 
e agrupamentos para 
facilitar a pesquisa e 

auditorias. Este tem 
como fi ltros: código e 
descrição do procedi-
mento ou exame, classe 
de serviço, data inicial e 
fi nal, código e nome do 
profi ssional executante 
e grau de participação.

Os itens podem ser 
agrupados por data, 
classe de serviço ou 
serviço.

O usuário pode tam-

bém selecionar as in-
formações que devem 
aparecer na grid de 
listagem de itens jun-
to com o serviço, data, 
quantidade e valor to-
tal. Este pode inserir ou 
remover as seguintes 
informações: seqüência, 
hora inicio, hora fi m, via 
de acesso, técnica utili-
zada, redução/acrésci-
mo e valor unitário.
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Para visualizar a equipe profi ssional de um pro-
cedimento, o usuário deve clicar sobre o respecti-
vo procedimento e a equipe será exibida na seção 
Equipe Profi ssional.

 Na aba Outras Despe-
sas, devem ser inseridas 
as respectivas despesas 
do atendimento.

Para auxiliar na pes-
quisa e auditoria, o 

usuário possui a opção 
de fi ltrar por código ou 
descrição do item, clas-
se de serviço, data ini-
cial e fi nal, assim como, 
agrupar as informações 
por data, classe de ser-

viço e serviço.

É permitido ao usuário 
que insira ou remova in-
formações exibidas na 
grid para melhor visua-
lização: seqüência, hora
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Na aba Anexos Clínicos, o usuário poderá visualizar os anexos inseridos na 
respectiva Solicitação de autorização, assim como, anexar os arquivos de au-
ditoria.

inicio, hora fi m, redução/acréscimo, valor unitário, unidade de medida e có-
digo de despesa.

 Os itens alterados serão sinalizados com a cor amarela.

Os itens glosados serão sinalizados com a cor vermelha e riscados.
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 A partir dos arquivos 
já anexados, o usuário 
pode realizar o down-
load ou visualizar em 
tela, basta clicar sobre 
os respectivos botões 
ao lado de cada arqui-
vo. Somente poderão 

Assim que inserido 
um novo arquivo este 
será listado em tela e 
será possível realizar o 
download e visualizá-

ser visualizados em tela 
os arquivos em formato 
PDF.

Para anexar um novo 
arquivo, basta selecio-
nar a opção de adicio-
nar, representada pelo 
símbolo de adição e 

-lo (no caso de arquivos 
PDF).

Na aba Constetações, 
fi cam listadas todas as 
contestações realiza-

localizado à direita do 
componente Anexos 
Clínicos da Guia. Uma 
janela será aberta para 
preenchimento do tipo 
de arquivo, descrição e 
upload.

 

das pelos auditores e 
prestadores. Estas são 
exibidas separadas con-
forme o tipo de contes-
tação, dentre:
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Contestações Penden-
te da Guia

Contestações Penden-
tes de Procedimentos, 
Exames e Despesas

Contestações Penden-

Ao realizar o retorno 
da constestação o usu-
ário deve obrigatoria-
mente preencher a jus-
tifi cativa.

Quando aprovada a 
contestação, o item em 
questão é confi rmado 
como alterado/inserido 

tes de Equipe Profi ssio-
nal

Contestações Penden-
tes das Declarações

Todas fi cam listadas 
conforme as informa-

na guia. Já no caso de 
reprovação, o mesmo é 
glosado.

Já na aba Lembretes, 
são exibidos os lem-
bretes inseridos pelos 
auditores e prestadores 
assim como, poderá ser 
realizada a inserção de 

ções inseridas  ou al-
teradas e ao lado es-
querdo são exibidos os 
botões de aprovação.

 

novos.

Para inserir um lem-
brete, basta que o usuá-
rio clique sobre o botão 
de adicionar, localizado 
à direita do compo-
nente. Uma janela será 
aberta para preenchi-
mento das informações.
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 O usuário auditor tem 
a opção de selecionar 
se o lembrete que está 
sendo criado pode ser 
visualizado somente 
pelos auditores. Caso 
não, este poderá ser 
visualizado e comple-
mentado também pelos 

usuários prestadores.

Para vincular o lem-
brete aos itens da guia, 
basta que o usuário cli-
que sobre o botão adi-
cionar no componente 
de itens. Uma janela 
será aberta para sele-
ção. Nesta serão exibi-

dos todos os itens, in-
cluindo as despesas. Ao 
selecionar um ou mais 
itens o botão de confi r-
mação será exibido.

Os itens adicionados 
será exibidos no lem-
brete, junto com o nome 
e descrição inseridos.
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 Um símbolo de sina-
lização será exibido ao 
lado do nome dos lem-
bretes que ainda não fo-
ram visualizados.

Para visualizar um 

Os comentários in-
seridos serão exibidos 
listados, assim como o 
usuário responsável e 
data e hora da inserção.

 

Imprimir Guia

O usuário poderá re-
alizar a impressão das 
guias através da tela de 
Auditoria. Basta clicar 
sobre o botão locali-
zado ao fi nal da pági-
na “Imprimir Guia”. O 

lembrete o usuário deve 
clicar sobre o botão re-
presentado pelo ícone 
de um olho. Uma jane-
la será aberta exibindo 
a descrição cadastrada 
e possibilitando que 

sistema gerará as res-
pectivas guias e fará o 
download automatica-
mente.

As guias serão impres-
sas no padrão TISS e os 
itens glosados serão ig-
norados na impressão.

o usuário visualize os 
itens vinculados (1), os 
históricos de visualiza-
ções (2) e adicione co-
mentários (3).

 

Imprimir Histórico

O usuário poderá tam-
bém gerar o relatório de 
histórico de auditoria 
clicando sobre o botão 
“Imprimir Histórico”. 
Uma janela será aber-
ta para que este possa 
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selecionar os fi ltros de-
sejados e/ou um agru-
pador.

 Logo após bata clicar 
sobre “Imprimir” e o 
download do relatório 
será realizado automa-
ticamente.
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