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Nosso jeito de
cuidar de vocé

O ano de 2020 foi marcado pela COVID-19 que dei-
xou a humanidade reclusa diante de uma ameaca
invisivel. Muitos ndo sabiam com o qué estavam li-
dando e foi necessario encaixar-se ao mundo pés-

-moderno.

Como um sistema cooperativista de sadde muitas
expectativas foram depositadas em ndés durante a
pandemia. Afinal, sdo durante estes momentos que
podemos perceber o qudo importante e reveladoras
sao as atitudes que apresentamos diante de nossa
comunidade.

A pandemia mostrou como superar momentos difi-
ceis e isso transformou a maneira de cuidarmos do
proximo. Através da cooperagao coletiva e apoio mu-
tuo durante o distanciamento, aprimoramos nosso
acolhimento profissional na nossa sociedade. Com
um time competente, proativo e criativo, caminha-
mos de forma rdpida para conquistarmos o espago
no combate ao virus e no cuidado a saude.

Para superarmos os desafios que virdo, ainda temos
muito trabalho pela frente. Estes, que ja nos torna-
ram mais fortes, nos fizeram compreender que fa-
zendo a nossa parte, vamos passar por esta fase em
pouco tempo.

Estamos cuidando da nossa comunidade com res-
peito, ética, transparéncia e comprometimento, pre-
servando a qualidade do nosso atendimento e bem-
-estar coletivo.
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Mensagem do
Presidente do
Conselho

A Unimed Uberlandia tem compromissos de primeira grande-
za com as pessoas e 0 meio ambiente de nossa terra. Todas as
nossas agdes sdo pautadas nos Principios e Valores dessa co-
operativa: valorizamos e fortalecemos nossos relacionamentos
respeitando as pessoas, agindo com integridade, transparéncia,
inovacao e cooperacao, construindo uma relacdo perene e sus-
tentdvel. A vivéncia desses valores nos conduz a sustentabilida-
de dos negdcios em todos 0s seus aspectos: econémico, social
e ambiental.

Nesse relatério apresentamos as acoes e indicadores associa-
dos a esses pilares que sustentam nossas atitudes, referentes ao
ano de 2020. A despeito do dificil momento que vivem o pais e o
mundo, em especial no ramo da salde, conseguimos resultados
positivos na maioria dos aspectos, reafirmando o compromisso
com o crescimento sustentdvel, auxiliando no desenvolvimento

da cidade e regido, gerando emprego e renda as familias.

Além disso, ressaltamos o importante papel que a Unimed Uber-
landia desempenha na sadde individual e coletiva, com acbes
que promovem, orientam e restauram a sadde e a qualidade de
vida das pessoas, ainda mais agora que vivemos essa devasta-
dora pandemia pela Covid-19.
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Nesse momento de crise da saide mundial, a Unimed Uberlandia mos-
tra sua forca e engajamento, assumindo o protagonismo e importancia
para a salide de Uberlandia e regido, oferecendo servicos qualificados,
de modo pronto e dinamico; além de usar seus melhores recursos e es-
tratégias na construcdo do enfrentamento da pandemia, ndo s6 na esfe-
ra da salde suplementar, mas auxiliando o poder publico na condugao
dessa crise.

Nesse ano, seguimos na consolidagao do nosso Modelo de Governanga
Corporativa, fortalecendo as estruturas de apoio ao Conselho de Admi-
nistracao e suportando todos os setores operacionais da cooperativa
no sentido de oferecer um excelente padrao de qualidade em atencao e
assisténcia a salde, tornado o cuidado mais centrado no paciente, mais
seguro e eficiente em toda a rede prestadora. Fomentamos e apoiamos
varias a¢bes no sentido de promover a salde e bem-estar das pessoas,
com foco principalmente na mudanca e adocdo de habitos saudaveis,

com respeito ao meio ambiente.

A Unimed Uberlandia se inspira nos principais norteadores de suas
acOes: promover a salide com sustentabilidade empresarial, respei-
tando as pessoas e o meio ambiente e gerando valor aos cooperados.
Sabemos da importancia que essa cooperativa desempenha em nossa
cidade e regido, ndo sé pelos empregos que gera, mas principalmente
pela influéncia que exerce em toda a comunidade. Isso nos envaidece e
honra, mas, sobretudo, nos torna responsaveis pelo propdsito que nos
impulsiona - CUIDAR DAS PESSOAS.
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ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO

Diante do modelo de Governanca Corporativa, durante o ano de 2020 a cooperativa contou com a seguinte
COmMposicao:

Conselho de Administracao
Composto por 09 cooperados eleitos pelos sdcios.

Dr. Savio de Moraes
Presidente
Cirurgido de Cabega e Pescoco

Dr. Christian Bertarini
Vice-Presidente
Oftalmologista

Dr. Giovany Pereira

Medicina Nuclear

Dr. Jo3o Lucas O’Connel
Cardiologista

Dr. Luis A. Mattar
Cirurgido do Aparelho Digestivo
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Dr. Marcelo Sinicio
Pediatra

Dr. Narcisio Volpe Jr.
Reumatologista

Dr. Paulo Sérgio
Homeopata e Pediatra

Dr. Tiago Ferolla

Geriatra

Dr. Edelweiss Teixeira Jr.
In Memorian
Pediatra
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Conselho Fiscal
Composto por chapa eleita em Assembleia Geral Ordinaria.

Dr. Adair José Batista
Conselheiro Efetivo

Dra. Marcia Berbet
Conselheira Efetiva

Dra. Suzete Rodrigues

Conselheira Efetiva

Dr. Alfredo Urbano

Conselheiro Suplente

Dr. Pércio Neves
Conselheiro Suplente
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Diretoria Executiva
Composta por 05 nomeados pelo Conselho de Administracao.

Rodrigo Basilio
Diretor Superintendente

José Rander

Diretor Administrativo-financeiro

AT AR
AV
PN TN
' RFAR
\NFARS S
= O

Dr. Eduardo Braga

Diretor de Servigos Préprios
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Marne Nascimento
Diretor de Provimento de Saude

Fabio Andrade

Diretor de Mercado
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Contato para dividas ou mais informagdes:

E-mail: controladoria@unimeduberlandia.coop.br
Telefone: (34) 3239-6902

Site: www.unimeduberlandia.coop.br

Endereco: Av. Jodo Pinheiro, 639 — Centro — Uberlan-

dia/MG - CEP 38.400-126.
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Sobreo
relatorio

A Unimed Uberlandia apresenta o seu Relatério de Sustentabili-
dade referente ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31
de dezembro de 2020 abrangendo todas as unidades da coope-
rativa, as quais estao devidamente incluidas nas demonstracoes
financeiras.

Este € 0 9° (nono) ano consecutivo que a cooperativa publica o
Relatdrio de Sustentabilidade, que permite conhecer o desem-
penho econémico-financeiro e seu posicionamento frente as
questdes sociais e ambientais.

Como forma de divulgacao, este relatdrio foi preparado de acor-
do com os Standards da GRI: opcao Essencial. Todos os indica-
dores utilizados estdo sinalizados nas respectivas narrativas e/
ou dados, além de compilados no sumario de contetido GRI.

O ciclo de emissao dos relatérios de sustentabilidade na Uni-
med Uberlandia é anual. O relatério anterior mais recente foi re-
ferente ao ano de 2019 e pode ser acessado no site institucional
da cooperativa (www.unimeduberlandia.coop.br), assim como as
publicacdes dos anos anteriores.

A Unimed Uberlandia informa que nao houve reformulacdes de
informacdes fornecidas em relatdrios anteriores e nao foi sub-

metida a verificagao externa.
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Unimed
Uberlandia

A Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de Trabalho Médi-
co foi fundada em 15 de maio de 1971, na cidade de Uberlandia
(MG), é formada excepcionalmente por médicos, sem fins lu-
crativos, de natureza civil (Cooperativa - sociedade simples de
responsabilidade limitada), com atuacdo no Brasil, e com o ob-
jetivo de buscar a valorizacdo profissional e do trabalho médi-
co, prestando servicos de alta qualidade, gerando inovagées nas
praticas assistenciais e na gestao, e garantindo o compromisso
com o avanco sustentdvel do setor da salde.

E regida pela Lei n° 5764 de 1971, a qual regulamenta o sisterna
cooperativista no pais, e possui 915 médicos associados com
o intuito da defesa econémica e social do trabalho de seus s6-
cios, através do aprimoramento das condicOes para o exercicio

da medicina.

Com 91550 beneficidrios em 2020, é uma operadora de médio
porte (nimero de beneficiarios entre 20 mil e 100 mil), registra-
da sob 0 n° 384577 na Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS).
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Missao

Promover salide com exceléncia, valorizando e fortalecendo o rela-
cionamento com clientes, cooperados, colaboradores e parceiros em
busca da melhor qualidade de vida.

Visao
Ser reconhecida pelo padrdao de qualidade, ampliando mercados e
inovando o modelo de atengdo a sadde.

Valores

Respeito as pessoas //
Etica e Transparéncia

Competéncia e Criatividade

Cooperacao e Comprometimento

Negocio

Gerenciar a saide promovendo qualidade de vida.

Politica de Qualidade

A Unimed Uberlandia busca a satisfacdo dos clientes através da me-
lhoria continua dos processos, superando expectativas e promoven-
do gestdo de salide com qualidade.
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Nossos
numeros

% 102-7
915 497 91.550
cooperados colaboradores beneficiarios (ANS)

331.375 11.645 1.488.704

consultas internacoes exames
R$ 127.083.507 | RS 230.473.916 711,97%
patrimonio ativos totais indice de
liquido sinistralidade
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Areade
atuacao

102-3102-6
% A cooperativa tem abrangéncia em seis municipios do Triangulo

Mineiro:

Uberlandia

Monte Alegre de Minas
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Nossas instalagoes

Sede
Av. Jodo Pinheiro, 639 - Centro

SOUSSA ’t|l|=|. '| IPAC : *‘ ‘il‘i‘“ﬂ'

YolV)
Av. Jodo Pinheiro, 691 - Centro

Gestao de Rede Assistencial
Av. Jodo Pinheiro, 673 - Centro

Central de Vendas
Av. Jodo Pinheiro, 907 - Centro
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CIAS

Av. Jodo Pinheiro, 60 - Centro

EVB

Av. Cesdrio Alvim, 3521 - Bairro Brasil

i

-
18
is
gl

UCE

Av. Francisco Ribeiro, 1111 - Santa Moénica

Call Center
Av. Afonso Pena, 3570 - Brasil
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Produtos
e servigos

A Unimed Uberlandia é uma operadora de planos de salde que

atua no mercado de salde suplementar e tem como atividades

preponderantes:

©

a comercializacdo de planos de salde, firmando, em nome
dos associados, contratos de prestacao de servicos com
pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de valor deter-
minado (pré-estabelecido) e por servicos prestados (pds-
-estabelecidos), a serem atendidos pelos médicos associa-
dos e pela rede credenciada;

servicos de medicina do trabalho no SOU (Satde Ocupa-
cional Unimed), em que sdo ofertados produtos: PCMSO
(Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional) e o
PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais);
atendimento fisioterapéutico nas dreas cardiorrespiratoria
e neuroldgica, além de programas de prevencdo e promo-
cao da saude no Espaco Viver Bem;

atendimento de terapia ocupacional, fonoaudidlogos, aten-
dimento ambulatorial com praticas integrativas e comple-
mentares em saude humana, inclusive com realizacao de
exames, no Centro Integrado de Atencao a Saude (CIAS).
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PLANO PLANO
COLETIVO EMPRESARIAL INDIVIDUAL OU FAMILIAR

Para contratacdo de empresas Para 3 contratacdo de associacoes
ou empresarios individuais e a profissionais, classistas ou setariais Para livre contratacdo de pessoa fisica
adesdo de seus empregados. e 3 adesdo de seus associados.
BENEFICIARIOS POR TIPO DE CONTRATAQAO
. Coletivo Empresasial
Individual/Familiar
. Coletivo por adesao
BENEFICIARIOS POR SEGMENTAQEO
. Amb. + Hosp. + Obs
.Amb.
Amb. + Hosp
. Hospitalar
Hosp. + Obs.
1% 1%
BENEFICIARIOS POR ABRANGENCIA
. Municipal
Nacional
. Estadual
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Iniciativas externas
e participac¢ao em
associacgoes

A Unimed Uberlandia adota as diretrizes fundamentadas na Or-
ganizacgao Internacional do Trabalho (OIT) e toda a legislacdo
prevista pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Além
disso, faz parte do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcdo em parceria com o Instituto Ethos.

Também, por ser uma sociedade cooperativa, a Unimed Uber-
landia se orienta através dos sete principios do cooperativismo,
levando a prética os seus valores que sdo um emblema universal
de cooperativismo, sao eles:

Adesdo voluntaria e livre;

Gestdao democrdtica pelos cooperados;
Participacao econémica dos cooperados;
Autonomia e independéncia;

Educacao, formacao e informagao;

Cooperacao entre cooperativas;

OO OOOOO

Interesse pela comunidade.
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Inserida no contexto de mercado da salde suplementar e com papel de destaque no cooperativismo de tra-
balho médico, a Unimed Uberlandia tem participacdo ativa, como investidor ou como associado, nas seguintes
instituicoes:

Unimed do Brasil:

ONO,

Federacao Interfederativa das Cooperativas de Trabalho Médico do Estado de Minas
Gerais;

Federacao Intrafederativa das Unimeds do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba;
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais (CRM-MG);
Sociedade Médica de Uberlandia;

Amcham Uberlandia;

Sistema Ocemg;

Associacdo Comercial Industrial de Uberlandia (Aciub);

Camara de Dirigentes Lojistas de Uberlandia (CDL);

Faculdade Unimed:;

Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA);

Central Nacional Unimed (CNU);

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;

OOOOOOEOOOOOO

Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos de Servicos de Saide de Uberlandia (Sin-
dihosp);

Sindicato dos Médicos de Minas Gerais (SindMed);

Unicred Uberlandia;

Creditril;

Sicoob-Credicofrul;

Sicoob-Credicom;

Unimed Participacées;

OOOOOOOB

Fundo de Contingéncias e Oportunidades - FCO.
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Engajamento
Stakeholders

Os stakeholders considerados no engajamento foram identifi-
cados pela equipe da Unimed Uberlandia. A base da escolha foi
definida a partir da Gestao da Qualidade, prezando por questoes
de sustentabilidade, servico do setor de salde suplementar, re-
lacionamentos, influéncia e interesse em relacdo a cooperativa.

4 A

( Colaboradores J ( Concorrentes J
( Clientes J ( Sistema Unimed J
UNIMED UBERLANDIA
( Fornecedores J ( Cooperados J
( Prestadores J ( Comunidade J

/

de regulacdo

\ Govermo/Orgaos )
J
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As necessidades e expectativas dos stakeholders compreendem:

boas condicdes de trabalho e remuneracao, solidez, crescimento
Cooperados . S . L
da cooperativa, participagao, transparéncia e comunicagao. )
parceria, remuneracao justa pela prestacao de servico e qualifi-
Prestadores cacio
' J
boas condicdes de trabalho e remuneracao, beneficios e oportu-
Colaboradores nidades de crescimento.
J
Fornecedores parceria e desenvolvimento.
J
salde, acesso com agilidade a rede qualificada e preco com-
Clientes petitivo
' J
Governo/Orgao cumprimento das exigéncias legais.
Regulador
J
Sistema Unimed parceria e cumprimento das normas de intercambio.
J
. geracao de impostos, geragao de emprego na regiao e apoio em
Comunidade . N
campanhas sociais e eventos de promocao a salde.

J

Com todos esses grupos existem ferramentas de didlogo que permitem a interacdo entre os participantes. A
abordagem foi por meio de ferramentas atuais existentes na cooperativa, nas quais os stakeholders puderam
contribuir com suas opinides em relacdao aos temas relevantes para a Unimed Uberlandia. Dentre estes canais
de didlogo, podemos citar: assembleias, reunides internas e externas, pesquisa de clima organizacional, pes-
quisa de satisfacao dos clientes e cooperados, intranet, portal corporativo da Unimed Uberlandia, redes sociais,
e-mails, correspondéncias, SMS, centrais de atendimento, ouvidoria, entre outros.

Dentre os nove stakeholders, seis puderam contribuir com suas opinides em relacdo aos temas relevantes para

este relatorio. Mais informagGes na drea Materialidade. (ndice
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Governanca na
cooperativa

Estrutura de Governanga

A Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organizacoes
sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os rela-
cionamentos entre Proprietdrios, Conselho de Administracao,
Diretoria e 6rgdos de controle (IBGC, 2014).

Dentre os seus objetivos estdo:

Promover a longevidade e a perenidade da cooperativa

Proporcionar maior transparéncia

© OO

Qualificar o relacionamento entre cooperados e a gestao

da cooperativa
Os seus principios sao:

() Transparéncia: divulgar e comunicar as informacdes rele-
vantes da cooperativa

) Equidade: realizar um tratamento justo e igualitario com
os cooperados, beneficiarios e todas as demais partes in-
teressadas
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() Prestagio de contas: apresentar atuacdo de forma clara, concisa e compreensiva, assumindo as consequ-
éncias de cada decisao
© Responsabilidade corporativa: zelar pela viabilidade econémico-financeira da cooperativa, reduzindo os

riscos de negdcios e operacoes

Em marco de 2019 passou a vigorar um novo mo- trutura atual ha um Conselho de Administracao com-
delo de Governanca Corporativa, que foi aprova- posto por nove cooperados eleitos individualmente e
do em Assembleia Geral no ano anterior. Essa foi que sdo voltados a estratégia, planejamento, susten-
uma importante mudanca para nossa cooperati- tabilidade do negdcio e ao monitoramento das opera-
va e um passo para a modernizacao. ¢Oes e dos resultados. Possui também uma Diretoria

profissional, composta por cinco diretores, contratada
A estrutura anterior contava com uma Diretoria para atuar na execucao dos processos em tempo in-
eleita através de chapa e seus diretores atua- tegral.

vam nas dreas operacionais da empresa, além de

exercerem suas atividades como médicos. Na es-

Conhega nossa estrutura de Governanga implementada

R 4
|
g. ASSEMBLEIA GERAL DOS COOPERADOS !
1
1
4 1
1
z' Conselho Fiscal h
¥ |
B, Comité de Conduta Auditoria Independente 1
> 1
1
1
! Secretaria de G
o . Comité Técnico Conselho de ecretaria de Governanga :
1 Especialidades Médicas Py ~ Auditoria Interna i
Responsavel pelo Admuustraqao |
direcionamento, Gestdo de Riscos 1
expectativas e metas, Comité de Auditoria R N el
bem como as Controles Internos esponsavel pelas
aprovagdes e decisbes e C 7 estratégias, plxlagos de
consequentemente o o = ompliance agoes, resultados e
alin?mmento ea Comité de Inovagao —— prestagﬁo de contas,
comunicagdo para as encaminhando para

os agentes dos
brgdos de governanga
os temas criticos para

partes interessadas Rel. com o Cooperado
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: validagao

\ DIRETORIA EXECUTIVA '

H Diretoria |

1 Superintendéncia |

1

! |

! . .. . 1

1

1 BIfE AfijmSFratlvo Dir. Servigos Préprios Dir. Provimento de Satide Dir. de Mercado !

H Financeiro : ‘Il?.l
| ' 6
| | ;1
v 1 O

Areas Operacionais

Ao aderir ao sistema de Governanca Corporativa (que contempla Conselho, Diretoria, dreas de controles, dentre
outros) que serd uma exigéncia da ANS (RN n°443) a partir de 2023 e para a qual ja nos adiantamos, esse mode-
lo permite aos seus socios e parceiros maior transparéncia, seguranga e qualidade administrativa. Ele também
reduz a incidéncia de desconformidades e o risco de fraude, fortalece sua imagem institucional e ainda reduz o
montante do capital regulatdrio (reserva financeira obrigatéria).
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Comités de assessoramento ao Conselho de Administracao em atividade:

Comité de Conduta

Possui 05 membros cooperados, sendo que 01 destes é membro do Conselho de Administracdo e os demais

sao nomeados colegiadamente com o Conselho de Administracao.

Dr. Paulo Sérgio de Freitas
Coordenador do Comité de Conduta
e Membro do Conselho de Administragdo

Dra. Aline Pecora Ribeiro

Dr. André Luiz Abrdo Rangel

Dr. Luciano Morganti Paladini

Dra. Simone Martinelli
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Comité Técnico e Especialidades Médicas

Possui 05 membros cooperados, sendo que 01 destes € membro do Conselho de Administracdo e os demais

sao eleitos conjuntamente com o Conselho de Administracao.

Dr. Thiago Ferolla
Coordenador do Comité e Membro do Conselho
de Administracdo

Dr. Emerson Costa

Dr. Roberto Gosuen

Dr. Ricardo Diniz

Dr. Leandro Bragante
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Comité de Inovagao

Possui 03 nomeados, ndo sendo necessdrio que sejam médicos cooperados. Neste mandato, porém, todos sdo

cooperados.

Dr. Luis Augusto Mattar
Coordenador do Comité e Membro do Conselho de
Administracao

Dr. Glauco Costa Silveira

Dr. Willian Hiro Ota Hernandez

Boas priticas de Governanga na Cooperativa
Durante o ano de 2020 foram realizadas algumas iniciativas para fomentar e consolidar a estrutura de Gover-
nanca, buscando colocar em prética os 04 principios da Governanca Corporativa, sendo eles: Equidade, Presta-

cao de contas, Transparéncia e Responsabilidade corporativa.
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Treinamentos

Programa de Integridade para membros do Conse-
lho de Administracdo e Fiscal, membros dos comités
e Diretoria Executiva

A Unimed Uberlandia conduz os negdcios de forma ética e transparente.
Nossas acdes em Compliance e integridade sao desdobramentos desses
preceitos.

Cada ciclo do que chamamos “Movimento Integridade” impacta colabora-
dores, Alta Administracdo e cooperados em momentos distintos, estabele-

cendo uma conexao dos temas com a rotina de cada grupo.

Temas abordados: O que é Compliance, Programa de Integridade e Tone
from the top; principais aspectos de conduta em um ambiente empresarial;
momento de esclarecimento sobre os principais pontos do Cédigo de Con-
duta; e Lei Anticorrupcao.

Curso de avaliagoes e sucessoes

Visando aprimorar as implementacoes das boas praticas de Governanca

Corporativa, o Conselho de Administracdo realizou o curso de avaliacées
e sucessdes para compreender a melhor forma de realizar este trabalho,
assim como os seus beneficios. Neste periodo ja foram aplicadas as avalia-

coes ao Conselho e comités para que possam aprimorar sua performance.

Curso para Conselheiros

Em margo/2020, iniciamos mais um moédulo que se encerrou em setem-
bro/2020, para os cooperados com interesse em aperfeicoar seu conheci-
mento sobre o papel de um conselheiro. Este curso é oferecido pelo Institu-
to Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC) e € obrigatério para aqueles
que desejam fazer parte de algum conselho futuramente.
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O objetivo do curso é apresentar o sistema de Governanca Corporativa e
suas particularidades na cooperativa, destacando o papel do Conselho de
Administracdo na tomada de decisdes e direcionamento estratégico. O cur-
so teve 40 inscritos, e destes, 23 concluiram.

Reforma Estatutaria sobre ingresso de cooperados
Na Assembleia do dia 20/11/2019 foi discutida a Reforma Estatutaria com
énfase nos pontos referentes as novas condicoes de admissdao de sécios
cooperados na sociedade. As alteragoes foram aprovadas de forma que o in-
gresso de novos sdcios deve ser realizado conforme portaria do Ministério
da Sadde n° 1631 de 2015.

Alteragao no Regimento Interno sobre a restri¢ao

de atendimento

O Conselho de Administracao, apds diversos estudos e debates, encon-
trou um ponto de partida para um processo gradativo de flexibilizacao
da restricdo de agenda nos consultérios médicos, sem que a conduta do
sécio cooperado venha a caracterizar discriminacao ao cliente Unimed
e, consequentemente, infracdo ética nos termos do Cédigo de Etica Mé-
dica ou infragdo ao Estatuto Social.

Desse modo, ficou permitido ao cooperado tratar com diferenca (de
agenda, por exemplo) os atendimentos do cliente particular e do cliente
Unimed, desde que estes ocorram em locais com enderecos diferentes,
isto é um local/endereco para atendimento ao cliente particular e outro
local/endereco para o atendimento ao cliente Unimed. Caso atenda em
um mesmo local ndo poderd tratar com diferenca os atendimentos par-

ticulares dos atendimentos aos beneficidrios Unimed, o qual infringe o

Cédigo de Etica e Estatuto Social.

Também € imprescindivel que o sécio informe previamente a Unimed
Uberlandia, pelo setor de Relacionamento com o Cooperado, o endereco

e os dias que disponibilizard para os atendimentos ao cliente Unimed.
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Seminario - Novo modelo de Contratualiza¢do com
os hospitais

Aconteceu no dia 12/02/2020 o semindrio sobre o Novo Modelo de Con-
tratualizacao baseado em Valor e na Seguranca do Paciente. O evento foi
voltado aos diretores e administradores dos hospitais que prestam servico

a nossa cooperativa.

Esse novo modelo estimula as operadoras e prestadores a entregarem re-
sultados assistenciais de qualidade com custos adequados e melhoria da
experiéncia do paciente. Isso também implica em uma nova forma de remu-
nera-los, baseado na qualidade da assisténcia e ndo na quantidade. A Uni-
med Uberlandia caminha de mdos dadas com os hospitais e estd engajada
em promover salde e qualidade de vida.

Integridade na pratica
Durante este periodo foi implementado o Canal de Conduta, e a partir
disso o Conselho de Administracdo ja atuou em diversas situagdes:

Processos Administrativos (PAD) a partir de dentincias no Canal de
Conduta

Descumprimentos de diretrizes internas e externas, desvios com-
portamentais e conflitos de interesse

Fraude assistencial
Restricdo de atendimentos
Recusa de atendimentos

Reembolso assistencial

Termos de ajuste de conduta (TAC) a partir de dentincias no Canal de
Conduta

@) Cobranca indevida de consulta

© Restricao de agenda médica
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Adverténcia verbal

@ Descumprimento das normas internas

Descumprimento a normas da cooperativa

©  Assédio Moral
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Além disso, a cooperativa conta com 6rgaos de con- (© Compliance: responsavel por supervisionar o

trole e assessoramento ao Conselho de Administra-
¢ao, assim sendo:

() Secretaria de Governanga: atua como guardia
das prdticas de Governanga Corporativa e é
responsavel pelo suporte ao Conselho de Ad-
ministracao, Conselho Fiscal e comités. Apoia
todas as dreas que sdo ligadas ao Conselho de

Administracao, além de intermediar no rela-

cionamento com a Diretoria Executiva e areas @

afins.

() Gestdo de Riscos e Controles Internos: con-
siste no desenvolvimento de um conjunto de
acoes destinadas a identificar, analisar, avaliar,
tratar e monitorar eventos capazes de afe-
tar, positiva ou negativamente, os objetivos,
processos de trabalho e projetos da Unimed
Uberlandia, nos niveis estratégico, tatico e
operacional, e monitorar periodicamente o de-
senho e a eficacia dos controles. O setor tam-
bém recomenda melhorias nos processos com
foco na reducao da vulnerabilidade do am-
biente de controles internos a fim de proteger

seus bens.

programa de compliance da cooperativa, auxi-
liando as dreas de negdcios no monitoramen-
to preventivo da conformidade, assegurando
o cumprimento de leis, normas, regulamen-
tacbes e compromissos, sejam internas ou
externas, assumidas voluntariamente ou im-
postas as atividades da organizacao e, princi-
palmente, disseminar a cultura de conformida-
de na cooperativa.

Auditoria Interna: audita os processos, a apli-
cacdo do Estatuto, politicas e normas da coo-
perativa, propde correcoes e informa o Conse-
lho. Ela auxilia no alcance dos objetivos a partir
da aplicacdo de abordagens sistematicas e
disciplinadas para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos da cooperativa.

Ouvidoria: unidade organizacional de segunda
instancia responsdvel por assegurar a estrita
observancia das normas legais e regulamen-
tares relativas aos direitos do beneficidrio dos
planos de salde. Representa os legitimos inte-
resses dos clientes/cidadaos, observando-se
as normas que regulam o negdcio e o direito
dos consumidores. A Ouvidoria visa a busca do

equilibrio na relacao do consumo.
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) Relacionamento com o Cooperado: o principal objetivo da area é disseminar, com transparéncia, tem-
pestividade e acessibilidade as informacdes sobre a cooperativa. Dessa forma, a drea procura consolidar
e manter a imagem de lideranca e inovacao da Unimed Uberlandia aos cooperados, sempre reforcando o

respeito aos principios legais e éticos.

Cultura Organizacional
Em 2018, comegamos uma transformacado cultural voltada para Alta Performance, a Cultura Sangue Verde. E
em 2020 intensificamos acoes internas e promovemos treinamentos aos nossos Talentos Sangue Verde para

que essa nova cultura seja compreendida e praticada.

E uma Cultura de Alta Performance com foco em resultados, com comunicagao corporativa presente e uma
Cultura de acao e desenvolvimento, com uma lideranca inspiradora e com mecanismos consistentes de ava-

liagao de desempenho. A nova cultura possui como pilares:

Inovacdo Lideranga pelo exemplo
Agilidade Gestdo participativa

Foco do Cliente Orientacdo para resultados
Atitude servidora Valorizagao dos talentos

A figura do Lobo representa a nossa cultura, uma vez que possui caracteristicas peculiares:

%0 @% Vis30noturna oo
v ~~

(Consegue ver além);

Semm————

Alta capacidade de comunicacao;

Vive em grupo

(cooperagao);

o

Hierarquia bem definida;
Capaz de aprender com

0s membros da sua

[ P ——

prépria Matilha.

__________________________________
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Etica e
integridade

Nossa missao esta ligada a garantia de processos mais integros
e transparentes, onde cumprir com aspectos legais, regulato-
rios, anticorrupcao, éticos, cooperativistas e de responsabilidade
social de forma continua é responsabilidade de todos.

Aderimos ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Cor-
rupcao em parceria com o Instituto Ethos, que tem como obje-
tivo unir empresas de modo a promover um mercado mais inte-
gro, ético e combater a corrupcao.

Ao se tornar signatdria do pacto, a empresa assume o compro-
misso de divulgar a legislacao brasileira anticorrupcao para to-
dos os seus publicos de interesse, a fim de que seja cumprida in-
tegralmente. A adesao ao Pacto é reflexo do comprometimento
da Unimed Uberlandia.
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Possuimos, também, o Programa de Compliance que estd estruturado em trés pilares:

Com essas medidas a empresa pretende mitigar a ocorréncia de desvios de conduta, atos ilegais ou desalinha-

dos com politicas internas e, assim, proteger a cooperativa.

No dia 13 de fevereiro aconteceu o CITE 2020 (Compliance, Integridade, Transparéncia e Etica). O evento marca
o langamento do Cédigo e Canal de Conduta da Unimed Uberlandia, reforca o compromisso da cooperativa
com a ética e compliance, e garante a conformidade com a Resolucdo Normativa n°® 443 da Agéncia Nacional

de Saldde (ANS), que normatiza os itens para o capital baseado em riscos.
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INTEGRIDADE

Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta é o documento formal que
fornece diretrizes para nos ajudar a manter padroes
de comportamentos éticos elevados em nosso
trabalho. Esse documento deve servir como nor-
teador das condutas profissionais e pessoais dos
representantes e publicos de interesse da Unimed
Uberlandia, e isso inclui cooperados, colaboradores,

fornecedores, prestadores de servicos e parceiros.

No Canal de Conduta, os publicos podem, de forma
responsavel, anénima e segura, compartilhar suas
preocupacoes, esclarecer duvidas, oferecer ideias e
relatar violagoes ao Cédigo de Conduta da Unimed
Uberlandia, legislacoes, Estatuto Social, Regimento
Interno e Cédigo de Etica Médica. O Canal de Con-

Relatdrio de Sustentabilidade - 2020

TRANSPARENCIA

duta é uma forma de ampliar o comprometimento

da cooperativa com a transparéncia e a ética. Essa
ferramenta independente, sigilosa e imparcial estd
disponivel para os publicos externo e interno, € um
ambiente seguro e sigiloso, hospedado fora do Sis-
tema (ou ambiente) da Unimed Uberlandia e admi-

nistrado pela Contato Seguro.

As informacoes relatadas sdo recebidas pela Uni-
med Uberlandia apds tratamento inicial dos dados
pela Contato Seguro. O relato é encaminhado para
analise da Comissao de Conduta e Comité de Con-
duta da cooperativa. Isso assegura o profissiona-
lismo, sigilo absoluto e o tratamento adequado de

cada situacao relatada.
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As informacoes relatadas sao recebidas pela Uni-
med Uberlandia apds tratamento inicial dos da-
dos pela Contato Seguro. O relato é encaminhado
para andlise da Comissdo de Conduta e Comité
de Conduta da cooperativa. Isso assegura o pro-
fissionalismo, sigilo absoluto e o tratamento
adequado de cada situacao relatada.

Gestao de Riscos

Em 2016 a Unimed Uberlandia adotou um planeja-
mento para a Gestao de Riscos. Assim, a coopera-
tiva aprovou a Politica de Gestdo de Riscos e Con-
troles Internos que visa estabelecer diretrizes para
o desenvolvimento, disseminacao e implementacao
de metodologias de gerenciamento de riscos. Seu
objetivo é apoiar a melhoria continua de processos
de trabalho, projetos, alocacdo e utilizagao eficaz
dos recursos disponiveis, contribuindo para o cum-
primento dos objetivos estratégicos da Unimed
Uberlandia.

A Gestdo de Riscos é um processo continuo que
consiste no desenvolvimento de um conjunto de
acOes destinadas a identificar, analisar, avaliar, tra-
tar e monitorar eventos capazes de afetar, positiva
ou negativamente, os objetivos, processos de tra-
balho e projetos da Unimed Uberlandia, nos niveis

estratégico, tatico e operacional:

Aumento da transparéncia

Fortalecimento dos controles internos
Comprometimento com a responsabilidade
corporativa

Contribui para a realizacao dos objetivos de
metas de desempenho

Melhor entendimento do posicionamento

competitivo

© © © 0006

Melhoria da comunicacdo entre as dreas
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Para acessar o Canal de Conduta

www.contatoseguro/unimeduberlandia

App Contato Seguro

0800 900 9191

)  Facilita a adequacdo da organizacdo aos requeri-

mentos legais e regulatdrios

A Matriz de Gestao de Riscos foi elaborada em con-
junto com as liderancas da Unimed Uberlandia, prio-
rizando identificar os riscos relacionados as seguintes
dimensoes: Subscricao, Crédito, Mercado, Legal, Ope-

racional e Estratégico.

Também compete a Gestao de Riscos a implemen-
tagao de um programa eficaz baseado na Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais, desenvolvendo a Ma-
triz de Dados e os Relatdrios de Impacto em conjunto

com as liderancas.

Priorizando as melhores praticas de mercado e o foco
em melhorar continuamente os processos internos, a
gestao e controle dos riscos é submetida a revisdes
periddicas. Anualmente, a drea passa por um ciclo
de avaliacdo e mensuragao dos riscos, que resulta na
emissao de um relatdrio apresentado para a Alta Ad-

ministragao.

LGPD

Em 2020 a Unimed Uberlandia se preparou para a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoas (Lei n°13.709/18).
A cooperativa regularizou processos internos, promo-
veu treinamentos e deu inicio a implementacdo de
uma cultura forte e direcionada para a seguranca e

protecdo de dados dos beneficiarios.
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Desempenho 2020
economico-financeiro

\

103-2;103-3; 201-1; 201-2; 203-1;

% 203-2 A atuagao da cooperativa tem como base praticas economicas,
financeiras e administrativas que promovem o crescimento na
regiao em que atua, melhoram a remuneragao para os coope-
rados (beneficios), geram emprego e renda para os colaborado-
res e, a0 mesmo tempo, geram o minimo de impacto ao meio
ambiente. E o reflexo desse trabalho estd nos resultados que
colhemos.

O desempenho econémico relatado apresenta dados financei-
ros da Unimed Uberlandia com impacto da RN n°430, que consi-
dera como redutor de contraprestacoes todo atendimento habi-
tual de intercambio e mantém como custo assistencial somente
aquele relacionado aos atendimentos eventuais de intercambio.

Com relacdo a carteira de clientes, houve um aumento de quase
6% em relacdo ao ano anterior. O grande avanco obtido se deve
a nova politica de mercado da cooperativa e a proximidade com
as corretoras e associacoes.
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No ano de 2019 a Unimed Uberlandia contava com 2 corretoras comercializando seus produtos. Em 2020 fe-
chamos o0 ano com 26, totalmente atuantes na prospeccao de novas vidas. A criagao de uma equipe dedicada
para o atendimento do canal externo elevou as vendas e, ao final, representou 82% das vendas entrantes na

Cooperativa.

CARTEIRA DE CLIENTES (ANS)

86.482

2020

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA (R$)

618.422.481°¢ 2019

570.815.28512 2020

ATIVOS TOTAIS (RS)

181.620.210-°°

230.473.916°° 2020
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A despesa administrativa representa os valores necessarios para a operagao didria da cooperativa, compreendendo
os gastos com dirigentes, colaboradores, servicos contratados de terceiros, despesas gerais (dgua, luz etc.).

Em 2020, essas despesas representaram 10% da Receita Operacional Liquida fechada em mais de RS 570
milhoes.

INDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS SOBRE A ROL

Encerramos o exercicio de 2020 com o indice das Despesas Gerais e
Operacionais (DGO) sobre a Receita Operacional Liquida (ROL), com per-
formance de 15%.

Um dos fatores importantes foi o controle da inadimpléncia, em um pe-
riodo de incertezas no mercado de salde suplementar provocado pela
pandemia da Covid-19, em face do isolamento social. Destacamos o de-
sempenho das execucoes nas acoes de cobranca e atendimentos com
caracteristicas especificas nesse periodo de pandemia, logrando éxito
em muitas negociacoes e efetuando o saneamento da carteira.

DESPESAS GERAL E OPERACIONAL SOBRE A ROL

2020
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Norma Derivada ND 11

Em 2020, um conjunto de estratégias, resultados e eventos contribuiu para fortalecer a solidez econémico-finan-
ceira da Unimed Uberlandia. Um dos indicadores mais significativos foi o resultado promissor obtido na pontuacao
da Norma Derivada ND 11, que dispde sobre o acompanhamento econémico, financeiro e operacional das socie-
dades integrantes do sistema cooperativo Unimed. O resultado foi alcancado em sua totalidade chegando a 100

pontos.
INDICADORES ATUAIS
= 12/2020
PARA PRODUCAO
INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE 2,17
ICL
Parametro: >=1,2 18
INDICE DE SUFICIENCIA DE LASTRO 124 4%
ISL
Parametro: >=100% 12
INDICE DE MARGEM DE SOLVENCIA 156,4%
IMS
Parametro: >=100% 19
INDICE COMBINADO APLIADO 0,89
ICA
Parametro: <=0,97 18
MARGEM DE RESULTADO LIQUIDO 7%
MRL
Parametro: >=2% 16
INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL 44.9%
IEG
Parametro: <=65% 9
INDICE DE SUFICIENCIA DE VINCULO 2989%
ISV
Parametro: >=100% 8
TOTAL GERAL:100
CLASSIFICAGAO PONTUAGAO

OTIMA >=95

Entre 80 e 95

Entre 65 e 80

6-” MA GRAVE | Entre 40 e 65

GRAVE Il <40

indice

O



Indicadores de monitoramento ANS

IDSS

O Indice de Desempenho da Satide Suplementar tem
como objetivo a regulamentagao da qualidade dos servi-
cos oferecidos pelas operadoras do Brasil, oferecendo in-
centivo constante para o aperfeicoamento das empresas.
O IDSS ano-base 2019 da Unimed Uberlandia foi 0,8019.
Destaca-se a dimensao IDSM em que alcancamos pon-

tuagdo maxima.

1-1DQS - Qualidade em Atencdo a Sadde 0,7223
2 - IDGA - Garantia de Acesso 06444
3 - IDSM - Sustentabilidade no mercado 1,000

4 - IDGR - Gestdo de Processos e Regulagao 0,9166

IDSS (Média ponderada das notas das dimensées) 0,8019

indice Geral de Reclamacio (IGR)

Tem como finalidade apresentar um termémetro do comportamen-
to das operadoras do setor no atendimento aos problemas apontados
pelos beneficidrios. Contempla o nimero médio de reclamacoes de
beneficiarios recebidas nos trés meses anteriores e classificadas até a
data de extracao do dado.

(4 L] L] L] L]
Indice de Sinistralidade
Sinistralidade € a relacdo entre o custo assistencial (despesas com a

utilizagdo dos servicos médicos) e os ingressos de planos de salde.
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2019
(Ano-base 2018)

2020
(Ano-base 2019)

*Quanto maior, melhor

2.89

]

*Quanto menor, melhor

87,05%

1]

77,97%

*Quanto menor, melhor
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Gestao de
fornecedores

A Instituicao entende que é de fundamental importancia sele-
cionar os fornecedores e identificar aqueles que, além de terem
reconhecida capacidade técnica, estdo comprometidos com a
preservacao do meio ambiente, a salide, a seguranga e a respon-
sabilidade social.

Dessa maneira, a Unimed Uberlandia possui o Manual de Re-
lacionamento com Fornecedores com o intuito de orientd-los
quanto aos requisitos minimos de qualidade necessarios para
o fornecimento de produtos, mercadorias ou servicos, além de
padronizar a sistematica de avaliacao, as condicbes gerais e 0s
métodos utilizados para monitoramento do desempenho das
empresas contratadas.

Com este manual, assumimos o compromisso de realizar a
compra de bens e servicos com base em principios como a ética
e transparéncia, valorizando, dessa forma, ndo apenas os parcei-
ros, mas também a historia da instituicdo.
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Iniciamos a estruturacdo do Nucleo de Gestdo de Contratos, sendo desenvolvida e disponibilizada uma plata-
forma para fazer a gestdo de contratos, a qual seguird com as implementacdes de melhorias com a finalidade
de aperfeicoar os controles internos do préprio processo.

Em 2020 contratamos produtos e servicos de 2.315 fornecedores, entre assistencial e operacional, sendo 84%
do estado de Minas Gerais.

O valor total gasto foi de RS 553.359.731,44, sendo 91% correspondentes a fornecedores locais, do municipio
de Uberlandia.

ESTADO ASSISTENCIAL OPERACIONAL TOTAL % FORNECEDORES
AC 1 0 1

0,04%
AM 2 0 2 0,09%
BA 4 3 7 030%
CE 2 1 3 0,13%
DF 2 12 14 0,60%
ES 3 13 16 0,69%
GO 11 13 24 1,04%
MA 1 0 1 0,04%
MG 1205 752 1957 84,54%
MS 1 0 1 0,04%
MT 1 1 2 0,09%
PA 3 1 4 017%
PB 2 1 3 013%
PE 4 4 8 0,35%
PI 1 0 1 0,04%
PR 8 12 20 0,86%
RJ 9 15 24 1,04%
RN 2 1 3 0,13%
RO 3 0 3 0,13%
RS 4 7 11 0,48%
SC 7 9 16 0,69%
SE 1 0 1 0,04%
SP 68 119 187 8,08%
TO 5 1 6 0,26%
o | s | s | aws | o
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Nosso Jeito de
Cuidar

Cooperados

Promover qualidade de vida e saliide com exceléncia, valorizan-
do e fortalecendo o relacionamento com os cooperados, dentre
outros publicos, faz parte da nossa missao. O nosso propoésito
é cuidar da salde das pessoas e gerar valor para o cooperado.

Através da area de Relacionamento com o Cooperado, hd a apro-
ximacao entre cooperativa e sécio por meio de uma plataforma
presencial que oportunize as melhores condicoes na compre-
ensdo das necessidades dos cooperados, e plataformas virtuais
para atendimento, acesso aos beneficios oferecidos e informa-
¢Oes estratégicas imediatas.

O atendimento é carteirizado e os cooperados sdo divididos
em grupos e vinculados a uma analista responsavel, com o

objetivo de oferecer um atendimento agil e qualificado.
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FAIXA ETARIA

O quadro de cooperados em
2020 fechou com 915 profis-

sionais de 52 especialidades.

O total gasto com remune-

racao para os cooperados foi
RS 470.764.444,68.

ESPECIALIDADES QUANTIDADE | PORCENTAGEM

Otorrinolaringologista 31 3%
. Radiologia e
Masculino ¢ 31 3%
Diagndstico por Imagem
627 homens groscopores
Cirurgia Plastica 32 3%
Gastroenterologia 37 4%
Urologia 39 4%
Cirurgia Geral 35 4%
Dermatologia 43 5%
\
. Clinica Médica 57 6%
Feminino
Cardiologia 66 7%
288 mulheres ¢
Ortopedia e Traumatologia 77 8%
Pediatria 74 8%
Oftalmologia 90 10%
Ginecologia e Obstetricia 108 12%
Outros 194 21%

O ano de 2020 foi marcado por grandes desafios, tanto pelo cendrio externo quanto por instituir importantes
projetos de valorizacdao do cooperado.

Visando cumprir com as expectativas da diretriz estratégica do planejamento, foram realizadas acoes voltadas
para potencializar a proximidade com o cooperado, introduzindo iniciativas que tangibilizem a percepcao de
valor e retorno da cooperativa:
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Distribuicao de Juros sobre o Capital

Plano de Apoio Financeiro

Telemedicina

Valoriza - Programa de Remuneragao por Performance
CooperAtivo - Programa de participa¢ao pontuada

Programa de didlogos e prestacao de contas

QOOOOOO

Curso de Governanga Corporativa

Destaca-se o Valoriza, um programa de remuneragdo variavel que con-

templa um conjunto de informacdes, processos, sistemas e regras que
permite mensurar e acompanhar a Qualidade da Assisténcia prestada _
aos pacientes, dando mais transparéncia e visibilidade as informacoes v
assistenciais e econdmico-financeiras da cooperativa. E, em especial, »

uma ferramenta de valorizagao do trabalho médico, que incentiva a par- VA LO R I ZA
ticipagdo dos socios na gestdo da cooperativa, trazendo o foco para a €O DO
sustentabilidade do negdcio. r

O programa contempla uma ferramenta que permite ao cooperado acompanhar o desempenho da cooperativa
e comparar a pratica individual a média da sua especialidade. Assim, é possivel identificar oportunidades de

melhoria.
Objetivos:

©  Mudar o modelo de pagamento Fee For Service para um modelo que reconhega e valorize a contribuicdo
individual do cooperado

() Viabilizar a melhoria continua da remuneragdo médica com um modelo de remuneracio baseado na
qualidade assistencial

() Fortalecer o papel do Comité Técnico e Especialidades Médicas, potencializando a participagio dos co-
operados nas decisoes da cooperativa

O programa serd iniciado em janeiro/2021 e em seu planejamento serdo instituidas fases em que novos indi-
cadores serao acrescentados e o percentual de bonificacdo serd aumentado.

Visando maior transparéncia, aproximagao e engajamento do sdcio, os departamentos de Relacionamento
com o Cooperado e Secretaria de Governanca, junto a area de Comunicacao e Marketing, apoiados pelo Con-

selho de Administracao, elaboraram um conjunto de canais de comunicagao, sendo eles:
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/
Conversa de Reunido informal de didlogo aberto, em que o Conselho de Administracao aborda
Cooperados pautas relevantes daquele periodo e busca sanar as duvidas dos cooperados.
J
/

Boletim Boletim trimestral enviado aos cooperados com os resultados da cooperativa no
Econémico- periodo. O informativo aborda, de forma simplificada e transparente, os principais
-financeiro dados no tocante econdmico-financeiro.

J
/
Boletim Boletim semestral que contempla as principais informacoes relacionadas a atu-
Conselho de acao da Governanca Corporativa, como uma forma de prestacdo de contas aos
Administracdo sécios.
J
/
Conselho de . . - - . ~
. - Comunicado que contempla informacoes oficiais da cooperativa e que sdo passa-
Administracao ) . ~
. das diretamente pelo Conselho de Administracao.
informa
J
/
Por dentro da Editorial que contempla assuntos diversos da cooperativa e de interesse dos co-
sua Unimed operados.
J
/ z 7z
Comunicado em formato de dudio que é enviado mensalmente com linguagem
leve e dinamica, e que aborda os principais assuntos e acontecimentos daquele
Coopcast q princip 9
meés.
J

(4 L] L] -
Indice de Satisfagao do Cooperado
A Pesquisa de Satisfacao de seus cooperados relativa
ao ano de 2020 atingiu o indice de 81%, superior a
2019, que foi de 61%, apresentando assim um cres-
cimento de 20%. Esse resultado evidencia a maneira
transparente e responsavel com que a cooperativa é 2020
administrada. Ao mesmo tempo, aumenta a respon-
sabilidade para que estes indices se elevem ainda
mais a cada ano.
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Beneficiarios e
clientes

=

103-2103-3418-1
% O ano de 2020 trouxe desafios internos e externos a coopera-
tiva, tendo em vista as fortes mudancas econémico-financeiros
e sociais provocadas pela pandemia da Covid-19. Vivemos um
ano com tempos de incertezas e entrada de concorrentes fortes,
contudo, a Unimed Uberlandia, maior operadora de planos de
assisténcia a salde da cidade, continuou crescendo e formando

parcerias.
= ) [ A )
117 9
\ | clinicas \ | hospitais
) )
9 2

\ | laboratorios  \ | recursos

préprios
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O cuidado com o beneficidrio é prioridade para a cooperativa. Pensando sempre no estimulo aos habitos sau-
ddveis e para incentivar praticas de promocao da sadde com foco na qualidade de vida, a Unimed Uberlandia

vem oferecendo aos clientes programas de prevencao conduzidos por uma equipe multidisciplinar.

Em 2020 a area de servigos proprios se reinventou para se adequar a prestacao de servicos aos clientes Uni-
med Uberlandia. Apés todas as diretrizes da Agéncia Reguladora (ANS) e da propria Organizacdo Mundial de
Salde (OMS), foi necessdria a adaptagdo de um novo ambiente de trabalho, capacitacdo, engajamento do time

assistencial, ampliacdao para novas tecnologias e de todas as medidas de biosseguranca.

Na nossa unidade de Atengdo Primdria, o Centro Integrado de Atencdo a Saide (CIAS), implementamos uma
area especifica para Atendimento Ambulatorial a Covid-19, com espaco exclusivo para os clientes, sala de
acolhimento e isolamento, e referenciamos nossa equipe APS de médicos e multidisciplinar para o atendi-
mento por agenda livre/demanda espontanea, e por Telemedicina. Implantamos também a realizacao de tes-

tes rapidos para cooperados e colaboradores.

Tais medidas propiciaram o acesso e seguranca aos nossos clientes, colaboradores e cooperados, inclusive
com protocolo para a dispensacao de medicamentos preventivos e de tratamento para os clientes atendidos

na unidade.

Para garantir a continuidade deste cuidado, o Espago Viver Bem, através de seus Programas de Promocao e
Prevencao a Saude, disponibilizou 0 acompanhamento de seus pacientes de risco por atengdo nao presencial.
Foram ampliados os servicos de telemonitoramento dos pacientes cronicos e implementados os servicos de
teleatendimento para consultas da equipe multiprofissional e 0 modelo de atendimento por grupos de What-
sApp, ofertando orientacdes em satide com plano alimentar e de exercicios. A unidade inaugurou uma sala de
escuta para acolhimento psicoldgico e garantiu a execucdo do curso Materno Infantil totalmente reformulado

e online, com envio de um Kit para as gestantes no conforto de suas casas.

E importante ressaltar a implementacio do Programa de Telemonitoramento COVID mediante protocolo do
Ministério da Saide de acompanhamento durante 15 dias, e o Programa de Gerenciamento Pés-Covid, que

trata as possiveis sindromes pds-covid com foco na reabilitacdo do paciente.

Os programas de cuidado buscam garantir a assisténcia ao paciente para que ele ndo venha a ter uma evolugao
do seu quadro. Sendo assim, o Servigo de Atencdo Domiciliar (SAD) trabalhou fortemente para garantir os
atendimentos pontuais e o gerenciamento de casos, com atendimentos como antibioticoterapias, curativos,

sondagens e equipamentos em domicilio para manutencao dos casos mais complexos.
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Ainda para garantir que o percurso assistencial
deste paciente seja completo, a Unimed Cuidados
Especiais (UCE) recebe os pacientes cronicos que
precisam de internacao e transitam entre a atencao
domiciliar e os cuidados paliativos. Isso permite que
uma equipe especializada cuide da sua reabilitacado
e prepare para uma alta segura, com a continuidade

do cuidado em domicilio.

Mesmo estando em um Plano de Contingéncia
Emergencial, a Unimed Uberlandia preza pela ga-
rantia do cumprimento de suas metas de planeja-
mento estratégico. O Nicleo de Gestdo do Cuidado
em Saude (NGCS) trabalhou para implantagao de
uma ferramenta que realize a gestdo do cuidado
através de um Plano de Cuidados Personalizado.
Otimizamos nossas estruturas de gestao assisten-

cial para garantir o melhor acolhimento e acompa-

Relatdrio de Sustentabilidade - 2020

nhamento de nossos clientes. Reforcamos a atua-
¢ao da Central de Orienta¢do em Satde (COS) para
direcionamento e orientacdes aos nossos clientes

24 horas por dia nos 7 dias da semana.

Reforcando a Atencao Primaria da Unimed Uberlan-
dia, realizamos no ano de 2020 um workshop com o
corpo clinico da APS para trazermos inovagao e me-
lhorias no nosso processo de cuidado, bem como
a implementacdo de Indicadores de qualidade e
performance para um modelo de remuneragao ba-
seado em resultados de saide, e trabalhamos na
preparacao dos processos e requisitos em buscada
Certificagdo de Boas Praticas em Atengdo Primaria.

Fomos certificados na RN n°277 e reconhecidos
pela robustez dos nossos programas de gestao de

pacientes cronicos.

Fortalecemos nosso corpo clinico com agendas de educacdo continuada e fortalecimento da Atencdo Prima-

ria, e ofertamos o treinamento de reanimacao cardiopulmonar.
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Esse é o nosso jeito de cuidar Unimed, com amor e muita dedicacdo, para ofertar aos nossos clientes uma

assisténcia coordenada e eficiente.
No ano de 2020, o CIAS realizou 51.072 atendimentos. Nessa composicdo, 54% foram consultas médicas,

29% de consultas multidisciplinares, 13% de procedimentos e 4% de exames.
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. Consultas Médicas

. Consultas Multidisciplinares
Procedimentos

Exames

4%

Importante ressaltar que a Atengdo Primaria com-
pos 58% do atendimento médico da unidade, e
42% foi realizado através da atencao especializada
e vazios assistenciais que atenderam toda a de-
manda da operadora.

A Unimed Cuidados Especiais (UCE) realizou 183
internacoes em 2020, e mantem em seu quadro de
pacientes fidelizados um total de 287 pessoas. O
processo de reabilitacao e preparacao para alta do-
miciliar segura é muito importante para evitar agra-
vos e reinternacoes. O acolhimento a toda familia e
a orientacdo aos cuidadores é um fator relevante e
diferenciado de nossa unidade.

Programa Gerenciamento de Casos Especiais
Em 2020, o programa realizou 13.779 atendimentos a 263 clientes distintos, de um total de 265. Em relacao ao
total de atendimentos, destacam-se:

Fisioterapia

Fonaudiologia

Médico

Outros

indice

O



n Relatdrio de Sustentabilidade - 2020

O perfil epidemiolégico dos clientes do Programa de Gerenciamento de Casos Especiais € prevalente acima
de 80 anos e com diagnodsticos do sistema neuroldgico e circulatorio: Alzheimer, Parkinson, cardiopatias e

Hipertensao.

Programa Cuidado Paliativo Domiciliar (PCP)
O programa atende os beneficidrios que apresentam alguma doenca que ameace a continuidade da vida e
sem possibilidades terapéuticas atuais, oferecendo qualidade de vida a eles e aos seus familiares, por meio de

medidas de conforto no processo de terminalidade.

Em 2020, mantiveram-se o modelo de disponibilidades médicas aos finais de semana e feriados, com equipe

exclusiva de médicas geriatras paliativistas.

Foram atendidos 70 clientes, totalizando 2.380 atendimentos domiciliares ao longo do ano.

Monitoramento dos medicamentos quimioterapicos via oral
Ao longo do ano, foram assistidos em torno de 208 clientes por més, 277 clientes distintos e um total de
4.273 atendimentos/monitoramentos, tendo como prevaléncia de perfil epidemioldgico os clientes com CID-

10 cancer de mama, prostata e cancer de pulmao.

Programa Gerenciamento da Aten¢io pés-covid-19 (PGAC)

Visualizando os novos acontecimentos ao redor do mundo, o ndmero elevado de clientes acometidos pelo
novo virus SARS-Cov2 na cidade de Uberlandia-MG, as sequelas e tempo de internacao prolongados, foi criado
no més de agosto/2020 o Programa de Acompanhamento Domiciliar de clientes pés-covid-19.

A equipe é composta por 01 enfermeiro(a), O1 fisioterapeuta, ambos exclusivos do programa, e 01 assistente
social, 01 médico(a), 01 fisioterapeuta, 01 fonoaudiélogo(a), 01 psicélogo(a) e O1 nutricionista, todos compar-
tilhados entre este e os demais programas do Servico de Atencdo Domiciliar, com inicio das atividades em
setembro/2020.

Foram realizados desde o inicio das atividades 339 visitas domiciliares da equipe multiprofissional e 337 liga-
¢Oes de acompanhamento e monitoramento de sintomas clinicos. A idade média dos clientes acompanhados
foi de 63 anos.
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Atendimento de reabilitacao
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Em 2020, foram realizados 9.100 atendimentos/sessdes compostos da seguinte forma:

Fonoterapias

No Pediasuit

Pontuamos que a pandemia de Covid-19 afetou di-
retamente no quantitativo mensal de atendimen-
tos/sessdes ao longo do ano. Coloca-se aqui que foi
realizado dimensionamento das sessdes nos meses
criticos da doenca na cidade de Uberlandia-MG, e
para mitigar e consequentemente acompanhar os
clientes de forma remota, foram organizados moni-
toramentos e teleconsultas nos periodos de abril a
outubro, sendo retornados os atendimentos grada-
tivamente e com seguranca ao paciente e a equipe
multiprofissional. Foram realizados 4.627 monito-
ramentos pela equipe.

Fisioterapia

Medicina Preventiva

O objetivo dos programas oferecidos aos clientes é
promover salide, contribuindo com a qualidade de
vida e ajudando na prevencao de doencas futuras e
complicacoes de doencas ja estabelecidas.

Em 2020, foram realizados 4.865 atendimentos en-
tre 865 clientes distintos.

Os programas vigentes sao: Acompanhamento de
Cronicos, Dores Persistentes, Idoso Bem Cuidado,
Materno Infantil, Preparatérios Bariatrica e Pés-
-bariatrica, Viva Leve, Quero Mais Saude e Movi-

mente-se.
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Além das agdes assistenciais, ampliamos as regras de parcelamento e disponibilizamos meios que facilitaram
o recebimento dos titulos junto aos clientes, como:

E-commerce, com recebimento pelo site via cartdo de crédito
Getpay, com link de pagamento via WhatsApp, e-mail ou SMS
Envio de boletos via e-mail

Envio de cédigo de barras por SMS

OCOOOO

Aquisicao de nimero de WhatsApp para retorno de contatos de cobrancga ativa

Cooperacao e Comprometimento
A pandemia fortaleceu ainda mais o compromisso com nossos clientes. No decorrer do ano, vérias acoes foram

desenvolvidas a fim de apoiar no enfrentamento a Covid-19.

IQRUTA SEGUROS

JaEAS0sch I PLAAITS B SAGDE f SERPED

Totens de dlcool em gel para clientes pessoa juridica
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Ev_ite Salr dp casa.
Se salr, use mascara.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £
Uberlandia

Outdoors de conscientizag¢do e prevengdo a Covid-19

Central de
Orientacao
em Saude

USO DE ALCOOL
EM GEL

O que é importante saber

quantas T

CORONAVIRUS mascards‘

CUIDADOS AO VOLTARPARA CASA

Orientagées e informagdes nas midias sociais
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OL&, EU 500U
A ELIST

EIH?EE Lﬁgg Iﬁﬁ%:ég Chatbot - Plataforma de atendimento via whastapp

UBERLANMDIA.

Ouvidoria
A Ouvidoria € um mecanismo de segunda instancia, cujo objetivo é assegurar a confiabilidade do atendimento.
Em 2020, o setor teve um carater ainda mais ativo, se antecipando as demandas e entrando em contato com

o cliente com maior frequéncia, o que reflete em um aumento no nimero de demandas de ouvidoria e na di-
minui¢3o de reclamac6es no 6rgao regulador.

Em 2020, houve um aumento em 56,04% na média de atendimentos feitos nos ultimos 3 anos.

2017 2018 2019 2020
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0,20%

0,20%

Procon

Presencial

E-mail

Midias Sociais

Telefone

Site

A abertura de canais atendidos pela ouvidoria, a divulgacdo dos mesmos e a predilecdo do cliente pelo nosso

atendimento tem gerado bons resultados para a cooperativa.

A Ouvidoria, em conjunto com o setor de Atendimento, iniciou um acompanhamento nas redes sociais de
manifestacoes referentes a Covid-19, HIN1 e Dengue. Das manifestacoes que recebemos, 70% foram tratadas
de forma individual através do Messenger e Direct. As manifestacdes recebidas como duvidas e reclamacoes
foram 100% respondidas, e com isso conseguimos evitar procura na Agéncia Nacional de Saide Suplementar.
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Desenvolvimento
humano

Para uma organizacao se manter funcionando com qualidade é
necessario garantir os direitos e oportunidades aos seus talen-
tos humanos. O grande desafio é reunir esforcos em busca de
um objetivo em comum: gerar servico com eficiéncia e eficdcia
aos clientes e estimular os talentos humanos em uma relacao
mutua de beneficios e sucesso da organizacao.

O ano de 2020 foi desafiador devido a Covid-19 e redobramos
os cuidados com nossos colaboradores. Algumas adaptacoes
foram realizadas para a nossa seguranga, Como 0 mapeamento
do quadro de saude de cada colaborador e os grupos de risco
para trabalhar no modelo home office. No decorrer do ano, de
acordo com os cendrios, demais colaboradores foram direcio-
nados ao trabalho remoto e revezamento das equipes, evitando
aglomeracao.

Além disso, foram adotados protocolos de higienizacdo perié-
dica das unidades, fornecimento de mdscaras, afericdo da tem-
peratura, uso constante do alcool e a adaptacdo dos espacos
comuns. Todas essas medidas selam o nosso compromisso de
cuidar das pessoas.
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Nosso time

Fechamos 2020 com 497 colaboradores, sendo 76% composto por mulheres e 24% por homens.

Mulheres 379

Homens 118

Ensino fundamental incompleto 3
Ensino fundamental completo 9
Ensino médio completo 184
Ensino Superior completo 221
Pos Lato Sensu 72
Pds Stricto Sensu 8

% DE MULHERES NA GESTAO

Relatdrio de Sustentabilidade - 2020

Menos de 30 anos 154
De 30 a 59 anos 336
A partir de 60 anos 7

Brancos 388
Negros 107
Indigenas 2

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Gestao 43

Técnico 218

Operacional 199

Apoio 37
indice
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Muito além dos direitos garantidos pela CLT, que sdo atendidos com rigor, a cooperativa se preocupa em ofe-
recer beneficios diferenciados que ajudam a valorizar o colaborador e aumentar sua satisfacao no ambiente

organizacional.

() Auxilio Creche () Convénio Odontolégico
() Auxilio Educacdo () Empréstimo Consignado
() Auxilio Estacionamento () Saldrio Familia

() Auxilio Funeral ® Seguro de Vida

() Convénio Farmécia () Vale Alimentacdo

() Convénio Médico “ vale Transporte

L4
Saude e Seguranga do Trabalho
Em meio ao cenario de intensas e rdpidas mudancas, e com a missdo de promover salde, buscamos a adapta-
cao devida para levar aos colaboradores informacdo, conhecimento e orientacoes necessarias para os cuida-

dos com a sadde e bem estar em um momento tao delicado.

Com essa premissa, foi desenvolvida a VI SIPAT, a primeira 100% online da nossa organizacdo, com o tema:

“Distantes sim. Separados nunca. Seguros sempre!”.

Nesta edicdo, os temas foram propostos para atender a trés frentes: saude fisica, saiide emocional e prote¢do

cotidiana contra a contaminacao.

O cuidado com a saulde e a seguranga no ambiente de trabalho é reconhecido como um direito fundamental

pela Unimed Uberlandia e esta determinado em nosso Cddigo de Conduta.
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Treinamento e
educacgao

A Unimed Uberlandia reafirma seu compromisso com o desen-
volvimento humano e profissional de seus colaboradores, inves-
tindo regularmente em treinamentos e capacitacoes. Manter a
equipe bem treinada com os melhores processos, praticas e so-
lucdes é um diferencial do mercado.

No ano de 2020, realizamos ac¢oes de treinamento, desenvolvi-
mento e cursos de capacitacdo técnica e comportamental para
os colaboradores, visando o enriquecimento do patriménio hu-

mano da cooperativa.

TOTAL DE TREINAMENTOS
PROFISSIONAIS Lotz )

159 R$ 15907927
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A cooperativa conta também com o e-learning para capacitar seus colaboradores por meio das plataformas
Alura, Portal do Conhecimento e Faculdade Unimed. S3o mais de 300 op¢bes de cursos distribuidos nas pla-
taformas, abordando desde assuntos de desenvolvimento pessoal a contelidos mais técnicos para aprimora-
mento profissional.

Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de
assisténcia para a transi¢ao de carreira

Desenvolvimento das Liderangas

Desde 2014, a cooperativa promove acoes de desenvolvimento e capacitacdo dos seus li-
deres. Até 0 ano de 2018, o programa de aprimoramento era chamado Projeto Aquarela e, a
partir de 2019, foi transformado no programa DNA das Liderancas.

Além disso, visando valorizar e reconhecer os Talentos Sangue Verde e assegurar a susten-

tabilidade do negdcio, possuimos um programa de Potenciais Sucessores.

Em 2020, no programa DNA das Liderancas, foram realizados encontros mensais no formato

online para trabalhar diversos assuntos, tais como:

Performance empoderada
Comunicacdo e Oratdria
Comunicacao e Redacao
Comunicacdo e Gramdtica

PRODECOOP: melhores praticas de governanga em cooperativas

ONONONCHONC,

Lideres natos e habilidades empoderadas: priorizando o mais importante e focando no
que realmente importa

Avaliacdes e Sucessoes

Team Building

Acordos ganha-ganha: coordenacao de acoes e comunicagao eficaz

Confianca inteligente

50° Convencao Nacional do Sistema Unimed

CHONONCHONO

Metodologias dgeis

indice
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Programa DNA de Lideranga

Iniciamos o programa em janeiro com continuidade ao longo do ano e término em dezembro.

Liderar é liberar potencial, responsabilidade em agao,
escolhas com autorresponsabilidade incondicional e
papéis frente aos niveis de responsabilidade.

VOCE E NOSSO CONVIDADO ESPECIAL
PARA O TREINAMENTO

Papéis e Responsabilidades

Com MARCELO MASINI MELO

Data: 05/02/2020 das 16h as 20h
| ocal: Gran Executive Hotel

Mestre em Gestao e Tecnologia em Sistemas Produtivos pelo
Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza.
MBA em Lideranca pela Franklin Covey Business School.

duado em ia Flétrica pela Universidade Federal de
Uberlandia.
Especializagio em Gestio e Lideranga pela Amana-Key.
Relages de Negdcios Internacionais pela University of
Central Florida.
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Avaliagao de Desempenho

A Unimed Uberlandia realiza anualmente a Avaliacdao de Desempenho de seus colaboradores. Praticamos a
avaliacdo 180° na qual o colaborador se autoavalia, o lider avalia o colaborador e, posteriormente, ambos rea-
lizam uma avaliacao de consenso. Mediante a classificacdo obtida pelo colaborador, é elaborado um Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI).

A Avaliacdo de Desempenho Ano 2020 iniciou em 18/01/2020 e ainda estda em andamento. Foram realizadas
473 avaliagoes, as quais originaram 197 PDls.

Quantidade de colaboradores/avaliagao 473

Quantidade de PDI elaborados 197

Dos 197 PDls, até o presente momento, temos:

Realizados 152
Ndo concluidos 23
Cancelados - Colaborador desligado 22

Diversidade e Inclusao

A Unimed Uberlandia, por ser uma empresa inclusiva, implantou a Cartilha de Diversidade e Inclusdo e passou
a ofertar para os seus colaboradores o curso de Libras. Somos a primeira empresa em Uberlandia a realizar
um curso In Company de Libras, projeto que saiu do papel para promover inclusao social e ampliar horizontes.

No inicio de 2020 tivemos 2 turmas formadas, sendo nosso principal foco os colaboradores ligados ao atendi-
mento dos clientes externos para que a empresa possa cuidar e acolher melhor os beneficiarios.

Estamos empenhados em impactar positivamente a vida das pessoas, em promover cada vez mais as melho-

res experiencias em salde e em oferecer atendimento de qualidade aos nossos beneficiarios.
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Ainda visando desenvolver acGes internas focadas na promocao de qualidade de vida, bem-estar no ambiente
de trabalho, diversidade e inclusao, em 2020 demos continuidade ao programa de Massoterapia. Nossos co-
laboradores realizam Quick Massage com profissionais capacitadas e com necessidades especiais, que pos-
suem percepcOes sensoriais agucadas e promovemn manobras técnicas especificas adaptadas e inspiradas
nas metodologias orientais de relaxamento muscular, e nas quais o massagista utiliza pressoes rapidas para
estimular pontos de acupuntura através dos meridianos do corpo. Infelizmente, em 2020, o programa atuou

apenas trés meses, sendo paralisado devido a pandemia do coronavirus.

Qualidade de vida

Prezamos pelo bem-estar dos nossos colaboradores e acreditamos que cuidar do corpo e da mente € a base

para um desempenho de sucesso.

Vdrias acoes e programas foram desenvolvidos ao longo de 2020, concretizando a nossa cultura organizacio-

nal e o cuidado com nossa equipe.

E CUIDAR BEM

e |
DA VIDA! DAWIDASS
’ } Pensando nisso, teremos uma

0 JANEIRO QUEMICUID:
IE N ,»

PALESTRA SOBRE SAUDE
MENTAL NO TRABALHO e
uma sessao de alongamento
para os colaboradores do EVB.

Sugestao:

Use a sua camiseta
branca neste dia

Janeiro Branco. A CIPA e Medicina Preventiva apoiam esta causal!

ESFAQOVIVEREEM C|P4
Medicina
Preventiva @cuw@‘*
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PALESTRA

O que é salide emocional
e como ela interfere no

e
seu dia a dia? ~0
—

Vamos falar sobre autogestao e o )
equilibrio emocional, com a psicéloga 4
Ana Flavia Pistori. G

Data: 15/01
Hordrios: 9h as 10h | 15h as 16h
Local: Auditério

Ana Flavia Pistori

Psicéloga pela Universidade Federal de Uberlandia,
com formagao em coaching, membro do ICC -
International Coaching Council. e formagao
internacional em Constelagées Estruturais pelo
Instituto Geiser. Atua como consultora
organizacional e como psicéloga clinica e de
carreira, tendo mais de 10 anos de experiéncia na
drea empresarial e de desenvolvimento humano.
Desde 2017 atua como voluntaria do grupo Janeiro
Branco Empresas, apoiado pelo Instituto Janeiro
Branco, realizando agoes voltadas a promogao de
salide mental na cidade de Uberlandia

ie Emocional
1 culdar de si
mesmo

e

33
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Dia dos Pais

Vamoy compartithar

ensinamentos € memorias?

oDia dos Pais estd
chegando, e queremos

que vocé, colaborador papai,
compartilhe conosco algum
momento especial

ao lado do seu filho(a).

Envie uma foto* para o email
rh@unimeduberlandia.coop.br

que registre um ensinamento

que seu filho levard para a vida toda.

Vocés precisam estar juntos!

Envios vélidos até as 18h *Ao enviar a foto, lembre-se de informar
de quinta, dia 06/08. se vocé autoriza a publicagdo na intranet.

Vamos sortear brindes para os

% participantes e o resultado saird no

final do dia de sexta-feira, 07/08.

CONTAMOS COM A SUA PARTICIPACAQ!

cwoRRDE VO
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Em 2020, continuamos com o Programa Materno para auxiliar e oferecer a gestante e ao seu companheiro

informacoes, treinamento e suporte para que tenham uma gravidez tranquila e bem orientada, bem como in-

tensificar o cuidado e o carinho com o(a) colaborador(a).

26 agosto
ds 19h

Mayara Mendes Juliana Veloso

Mde Empreendedora | Baby Planner Mde [ Nutricionista
@maecommel_ @julianavelosonutri

27 agosto
as19h

Saiide Mental

Acompanhe tudo no Instagram
da Unimed Uberlandia.

X
AmamentagGo

Ana Paula Lima
icéloga Clinica Especialista
@analimapsicologa

e 1 "

2 8 agosto
ds 19h

Cuidados e dicas
na Amamentagdo

1V 78
Mendes Flayda Vaz
Mée Empreendedora | Baby Planner Mde de dois bebés | Pediatria
@maecommel_ @flayda

29 agosto
as 8h30, no Q) zoom

Curso
Materno Infantil

Informagdes e inscrigdes, ligue:

Espago Viver Bem | (34) 3239 6937/6963

*Somente para clientes Unimed Uberlandia. Vagas limitadas.
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P % Vocé conhece o
<) Projeto AcolheRH?

Ele oportuniza um momento de conversa entre o colaborador e as
psicologas do RH. O objetivo € escutar e compreender as dificuldades
enfrentadas interna e externamente, para que juntas as partes
construam agées efetivas de enfrentamento. E ter atitude servidora,
respeito ao préximo e empatia. E ser Sangue Verde.

Por ser um encontro entre
colaborador e psicélogos, os
principios éticos da Psicologia
sdo adotados e vocé conta com
total sigilo das informagées.

Programa AcolheRH

A Unimed Uberlandia, visando sempre a pro-
mocdo da salde e o melhor cuidado dos seus
colaboradores, desde 2015 pratica o programa
AcolheRH, que corresponde a um momento

do RH com o colaborador, lider ou equipe para N7 N7
N/ N

escutar e compreender as dificuldades enfren-

. . . . O RH promove um momento com o colaborador para
tadas interna e externamente. O obJet|vo e
estimular a reflexao, a autorresponsabilidade e
a busca por superacao, atribuindo novos signi-

ficados a situagao vivenciada e, por conseguin- O RH orienta o colaborador e
encaminha para uma equipe
te, fortalecendo a pessoa/equipe e orientando multiprofissional Unimed,
profissionais externos ou aciona
sobre como proceder. Nesse processo, conta- S Gl daeaiess

mos com o apoio da equipe multiprofissional

da cooperativa.

O RH acompanha o
colaborador por até 3 meses

Vocé pode agendar um
acolhimento por telefone, e-mail
ou Teams, com a Maylla ou a
Isabela, da Gestdo de Pessoas.
Elas estdo a frente do projeto,
mas toda a equipe estd a
disposigdo.
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Meio Ambiente
e comunidade

\

/ 103-2:103-3; 301-1; 306-2
/ Materiais

Com o cendrio da pandemia, foi preciso se adaptar a forma de
trabalho remoto em prol da salde dos nossos colaboradores.
Com isso, 0 uso de materiais reduziu de forma significativa.

A quantidade de papel A4 utilizada em 2020 foi 26% a menos
que no ano anterior e o consumo de copo plastico diminuiu em

quase 56% com relacao a 2019.

QUANTIDADE
DE PACOTES

1530 575

PAPEL A4 COPO PLASTICO
*Pacote de papel A4 = 500 folhas Pacote de copo descartavel = 100 unidades
indice
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Tanto a reducao na quantidade de papel quanto
nos copos descartaveis esta relacionada ao perio-
do de home office, ao fechamento do atendimento
presencial no inicio da pandemia e a reducdo dos
atendimentos e reunides presenciais.

Além do mais, a cooperativa adquire produtos com
certificacao de respeito ao meio ambiente, como
o Selo Forest Stewardship Council (FSC), que re-
conhece a producao responsdvel de produtos flo-
restais, permitindo que os consumidores e as em-
presas tomem decisdes conscientes de compra,

beneficiando as pessoas e o ambiente.
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Energia

A energia consumida pela cooperativa é toda proveniente da
rede publica, que é ofertada pela empresa CEMIG. Nesse caso,
o controle é feito mensamente pelas informacdes contidas nos
boletos de pagamento.

Considerando o consumo de energia da Sede e dos Recursos
préprios, foram consumidos 564.510 kWh que correspondem a
1.873 GJ. Houve reducdo de quase 10% em comparacao ao ano
anterior.

Para aferir a taxa de intensidade energética, o denominador es-
colhido foi a energia elétrica consumida dentro da organizacdo
dividida pelo ndmero de colaboradores. Quando considerado
o valor total do consumo de energia entre todas as unidades,
equivale a 3,77 GJ por colaborador.

Além do periodo de home office, outras medidas também con-
tribuiram para essa reducdo, como a instalacdo de aparelhos de
ar-condicionado econémicos com limpeza frequente e a substi-
tuicdo por [ampadas LED sempre que necessdrio.
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Gestao de
residuos

Considerando o principio da precaucao, que trata das agdes an-
tecipatdrias para proteger a salide das pessoas e dos ecossiste-
mas, a cooperativa quantifica os residuos reciclaveis nas dreas
administrativas e os residuos de salde nas areas assistenciais.

Em 2019, foi implementado o Projeto da Coleta Seletiva na Sede
da Unimed Uberlandia. Em 2020, além da Sede, a Coleta Sele-
tiva se estendeu ao Espaco Viver Bem, totalizando 758,8Kg de
recicldveis descartados e destinados a Coleta Seletiva do De-
partamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE). Vale ressaltar
que as caixas de papeldo descartadas na Sede sdo entregues
diretamente a uma cooperativa de reciclagem do municipio.

Papel (Kg) 609,3
Plastico (Kg) 1216
Metal (Kg) 18,1
Vidro (Kg) 9,8

758,8Kg
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Na Sede, foram destinados 75,98Kg de residuos
perigosos, como lampadas e pilhas/baterias. No
CIAS e EVB, foram descartados 687,7Kg de residu-
os da salde, ambos para empresas credenciadas
para a destinacdo final ambientalmente correta,
conforme legislacao.

Pilhas/baterias (Kg) 12,98Kg

Lampadas (un.) 315 un. | 63Kg

75,98Kg

CIAS (Kg) 4951
EVB (Kg) 192,61

687,7Kg
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Mudancas
climaticas

Segundo o Painel Intergovernamental de Mudangas Climdticas
(IPCC), as mudancas climaticas sdo variagbes significativas no
estado médio do clima por um longo periodo. As alteracdes do
clima podem ser causadas por processos internos naturais ou
por forcas externas e modificacdes antrépicas. Como consequ-
éncia, tem-se a intensificacdo de eventos climaticos extremos
como secas, enchentes e ventos fortes, alteracao na precipita-
¢do, variacao na temperatura, aumento de gases na atmosfera e
surgimento de novas doencas. Esses efeitos podem causar da-
nos nas atividades econémicas, na infraestrutura e na saidde da
populagao.

A mudanca climatica pode afetar nossos fornecedores, clien-
tes e colaboradores, tanto no setor financeiro quanto na saude,
interferindo direta ou indiretamente no nosso negdcio. Dessa
forma, a Unimed Uberlandia se preocupa com as emissoes de
gases de efeito estufa, quantificando e controlando anualmente

as suas emissoes e gerenciando os residuos.
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Em 2020, devido ao cendrio da pandemia, foram
aproximadamente 70% a menos de emissoes de
gases de efeito estufa em comparagao com o ano
anterior. O maior impacto para essa diferenca sig-
nificante estd relacionado ao baixo uso dos veicu-
los da empresa, bem como a utilizacao de Uber e

viagens aéreas.

Para a Unimed Uberlandia, destaca-se a oportuni-
dade e a necessidade de intensificar acdes volta-
das a valorizagao da medicina preventiva de forma
a minimizar a incidéncia de doencas respiratorias
provocadas pela irregularidade de chuva e au-
mento de poluentes no ar, e reduzir a incidéncia
de patologias de vinculacdo hidrica como dengue,
zika virus e chikungunya, que consequentemente
impactam nos custos assistenciais. A cooperativa
busca, ainda, remanejar reunioes externas e uso de
veiculos para videoconferéncias, evitando assim
uma quantidade considerdvel de emissdo.
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Sociedade

Somos uma cooperativa que tem como objetivo cuidar do pré-
ximo e do meio em que vivemos. Além do nosso jeito de cuidar
dos cooperados, colaboradores e clientes, para nés também é
essencial cuidar da sociedade em que estamos inseridos, e isso
inclui as pessoas e o meio ambiente.

O ano de 2020 foi marcado por importantes acoes socioam-
bientais, tanto as planejadas anteriormente, de acordo com o
calenddrio institucional e das datas de relevancia, quanto as ini-
ciativas que ocorreram durante o ano para minimizar os impac-

tos da pandemia.
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Janeiro Branco

A acdo realizada ao longo de todo o més de janeiro teve o objetivo de promover os cuidados com a salde
mental e ressaltar a importancia da autoestima. Varias atividades foram executadas, dentre elas: comunicados
internos, posts nas redes sociais, acao de relacionamento nas recepcoes e supermercado parceiro com afericao
da pressdo, entrega de folhetos informativos e biscoitos com algumas reflexdes.

Biscoitos
da

~

Leia, reflita e pratique.

Quem cuida
da mente,
cuida da vida!

. Janeiro Branco
lita e pratique-

Quem cuida
da mente, w
cuida da vida!

\ - Unimed £

Uberlandia

@ unimeduberlandia Que tal daruma
B pauss na rotling & cuidar da sua sadde

mental?

Em busca da consoentzagio voltada
para a necessidade de cuidar da
saide mental, cferecemos hoje em

todas a5 recepioes of bedohos da
reflexdo. Cada biscoito revelsva uma

frase de m B30 para imcentnar o

sutocundado. D0

Flransirolbranoo FLaudemeantsa

el habito
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Acao Supermercado D'Ville

Com o objetivo de estimular um dia a dia mais saudavel, a Unimed Uberlandia criou um projeto com atividades
e acoes para serem executadas em estabelecimentos que contribuem com a sadde e bem-estar da populacéo.
No local, disponibilizamos totens com receitas, curiosidades sobre frutas, verduras e legumes nas bancadas do
hortifruti, dicas e orientacdes com uma nutricionista, além de afericao de pressdo e teste de glicemia. A inicia-
tiva faz parte da campanha nacional “Mudelhdbito”, idealizada pela Unimed do Brasil.

P
il
A
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Corrida Unimed

Aproximadamente 1.400 atletas se reuniram para uma das corridas mais esperadas do circuito local: a Meia

Maratona Unimed Uberlandia. A corrida foi realizada em parceria com Centro Universitdrio do Triangulo (Uni-
tri), e contemplou orientagdes de salde relacionadas ao dia a dia dos clientes. Essas orientagbes envolvem a

pratica de exercicios, cuidados com a mente e o reforco do movimento Mude 1 Habito.
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Pascoa Solidaria
Considerando o momento presente, o clima de solidariedade transformou a pascoa de muitas familias. Foram
doadas cestas basicas e kits de produtos de limpeza para trés instituicdes que trabalham com familias e pes-

soas em situacdo de rua: Acdo Moradia, Missao Uberlandia e Ministério Betel a servico da humanidade.
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Campanha do Agasalho

A Campanha do Agasalho 2020 abragou ndo s6 o inverno, mas também as demais necessidades encaradas
pelas pessoas mais afetadas pela pandemia. Foram doados 120 cobertores e 435 itens de higiene pessoal,
dentre eles sabonete, escova de dente, pasta de dente, absorvente, dlcool em gel e, em parceria com a Unio-
donto, também foram doados 50 kits de higiene bucal, além de pecas de uniforme em desuso para o Centro

Espirita Missao e Luz, que utilizam os tecidos para confeccao de enxoval.

As instituicoes escolhidas foram baseadas no publico que € atendido. Nesse caso, elas ajudam pessoas em
vulnerabilidade social e em situacao de rua, sendo: Grupo Ramatisiano Albergue Noturno Ramatis e Campanha

Social ‘Ainda tem gente a fora’ (Anjos de Ruas, Miss3o Uberlandia e Centro Espirita Missdo e Luz).
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Doag¢ao de medicamentos

A Unimed Uberlandia fez a aquisicao e a do-
acao de 130 mil comprimidos para a Secre-
taria Municipal de Satde de Uberlandia para

serem utilizados em caso de receita médica.

JDREANT VPC menm VP(

[- P

Campanha Eu Ajudo na Lata
A Campanha “Eu Ajudo na Lata” é uma agdo social da Unimed do Brasil e apoiada localmente pelos colabora-
dores da Unimed Uberlandia.

Ainstituicdo escolhida foi o Centro de Exceléncia em Reabilitagdo e Trabalho Orientado (CERTO) de Uberlandia,
que atende diretamente 219 pessoas cadastradas com algum tipo de deficiéncia.

Em 2020, arrecadamos 205,5Kg de lacres de aluminio, que foram revertidos em materiais de maior necessida-
de e prioridade para a instituicao.
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Setembro Amarelo
Ainiciativa da cooperativa durante o més de setembro trouxe transmissdes ao vivo sobre a salide mental du-

rante o home office, técnicas de relaxamento e a importancia da atividade fisica para os colaboradores.

Setembro Amarelo:

mais gentileza, menos julgamento

Dia as
transmissdo via Zoom

Saude mental no trabalho (presencial e home
office), técnicas de relaxamente, importancia
da atividade fisica e alimentagdo saudavel.
Participe desse momento!

£ IRRGE OF SER PUEF SR A

0 e e e el e i do pedan i

Agosto Dourado

Em tempos de pandemia, muitas maes estdo desassistidas com relacao a cursos presenciais de maternidade.
Pensando nisso, a Unimed Uberlandia promoveu a “LIVE - Amamentacao: mais leveza, menos cobranca” para
auxilia-las nesse momento tao importante. O objetivo foi de reforcar a marca, gerar engajamento e conscienti-

zar a sociedade sobre a importancia do aleitamento materno e os cuidados durante esse periodo.
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Essas e outras perguntas serao
respondidas durante a

LIVE @

o

Quanto tempo deve durar
cada mamada?

~
o

mais leveza e menos cobranca

26 q 29>

Confira a programacdo no Instagram
»ppP (O) @unimeduberlandia T

Uberianda

Como saber se a crianga mamou
o suficiente?

Qual é a pega correta?

unimedueberiandia «
T i e ¥
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Outubro Rosa

Nesta acdo, convidados o ginecologista e mastologista Dr. Marcelo Luiz Holanda para falar sobre os cuidados
com a salde da mulher e tirar ddvidas sobre a prevencao do cancer de mama. O momento reforcou a impor-

tancia da salde fisica e psicolégica da mulher, abordando principalmente a qualidade de vida e o autoconhe-
cimento.

il aligptionct by

Outubro Rosa | unimed £ | somoscaps
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Dia das Criangas

Ap6s meses enfrentando o coronavirus, nos comprometemos em levar alegria e diversdo para as criangas da
comunidade Elisson Prieto. Foram doados pelos colaboradores, diretores e conselheiros o total de 167 kits
com livro infantil, livro de colorir, canetinha, lapis de cor e giz de cera. Os médicos cooperados doaram mais 37

kits completos e 50 materiais avulsos, todos entregues ao Projeto ABC do Gldria.

Novembro Azul
No més de novembro, a Unimed Uberlandia convidou os homens a refletirem sobre a importancia do cuidado,
acoes preventivas e adocdo de hdbitos sauddveis e conscientes.

E para reforgar esse momento de cuidado, os urologistas Dr. Adair José Batista e Dr. Rodrigo de Oliveira Rodri-
gues esclareceram as principais duvidas sobre a satide do homem.
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HONREMESL:,

0 AUTOCUIDADO
E PARA TODOS

sobre.a minha

1 a MNeste més de novembro, a Unimed Uberlandia
=y s Au D E convida vocé homem, a refletir sobre a
importancia de cuidar-se, agir de forma preventiva
'] autﬂtuidadﬂ f J__.-u::.'.-'l o __j::_]::;. e adotar habitos saudaveis e consdientes.
E para reforgar esse momento de cueidado, os
urologistas Dr. Adair José Batista e Dr. Rodrigo de

Oliveira Rodrigues, esclareceram as principais
diividas sobre a saide do homem.

CLIQUE NO LINK E ASSISTA!

SE CLIDAHA EPREVENIR, FSSE E O PLANG,
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Venda Solidaria

Foram trés meses revertendo cada novo cliente em uma cesta bdsica para instituicoes da cidade. Com o envol-
vimento dos nossos corretores, parceiros, colaboradores e cooperados, ajudamos mais de mil familias que se

encontram em estado de vulnerabilidade social, doando um total de 600 cestas bdsicas.

Natal Solidario

Fechamos 2020 com chave de ouro em nossa campanha do Natal Solidério. Foram doados 154 brinquedos
para a Comunidade CASA (Unidade Sdo Gabriel), sendo: 86 brinquedos doados por colaboradores, diretores e
conselheiros e 68 brinquedos doados pelos cooperados e suas secretarias.

Também foram entregues 90 cestas basicas para as familias das criancas assistidas pela comunidade.
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Planejamento
Estratégico 2020

Com as mudancgas causadas pela pandemia, vimos a necessi-
dade e a importancia de realizar a revisdo dos nossos planos e
metas do Planejamento Estratégico da cooperativa.

O processo de revisao foi baseado em duas etapas: Planejamen-
to da Estratégia (mapeamento + formulacdo) e Gestao da Estra-
tégia (Execucao).

A primeira etapa consistiu na revisdao dos direcionadores estra-
tégicos e da SWOT, definicao do propdsito e das diretrizes e en-
gajamento das liderancas.

Na segunda etapa, houve a construgao da estratégia com a defi-
nicao de metas e criacdo do mapa estratégico, a criagao do Pla-
no de Contingéncia (SCO - Covid 19) e, por fim, a validagao da
estratégia.

A partir dos objetivos da Alta Administragdo e com o propésito
de cuidar da salide das pessoas e gerar valor aos cooperados, foi
criado o mapa estratégico 2020 com cinco frentes:
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MAPA ESTRATEGICO 2020

VISAO: Ser reconhecida pelo padrdo de qualidade, ampliando mercados e inovando o modelo
de negdcio.

RESCIMENTO DA RECEITA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-

CRESC o ¢ FINANCEIRA

Maximizar as receitas com servicos de salide o .
Gerar resultados econdmico-financeiros

sustentdveis

(o]
(=]
ol
3 CARTEIRA DE ATENGAOE VALORIZAGAO PROVIMENTOS EFICIENCIA
T CLIENTES AS§ISTI§NCIA DO COOPERADO E REGULAgiO ADMINISTRATIVA
x Aumentar a A SAUDE Gerar valor para o EM SAUDE Elevar a eficiéncia
participacdo Aprimorar a cooperado Controlar a administrativa
no mercado de qualidade evolucdo
forma rentdvel dos servicos do custo
assistenciais assistencial
Garantir o uso
racional dos
PEieE C o servicos atra-
P Estru.turar Adequar o vés da medi-
nar marca e o servico de ; i
g i . . trabalho e re- cina baseada Garantir uma
identidade no cuidado inte- = A =
mercado como - muneragdo do em evidéncias, operagao en-
gral a salde, z -
d : cooperado ao além de privi- xuta, segura,
operadora que fortalecido :
: - novo modelo legiar os par- controlada e
< melhor cuida pela atencdo : 3l - g eficiente
R da satde dos ST assistencial. ceiros compro- .
= clientes. metidos em
[~ agregar valor
A 30 Novo
"" modelo.

MISSAO: Promover salide com exceléncia, valorizando e fortalecendo o relacionamento com

clientes, cooperados, colaboradores e parceiros, em busca da melhor qualidade de vida.
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Para nds, Unimed Uberlandia, o monitoramento da estratégia € visto como um processo continuo, por isso,
implementamos momentos de andlise critica de resultados (RAC) e andlise da estratégia (RAE) que ocorrem
mensalmente. Além disso, foi estabelecido o processo periddico de prestacdo de contas entre a Diretoria Exe-

cutiva e o Conselho de Administracao.

Monitoramento
e coleta
de informacgoes

~

Elaboracao do
Relatério de
Gestdo Estratégica (RGE)

3

Reuniao de
Acompanhamento
do Tema Estratégico

\i/

Execucao das <

iniciativas e projetos -
Diretrizes

Reunido de Andlise
Estratégica (RAE)

Para padronizar as acoes de respostas em situacoes criticas de qualquer natureza ou tamanho, utilizamos o
Sistema de Comando em Operacoes (SCO), que consiste em quatro etapas: Planejar, Organizar, Dirigir e Con-
trolar, sendo essa Ultima a primordial para momentos e cenarios como este causado pela Covid-19. O Sistema
de Comando foi fundamental para que a Unimed Uberlandia pudesse implementar acdes de mitigacao de ris-

cos e controlar a evolucao da pandemia.
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Unimed Uberlandia
e a Covid-19

% Pensando na saldde e bem-estar dos nossos cooperados, cola-

boradores e clientes, bem como na sustentabilidade das nossas

operacoes, foi criado um Plano de Contingéncia a partir do Sis-
tema de Comando em Operacdes (SCO).

Para cada objetivo estratégico foram mapeados os riscos da Co-
vid-19, tanto no quesito saude quanto econdémico-financeiro, e
criadas agOes para mitigar e controlar tais riscos.
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Aquisicao de testes rdpidos para cooperados e colaboradores;

Implantagao de plataforma multicanal para atendimento ao cliente em negociacoes finan-
ceiras;

Preparacdo da unidade CIAS para atendimento a Covid-19;

Implantagao do Plano de Apoio Financeiro ao Cooperado;

Reforco das auditorias de UT]I, retorno das visitas aos leitos e avaliacao das pertinéncias de
internacoes;

Revisao das politicas de cobranga para previsibilidade de atuagao em momentos de crise;
Aquisicao e doacao de medicacGes ao municipio para tratamento dos pacientes;
Implantagdo da Profilaxia e reforco de testes rapidos para colaboradores e cooperados;
Disponibilizacdo de multicanais de atendimento para clientes em acompanhamento (gru-
pos de whatsApp, telemedicina);

Central de Orientacdo a Saude (COS): orientacdo aos clientes 24 horas e direcionamento
para as unidades e pronto-socorro;

Programas de Promocdo e Orientagao a Satde online via grupos em midias sociais

Apoio psicoldgico - Sala de Escuta;

Implantacdo do Programa PGPC - Programa de Gerenciamento Pés COVID (Protocolo de
Desospitalizacdo e Atendimento Domiciliar);

Implantagao do processo de monitoramento COVID - contatos telefénicos a cada 2 dias
até a alta do paciente,

Criagao de grupo de trabalho para operacionalizagao e avaliagao de impactos a respeito da
suspensdo dos reajustes;

Implantagao do processo de desinfecgao dos ambientes e intensificacdo da higienizacao,
Afericdo de temperatura e disponibilizagdo de dlcool em gel em todas as entradas da sede
e unidades proprias;

Organizagao do trabalho home-office para os colaboradores (priorizacdo do grupo de

risco).
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Agradecimento

//% s W | S
% A luta no combate a Covid-19 ainda é longa, mas ndo podemos

deixar de agradecer as equipes de frente da Unimed Uberlandia,

que trabalham diariamente com a missdo de promover salde
com exceléncia em busca da melhor qualidade de vida dos nos-
sos clientes.

»
0N

AS CIAS CI
GEL [« AUCEL [d AUeE) CIAS CIAS
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obri-ga-da! 'obri-ga—da!

OU SOU SOU VB EVB EVB
SOU SOU B EVB EVB

E a todos os nossos médicos(as) cooperados(as) que estdo juntos nessa batalha em prol da sadde e do bem-
-estar da nossa sociedade!

CUIDAR FAZ
AVIDA MELHOR.

S ’
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~
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Materialidade

O processo de definicdo dos temas abordados nesse relato-
rio foi realizado em trés etapas: Identificagdo, Priorizagdo e
Validagao.

Foram identificados e selecionados 12 temas considerados de
maior impacto para a cooperativa, baseados nos indicadores
GRI, em relatérios anteriores, desempenho em 2020 e demais
topicos relevantes para o setor de atuacao, nos seguintes eixos:
Dimensao Econdmica, Dimensdao Ambiental, Dimensao Social,
Praticas Anticorrupcao e Operadoras de Plano de Saldde.

Através de uma Pesquisa de Materialidade, com aplicacdo de
questionario online, stakeholders foram convidados a opinar so-
bre os temas.
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1 Dimensao Econdémica (Desempenho econémico-financeiro, presenca nos mercados e impacto econémico indireto)
2 Dimens3o Ambiental (Geracdo de residuos)

3 Dimens&o Ambiental (Consumo de dgua)

4 Dimens3o Ambiental (Consumo de energia e GEE)

5 Dimens&o Ambiental (Conformidade de produtos e servicos e processos)

6 Dimensao Social (Clientes)

7 Dimens&o Social (Cooperados)

8 Dimensao Social (Colaboradores)

9 Dimens3o Social (Fornecedores)

10 Dimensao Social (Sociedade)

11 Préticas anticorrupgdo (Processos de gestdo, canais de dendincias, politicas instituidas)
12 Operadoras de Planos de Saiide (produtos e servicos)

A priorizacao dos temas foi pontuada em 238 questionarios respondidos entre clientes e beneficiarios,
colaboradores, cooperados, comunidade, dirigentes, fornecedores e prestadores de servigo, sendo as
alternativas para pontuacao de 1 a 5, considerando 1 “irrelevante” e 5 “muito relevante”.

Com base nos resultados, foi construida a Matriz de Materialidade a partir do cruzamento entre a per-
cepc¢ao dos stakeholders e os impactos na visdo estratégica da cooperativa, em que foram priorizados 7
temas materiais, ou seja, de maior relevancia e essenciais para conter no relatorio, validado pela Diretoria

Executiva.

Por fim, foram relatados os respectivos limites para cada tema de acordo com onde ocorre o impacto, se
dentro da cooperativa e/ou fora, e o envolvimento da empresa com esses impactos, se causa diretamente
e/ou contribui indiretamente. Vale ressaltar que os impactos se referem tanto aos negativos quanto aos
positivos.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE - UNIMED UBERLANDIA
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Importancia dos impactos para a Unimed Uberlandia
ENVOLVIMENTO DA
ONDE O IMPACTO ~
ORGANIZAGCAO COM =
X OCORRE 0 IMPACTO CORRELACAO cOM
TOPICOS MATERIAIS
INDICADORES GRI
Causa Contribui
Dimensao Econémica 201-1; 201-2; 203-1; 203-2
Dimensao Social (Clientes) 418-1
Dimens3o Social (Cooperados) N/A
X X X X 201-3; 401-1; 401-2; 405-1
Dimensao Social (Sociedade) X X X 413-1
X X X X 205-1; 205-2; 205-3
Operadoras de Planos de Saide X N/A

Além dos temas considerados prioritarios e essenciais pela pesquisa, outros foram abordados de acordo

com sua relevancia para a operacao da cooperativa.
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GESTAO
Desempenho Econdmico
5 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 38
‘é 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 38
§ 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 38
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103-2 Forma de gestdo e seus componentes 43
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 43
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 43

Anticorrup¢ao

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 34
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 34
205-1 Operacoes avalidas quanto a riscos relacionados g corrupgdo 34
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=
= 103-2 Forma de gestdo e seus componentes /8
E 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo /8
¥ 305-4 Intensidade de emissGes de gases de efeito estufa (GEE) 78
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Emprego
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 6l
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo el
401-1 Novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados 62
Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo ofere-
4012 p preg p gratq 63

cidos a empregados temporarios ou em regime de meio perfodo

Treinamento e Educagdo

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 64
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 64
404-1 Média de horas de treinamentos por ano, por empregado 64
Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empre-
404-2 o . . 65
gados e de assisténcia para a transicao de carreira
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404-3 6/
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103-2 Forma de gestdo e seus componentes 49
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 49
Avaliagdo dos impactos de salde e seguranga
418-1 _ A 45
de categoria de produtos e servicos
indice

O



Relatdrio de Sustentabilidade - 2020

G5



“ Relatdrio de Sustentabilidade - 2020

g Apice

//4 auditores Independentes

Uberlandia

DEMONSTRAGOES CONTABEIS PARA O
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

ACOMPANHADAS DO RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Cooperados da

Unimed de Uberlandia

Cooperativa Regional de Trabalho Médico Ltda.

Opiniao

Examinamos as demonstragées contdbeis da Unimed Uberlandia Cooperativa
Regional de Trabalho Médico Ltda., que compreendem o balang¢o patrimonial em
31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacées
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
prdticas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragbes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de Trabalho Médico Ltda. em 31
de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagées e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil aplicdveis as entidades superuvisionadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar-ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragées contdbeis”. Somos independentes em relagdo a Unimed
Uberlandia de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informacées que acompanham as demonstracdes contdbeis e o
relatorio do auditor

A administragdo da Cooperativa é responsdvel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragdo. Nossa opiniGo sobre as demonstragées
contdbeis ndo abrange o relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer
forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.
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Em conexdo com a auditoria das demonstragées contdbeis, nossa responsabilidade é
a de ler o relatério da administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracées contdbeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho redlizado, concluirmos que hd distorgdo
relevante no relatério da administragGo somos requeridos a comunicar esse fato. NdGo
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracées contabeis

A administragdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracées contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios
para permitir a elaboragdo de demonstracdes contdbeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracbes contdbeis, a administracGo é responsdvel pela
avdliagdo da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contdbil na elaboragGo das demonstragées contdbeis a ndo ser que a
administracéo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou hdo
tenha nenhuma alternativa redlista para evitar o encerramento das operagées.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis
Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracées contdbeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel é um dlto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria redlizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distorcées podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em comnjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisées econdomicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracées contdbeis.

Como parte de uma auditoria redlizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e auvaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragées
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos euvidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagGo, omissdo ou representacées falsas
intencionais.
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e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas ndo
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Cooperativa.

e Avdliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacées feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas euvidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que
possa causar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa
devemos chamar atengo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagées nas demonstracées contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido,
se as divulgagées forem inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigoes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

e Auvdliiamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstracoes
contdbeis, inclusive as divulgacées e se as demonstragées contdbeis representam
as correspondentes transagcdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagées significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Sdao Paulo, 05 de fevereiro de 2021.

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/0-4

Paulo rio de Azevedo
Contador -CRC1SP 192.653/0-5
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

ATIVO NE | 2020] | 2019

ATIVO CIRCULANTE 168.342.436 119.179.620
Disponivel 5 291.956 389.591
Realizavel 168.050.480 118.790.029
Aplicacdes Financeiras 6 116.574.995 74.208.732
Aplicagbes Garantidoras de Provisbes Técnicas 47.550.480 46.583.166
Aplicagdes Liwres 69.024.515 27.625.566
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 7 36.182.974 35.210.721
Contraprestagdo Pecuniaria a Receber 9.895.853 10.380.690
Participagdo de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 2.016.874 1.961.038
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 18.490.926 22.868.993
Outros Créditos de Operagbes c/ Planos de Assist. a Saude 5.779.321 -
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relac. ¢/ Pl de Saude da OPS 8 3.548.446 194.667
Créditos Tributarios e Previdenciarios 9 7.279.802 6.527.871
Bens e Titulos a Receber 10 4.296.067 2.391.177
Despesas Antecipadas 158.236 242.089
Conta Corrente com Cooperados 9.960 14.773
ATIVO NAO CIRCULANTE 62.131.480 62.440.590
Realizavel a Longo Prazo 20.057.503 21.873.443
Titulos e Créditos a Receber 355.005 798.502
Depésitos Judiciais e Fiscais 1 16.759.668 15.201.442
Conta-Corrente com Cooperados 12 2.942.831 5.873.500
Investimentos 13 29.336.851 26.860.279
Participagdes Societarias pelo Método de Custo 15.436.222 12.955.828
Outros Investimentos 13.900.629 13.904.451
Imobilizado 14 6.892.578 7.265.920
Iméwveis de Uso Préprio 1.953.724 1.996.515
Iméweis - Nao Hospitalares / Odontologicos 1.953.724 1.996.515
Imobilizado de Uso Préprio 2.526.158 2.775.604
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos 410.079 641.034
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos 2.116.079 2.134.570
Imobilizagées em Curso 12.825 -
Outras Imobilizagdes 2.399.871 2.493.801
Intangivel 15 5.844.547 6.440.947
TOTAL DO ATIVO 230.473.916 181.620.210

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

PASSIVO NE | 2020] | 2019

PASSIVO CIRCULANTE 77.601.581 66.702.811
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 16 56.047.011 52.206.528
Provisbes de Contraprestacdes 346.800 -
Provisdo de Contraprestagdo Ndo Ganha - PCNG 346.800 -
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 5.855.569 6.032.483
Provisdo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prest.de Senigos Assisténcias 36.882.790 30.895.204
Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 12.961.852 15.278.840
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 17 1.463.139 2.140.376
Contraprestagdes a Restituir 2.839 4.494
Comercializagdo sobre Operacoes 58.012 -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.402.288 2.135.882
Débitos c/ Operacdes de Assist.a Saude Nao Relac. c/ Pls Saude da OPS 18 2.726.858 57.275
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 7.992.178 4.950.474
Débitos Diversos 20 8.192.294 5.294.587
Conta-Corrente de Cooperados 21 1.180.101 2.053.572
PASSIVO NAO CIRCULANTE 25.788.827 24.692.364
Provisbes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 16 4.988.454 4.925.524
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 4.988.454 4.925.524
Provisées 22 19.231.748 19.766.840
Provisdes para Ag¢des Judiciais 19.231.748 19.766.840
Débitos Diversos 20 1.568.625 -
PATRIMONIO LiQuUIDO 127.083.507 90.225.035
Capital Social 23 33.137.778 33.283.580
Reservas 23 65.332.904 49.777.274
Resultado - Cooperativas 26 28.612.825 7.164.181
TOTAL DO PASSIVO 230.473.916  181.620.210

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

2020 2019

NE Total Total

Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 570.815.285 618.422.482
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 579.563.574 625.671.233
Contraprestagdes Liquidas 579.563.574 625.671.233

(-) Tributos Diretos de Operac¢des com Planos de Assisténcia a Saude da OPS (8.748.289) (7.248.751)
Eventos Indenizaveis Liquidos (445.042.761) (538.346.818)
Eventos Conhecidos ou Avisados (447.359.748) (539.833.932)
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 2.316.988 1.487.114
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 125.772.524 80.075.664
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 1.598.383 1.731.895
Receitas de Assisténcia a Saude Ndo Relacionadas c/ Pls. de Satide da OPS 7.371.974 4.186.979
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.792.396 2.321.685
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual — Assist. Médico Hospitalar 4.843.828 -
Outras Receitas Operacionais 735.750 1.865.293

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (159.831) (188.826)
Outras Despesas Operacionais c/ Plano de Assist. a Satide da Operadora (16.220.866) (14.757.658)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (4.123.997) (6.596.720)
Programas de Promogao da Saude e Prevengao de Riscos e Doengas (6.208.859) (6.427.433)
Provis&o para Perdas Sobre Créditos (5.888.010) (1.733.505)
Outras Desps Operac. de Assist. a Saude ndo Relac. c/Pl. de Saude da OPS (6.667.531) (5.692.369)
RESULTADO BRUTO 111.694.654 65.355.684
Despesas de Comercializagao (3.215.911) (1.685.646)
Despesas Administrativas 27 (57.216.209) (58.499.127)
Resultado Financeiro Liquido 28 610.057 (1.798.141)
Receitas Financeiras 5.345.213 6.805.843
Despesas Financeiras (4.735.156) (8.603.984)
Resultado Patrimonial 1.941.561 3.212.491
Receitas Patrimoniais 1.945.367 3.357.928
Despesas Patrimoniais (3.806) (145.437)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 25 53.814.152 6.585.261
Imposto de Renda (10.088.684) (528.931)
Contribuigéo Social (3.790.829) (203.950)
RESULTADO LiQuIDO 39.934.639 5.852.380

As notas explicativas sdao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

2020 2019
CONTAS Ato Nio
Cooperativo Cooperativo TOTAL TOTAL
SOBRA E LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 34.474.873 5.459.766 39.934.639 5.852.380
(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES 2.239.548 - 2.239.548 2.255.942
(+) Reversdo de Reservas 2.239.548 - 2.239.548 -
(=) SALDO A DESTINAR 36.714.421 5.459.766  42.174.187 8.108.322
(-) Reserva Legal (3.447.487) - (3.447.487) (629.428)
(-) RATES. (1.723.744) (5.459.766)  (7.183.510) (314.714)
(-) Amortiz. C/C Cooperados IN 20 (2.930.365) - (2.930.365) -
SOBRAS OU PERDAS A DISPOSIGAO DA AGO 28.612.825 - 28.612.825 7.164.181
@ -vereeerniit et et e e e a b e e e e e e e s bt e e s e bbb e e e e s b baaes °
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

Capital Social Reservas Sobras /
Perdas do oL
Subscrito | A Integralizar| Fundo de RATES Outras Exercicio -
Reserva Reservas | Recultado

Saldos em 31 de dezembro de 2018

30.256.023 | (1.316.333)| 8.733.022 | 27.488.338 | 7.190.987 7.676.728 | 80.028.765

Destinagdo das sobras do exercicio de 2018

Aumento / Diminuigao de Capital com lucros e
reservase emespécie

Integralizagdodo Capital
Baixa de cooperados

Reversoes de Reservas
Movimentagéo do RATES

Sobras do Exercicio

Proposta da destinagdo das sobras:
Fundo de Reserva - 10%
RATES -5%
Absorgdo Resultado Negativo ANC

Sobras Liquidas

- - - - 7.676.728 (7.676.728) -

4.531.313 1.223.099 - - - -| 5.754.412
(1.410.521) - - - - -1 (1.410.521)
- - -| (2.255.942) -|  2.255.942 .
- - 629.428 - - - 629.428
) B - 314.714 - - 314.714

- - - - - (441.896)|  (441.896)

N - - - - 5.350.135 5.350.135

Saldos em 31 de dezembro de 2019

33.376.815 (93.235)( 9.362.450 | 25.547.109 | 14.867.715 7.164.181| 90.225.035

Destinagao das sobras do exercicio de 2019

Aumento / Diminuigao de Capital com lucros e
reservase emespécie

Integralizagdodo Capital

Baixa de cooperados

Reversodes de Reservas
Movimentagéo do RATES

Sobras do Exercicio

Proposta da destinagao das sobras:
Fundo de Reserva - 10%
RATES -5%
RATES -Resultado atosndo cooperativos

Sobras Liquidas
Amortiz. C/C CooperadosIN 20 — DIOPE/ANS

- - - -| 7.164.181| (7.164.181) -

192.000 73.604 - - - - 265.604
(411.407) - - - - - (411.407)
- - -] (2.239.548) - 2.239.548 -

- - 3.447.487 - - - 3.447.487

- - - 1.723.744 - - 1.723.744

- - - 5.459.766 - - 5.459.766

) B B - -| 29.303.642| 20.303.642
) B B - -| (2.930.365)| (2.930.365)

Saldos em 31 de dezembro de 2020

33.157.408 (19.631) [ 12.809.937 | 30.491.072 | 22.031.896 | 28.612.825 | 127.083.507

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

(Valores Expressos em Reais)

2020] | 2019]
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude 647.989.215 663.170.988
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 38.926.949 24.151.066
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 2.733.712 3.641.681
(+) Outros Recebimentos Operacionais 7.768.431 12.145.375
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Senigo de Saude (482.972.346) (582.981.224)
(-) Pagamento de Comissdes (2.967.995) (1.685.646)
(-) Pagamento de Pessoal (22.708.999) (26.431.112)
(-) Pagamento de Pro-Labore (1.905.578) (1.780.331)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (4.693.616) (4.979.146)
(-) Pagamento de Tributos (18.042.048) (15.829.327)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (2.075.256) (274.180)
(-) Pagamento de Aluguel (915.969) (589.655)
(-) Pagamento de Promog&o/Publicidade (2.693.080) (2.766.328)
(-) Aplicagdes Financeiras (81.207.747) (37.658.808)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (77.090.029) (32.792.090)
[ Caixa Liquido das Atividades Operacionais 145.644 (4.658.735)|
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros 822 -
(+) Recebimento de Dividendos - 2.818.773
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar (31.194) (109.127)
(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros (350.860) (518.705)
(-) Pagamento de Aquisigédo de Participacdo em Outras Empresas - (3.019.505)
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
| Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (381.232) (828.564)|
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizagéo de Capital em Dinheiro 224.271 5.754.412
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (86.318) (1.410.521)
[ Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 137.953 4.343.891]
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (97.635)| | (1.143.408) |
CAIXA - Saldo Inicial 389.591 1.532.999
CAIXA - Saldo Final 291.956 389.591
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 28.015.156 17.745.880
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 69.316.471 28.015.156
Aumento / (Diminuicao) nas Aplicagoes Financeiras — Recursos Livres 41.301.315 10.269.276

(*) Refere-se ao saldo de Caixa, Bancos Conta Deposito, Aplicagdes de Livres e Numerarios em Transito.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO
DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2020 ‘ | 2019
Resultado Liquido 39.934.639 5.852.380
Aluste aoresultado
(+) Depreciagéo 2.111.560 1.888.795
(-) Resultado da venda de imobilizado - 141615
(-) Provisdes sem efeito financeiro (2.174.726) -
(-) Juros de Aplicagdes financeiras (2.733.712) (3.641.681)
(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (1.542.840) (2.818.773)
Saldo Ajustado | 35.504.921 | | 1.422.336 |
Ajustes das Variagoes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional
Ativo
(-) Aumento (+) Redugéo das Aplicagdes Financeiras (42.366.263) (9.866.061)
(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagdes com Planos (972.253) 341.736
(-) Aumento (+) Reducéo dos Créditos de Operagdes Ndo Relacionados a Planos (3.353.779) 113.381
(-) Aumento (+) Redugéao de Créditos Tributarios e Previdenciarios (751.931) 636.399
(-) Aumento (+) Redugéo de Bens e titulos a receber (1.904.890) 2.728.152
(-) Aumento (+) Reducéo de Despesas Antecipadas 83.853 (178.729)
(-) Aumento (+) Redugéo de Conta Corrente com Cooperados 4813 (13.644)
(-) Aumento (+) Redugéo de Outras Valores e Bens 1.815.940 1.636.207
Passivo
(+) Aumento ou (-) Redugéo das Provisdes Técnicas 3.840.483 (6.853.534)
(+) Aumento ou (-) Redugdo dos Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude (677.236) 741.446
(+) Aumento ou (-) Redugéo dos Débitos de Oper. Assist.a Saude Nao Relac. c/Pl. Saude da OPS 2.669.583 57.275
(+) Aumento (-) Redugéo das Provisdes (472.162) 5.482.095
(+) Aumento (-) Redugéo dos Tributos e Contribuicdes a Recolher 3.041.705 (1.391.240)
(+) Aumento (-) Redugdo do Conta-Corrente de Cooperados (873.471) 567.678
(+) Aumento (-) Redugéo do Débitos Diversos 4.466.331 (82.231)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 145.644 (4.658.735)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
. .................................................................................... .
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

(Valores Expressos em Reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de Trabalho Médico Ltda. € uma sociedade de
pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a congregagédo dos seus sécios para o
exercicio de suas atividades econémicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida pela
Lei n° 5764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no
Pais. A sociedade conta com 915 médicos associados, (09) hospitais; (117) clinicas; (09)
laboratérios; (1) servigo de transporte aéreo médico; (1) servico de atendimento médico
domiciliar pré-hospitalar (UTI moveis); (1) cooperativa de servicos de anestesistas e (1)
cooperativa de servigos de psicologos. Além da rede credenciada, a cooperativa também
possui 0s seguintes servicos proprios: (1) servigo de REABILITACAO onde presta os
servicos de fisioterapia, terapia ocupacional e fonoaudiologia; (1) servico de atendimento
ambulatorial — CIAS onde o foco é a atengdo primaria da saude; (1) servico de prevengéo e
promogcao da saude no ESPACO VIVER BEM; (1) servico de saude ocupacional — SOU,
além de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua area de agao
abrange os municipios de Monte Alegre de Minas, Centralina, Indiandpolis, Prata,
Tupaciguara e Uberlandia, onde esta localizada sua sede administrativa.

NOTA 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Unimed Uberldndia atua na operagdo de planos de saude, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado - Pregco Pré-Estabelecido - e por Servigcos Realmente
Prestados - Preco Pdés-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede
credenciada. Possui registro de seus produtos na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, sob numero 38.457-7 e é certificada pela ISO 9001/2015 que estabelece requisitos
para o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, e pelo Programa de Acreditacdo de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude, nos moldes da RN 277/2011-ANS.

NOTA 3 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Demonstragbes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagdo
comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei
5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade, e padroes da Agéncia Nacional de
Saude, conforme estabelecido pela RN 435/2018 e alteragdes vigentes, como também
parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e as
Regulamentagdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis. A cooperativa (Unimed)
também atendeu aos quesitos da ITG 2004, na formatacdo das demonstragcées contébeis.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estdo sendo
apresentadas junto das correspondentes de 2019, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem
pelo método direto, conforme RN 435/2018 e alteragdes vigentes, com a reconciliagdo do
Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o
pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis numero 03 (R2) e CFC
NBC TG 03 (R3).
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NOTA 4 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

4.1. Regime de Escrituragao

A Unimed Uberlandia adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A
aplicacéo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando
ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

4.2. Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de
provisbes para perdas sobre créditos, provisbes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida
util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes
dessas estimativas e premissas.

4.3. Aplicagoes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagdo acrescida dos rendimentos (liquidos de IRRF)
auferidos até 31 de dezembro de 2020, seguindo a apropriagdo pro-rata das taxas
contratadas. As aplicagbes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstragdo
de Fluxo de Caixa como Equivalentes a Caixa.

4.4. Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem
carater de financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestagbes
efetivas de operacdes de assisténcia a saude para os Planos Meédico-Hospitalares e (ii)
conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a saude n&o relacionadas com
planos de saude da Operadora” no que se refere aos servicos médicos e hospitalares
prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A Unimed
Uberlandia constitui a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo | do Anexo | da RN 435/2018, da Agéncia Nacional de Saude,
considerando de dificil realizagdo os créditos:

l. Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito
desse contrato foi provisionada;

Il. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada; e

M. Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de saude de assisténcia
a saude da prépria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.

4.5. Conta Corrente com cooperados

Os créditos com cooperados de curto prazo estdo sendo registrados pelos valores
deliberados por realizagbes da cooperativa e que serdo descontados de suas produgdes
mensais futuras. No longo prazo estédo registradas as contrapartidas das obrigagdes legais
escrituradas, conforme permitido pela IN n° 20 DIOPE/ANS e suas alteracbes os quais
foram aprovados em assembleia dos cooperados e estdo corrigidos pela mesma atualizagao
realizada pelas obrigacdes legais que originaram os mesmos. Em 2020 houve amortizagdo
de R$ 2.930.365 com créditos disponiveis aos cooperados, decorrentes de sobras.
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4.6. Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzida
de provisdo para perdas provaveis na realizacdo de seu valor quando este for inferior ao
valor de mercado.

As propriedades para investimentos s&o propriedades mantidas para obter renda com
aluguéis efou valorizagdo do capital. As propriedades para investimento sdo mensuraveis ao
custo de aquisicdo conforme normas contabeis editadas pela ANS.

4.7. Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicdo, formacdo e construgao, liquido de
depreciacdo acumulada e/ou perdas acumuladas por redugc&o ao valor recuperavel, se for o
caso. O referido custo inclui juros e encargos financeiros de projetos de construgdo de longo
prazo, quando os critérios de reconhecimento forem satisfeitos. As depreciacdes foram
calculadas pelo método linear a taxas que levam em conta a vida util dos bens, as quais
estdo demonstradas em nota explicativa especifica do imobilizado, com excegdo dos
terrenos que ndo sofrem depreciagdes.

4.8. Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para a implantagdo de sistemas
corporativos e licengas de uso dos mesmos.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela
cooperativa e que, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que os custos
por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao
desenvolvimento ou a manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesas na
medida em que sao incorridos. Os gastos com o desenvolvimento de softwares
reconhecidos como ativos sdo amortizados usando-se o método linear ao longo da vida util
dos itens que o compdem. As amortizagdes foram calculadas pelo método linear a taxas que
levam em conta a vida util dos gastos, as quais estdo demonstradas em nota explicativa
especffica.

4.9. Avaliagdo do valor recuperavel dos ativos

A Administracédo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de
avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor
recuperavel.

4.10.Provisoes técnicas de operagoes de assisténcia a saude

As provisdes técnicas, atendendo as boas praticas contabeis, foram calculadas de acordo
com as determinagbes da Resolugao Normativa RN n°® 393/2015 alterada pela RN 442/2018
da ANS. Sao constituidas mensalmente as seguintes provisdes técnicas:

|. Provisdo de Eventos a Liquidar - para as obrigagbes que envolvem os custos com
assisténcia a saude médica hospitalar dos usuarios de planos de saude da operadora;

Il. Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA - destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido
avisados a Operadora. Constituida com base em metodologia atuarial propria conforme
previsto nos referidos dispositivos normativos.
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4.11.Imposto de renda e contribuigao social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando-se a
tributacdo os valores provenientes de atos nio cooperativos, conforme mencionado em nota
explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuigédo Social.

4.12. Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo € reconhecido quando a Companhia possui uma
obrigagédo legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que
um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagbes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes
sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liguidagdo €& provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sao
demonstrados como ndo circulantes.

4.13. Provisoes, Ativos e Passivos contingentes

Provisbes: sdo registradas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de
passivos originados de obrigagbes legais, e €& provavel que uma saida de beneficios
econdmicos sera requerida para liquidar uma obrigagéo.

Passivos contingentes: sdo obrigagbes presentes avaliados como perdas possiveis, sem
registro contébil, no entanto, sdo divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes
avaliados como perdas remotas n&o s&o provisionados nem divulgados.

Depositos judiciais: os depésitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducdo das
correspondentes provisdes para contingéncias, em razdo do plano contabil da ANS nao
contemplar essa reclassificagao.

Obrigagdes legais: sdo registradas como exigiveis independentes da avaliagdo sobre as
probabilidades de éxito de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigagbes definidas em contrato.

Na constituigdo das provisbes, a Administragdo considera a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e
o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

4.14. Apuracgao de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os
ativos circulantes e nao circulantes e os passivos circulantes e n&o circulantes. Do resultado
sdo deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis a tributos e provisoes.

As Contraprestacdes Efetivas sédo apropriadas a receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco, quando se tratar de contratos com pregos pré-estabelecidos. Nos
contratos com pregos pos-estabelecidos e nas operagbes de prestagdo de servigos de
assisténcia a saude, a apropriacdo da receita € registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposigdes contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.
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Em 2020, a Operadora atendeu as determinagdes da ANS (Comunicado n° 85, de
31/08/2020), que estabeleceu a suspensdo da aplicagdo das parcelas dos reajustes de
planos de saude por variagdo de custos (anual) e por mudanga de faixa etaria, no periodo
de setembro a dezembro de 2020, as quais ndo foram aplicadas para fins de cobranga ao
beneficiario naquele exercicio, mas emitidas em cumprimento ao regime de competéncia,
sendo registrados tais valores de acordo com a orientacdo sobre a contabilizagdo emitida
pela ANS em 08/10/2020 e com previsdo de recomposigdo dos reajuste a partir de janeiro
de 2021 diluidas em 12 parcelas mensais e/ou menores parcelas, desde que haja
concordancia entre as partes (Comunicado n° 87 de 26 de novembro de 2020). Estes
valores constantes da receita de contraprestagbes do exercicio de 2020, em atengdo ao
regime de competéncia, estdo compostos de acordo com os montantes do quadro a seguir:

Conta contabil/especificacao 2020
Planos Individuais/ Familiares 2.715.290
Planos Coletivos Empresariais 3.566.581
Valor total da receita de contraprestagao (preco preestabelecido) 6.281.871

4.15. Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis s&o constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela
rede credenciada cooperados e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicagdo do prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmisséo, direta ou indiretamente
por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas. Como parte dessas
faturas ndo séo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos
realizados nestes prestadores e cooperados que ndo s&o cobrados/avisados na totalidade a
Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e nao avisados sao registrados
mediante constituicido de PEONA — Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

4.16. Informagoes por Segmento

Em funcdo da concentracdo de suas operagcdes na atividade de planos de saude, a
cooperativa estd organizada em uma Unica unidade de negdcio, sendo que as operagdes
ndo sao controladas e gerenciadas pela administragdo como segmentos independentes,
sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma
integrada.

4.17.Normas Internacionais de Contabilidade

A Cooperativa adota as normas internacionais de contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excegdo do CPC 11 ( — Contratos de Seguro, do — Ativo
Biolégico e Produto Agricola, do CPC 34 — Exploragdo e Avaliagdo de Recursos Minerais,
do CPC 35 — Demonstragdes Separadas, do CPC 44 — Demonstragbes Combinadas, do
CPC 47 — Receitas, do CPC 48 — Instrumentos Financeiros e do CPC PME — Contabilidade
para Pequenas e Médias Empresas, os quais ndo foram aprovados pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, portanto, ndo adotadas pelas operadoras de planos de
saude. As demais normas internacionais de contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstragdes contabeis da Cooperativa no
que nao contrariarem a RN n° 435/2018, no qual em alguns casos ndo aplica integralmente
as situagbes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem
aplicadas ao setor de saude.
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NOTA 5 - DISPONIVEL
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Compde a conta de Caixa e Depositos Bancarios os valores de:

DESCRIGCAO 2020 2019
Caixa 8.365 9.684
Banco Conta Depésitos 283.591 379.907
TOTAL 291.956 389.591

NOTA 6 - APLICAGOES FINANCEIRAS

A Unimed dividiu o valor de suas aplicagdes financeiras entre as principais instituicoes
financeiras do mercado:

APLICAGOES FINANCEIRAS por emissor 2020 2019
Aplicagoes Garantidoras de Provisdoes Técnicas 47.550.480 46.583.166
Banco Santander 15.190.459 14.905.157
Banco ltau 8.069.931 7.912.475
Bancoob 8.217.986 8.057.528
Safra 3.009.377 2.950.005
XP Investimento 10.449.349 10.198.823
Caixa Econdémica Federal 2.613.378 2.559.178
Aplicacoes Livres 69.024.515 27.625.566
Banco Santander 7.221 7.083
Banco Safra 27.027.722 15.494.115
Banco do Brasil 10.038.280 -
Banco Unicred 18.601.427 12.124.368
Caixa Econdmica Federal 13.349.865 -

Referem-se a aplicagbes em titulos de renda fixa mantidos até o vencimento, registrados ao

custo de aquisicdo acrescido dos rendimentos auferidos,

resultado do exercicio, conforme demonstrado:

0s quais estdo registrados no

DESCRIGCAO 2020 % 2019 %
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 47.550.480 40,79 46.583.166 62,77
Aplicagdes Liwres 69.024.515| 59,21 27.625.566| 37,23
TOTAL 116.574.995| 100,00 74.208.732| 100,00
. .................................................................................... .
.................................................................................... . _]7_
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NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE
A composigdo dos “Créditos de Operagbes de Assisténcia a Saude” esta representada pelas
contas demonstradas a seguir:

DESCRIGCAO 2020 2019
Total de Contraprestagdao pecuniaria (a) 9.895.853 10.380.690
Contraprestagbes pecuniarias a receber 17.773.315 16.634.676
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (7.877.462) (6.253.986)
Total de Operadoras de Planos de Saude (b) 18.490.926 22.868.993
Operadoras de Planos de Saude 21.972.270 22.929.940
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (3.481.344) (60.947)
Total Participagao dos beneficiarios (c) 2.016.874 1.961.038
Participagdo dos beneficiarios nos eventos indenizaweis 2.285.988 2.198.301
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (269.114) (237.263)
Total de Outros Créditos Oper. c/ Planos de Assist. a Saude (d) 5.779.321 -
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 6.281.871 -
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (502.550) -
TOTAL GERAL 36.182.974 35.210.721

(@) O saldo da conta “Contraprestagdo pecunidria a receber” refere-se a valores a receber referente a
créditos com planos de salde da operadora;

(b) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Saude” refere-se a valores a receber referente a créditos
com Qutras Operadoras referentes as operagdes de plano de saude;

(c) O saldo da conta “Participagdo dos beneficiarios nos eventos indenizaweis” refere-se a valores de
Coparticipagdo cobrada de clientes; e

(d) O saldo da conta “Outros Créditos Oper. com Planos de Assist. a Saude” refere-se a outros créditos
de Operagdes com Planos de Assist. A Satde.

As provisbes para perdas sobre créditos estdo constituidas em montante considerado suficiente
para fazer face aos eventuais agravos na realizagdo das contas a receber. Foram efetuadas de
acordo com os critérios de avaliagdo de apropriagdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo
| do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolug&o Normativa n°® 435/2018.
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NOTA 8 - CRI'EDI'I,'OS OPERACIONAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE

ASSISTENCIA A SAUDE

A composicdo dos “Créditos Operacionais de Prestacdo de Servicos de Assisténcia a
Saude” esta representada pelas contas demonstradas a seguir:

DESCRIGCAO 2020 2019
Total SOU (a) 144.657 164.612
SOU a Receber 184.427 200.705
(-) PPSC SOU (39.770) (36.093)
Total Produtos Acessoérios (b) 26.404 30.055
Produtos Acessorios 75.074 74.585
(-) Ppsc Produtos Acessérios (48.670) (44.530)
Total Intercambio a Receber - Atendimento Eventual (c) 3.377.385 -
Intercdmbio a Receber — Atendimento Eventual 4.018.663 -
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (641.278) -
TOTAL GERAL 3.548.446 194.667

Os créditos de operagdes de assisténcia a saude ndo relacionados com planos de saude da
operadora estdo segregados da seguinte forma:

(@)
(b)

Servigos de medicina do trabalho realizados pelo SOU — Saude Ocupacional Unimed;
Produtos acessorios oferecidos pela operadora (SOS Unimed, PEA — Beneficio Familia,

Seguro de Vida e Garantia Funeral, Prest. Ser. Domiciliar);

(c)

IntercAmbio a Receber de atendimentos eventuais a beneficiarios de outra operadora do
Sistema Unimed, dos quais ndo compartiham a gestdo de riscos.

Em 2019 tais

atendimentos estavam sendo considerados na condig&o de habitualidade.

As

provisbes foram efetuadas de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriagdo

contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da

Resolugdo Normativa n° 435/2018.

NOTA 9 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Registra os valores dos créditos tributarios gerados com retengcédo na fonte, restituicido dos
tributos recolhidos a maior e antecipagbes do devido no curso do ano-fiscal. O grupo de
impostos a recuperar € composto da seguinte forma:

DESCRIGCAO 2020 2019
Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF 1.664.062 1.464.633
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 1.691.464 1.006.783
Contribuicdo Social Retida na Fonte 410.463 457.907
Créditos de PIS e COFINS 3.513.813 3.597.721
Impostos Sobre Senigos — ISS - 827
TOTAL 7.279.802 6.527.871
.................................................................................... PY
-19-
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NOTA 10 - BENS E TITULOS A RECEBER
Registra os bens adquiridos para utilizagdo da empresa em sua atividade:

DESCRIGAO 2020 2019
Total do Estoque — Almoxarifado (a) 915.713 670.200
Estoque 887.639 646.615
Almoxarifado 28.074 23.585
Total de Adiantamentos (b) 2.688.627 807.024
Adiantamentos a Funcionarios 214.796 146.583
Adiantamentos Diversos 2.473.831 660.441
Total dos Titulos a Receber 579.479 832.383
Cheques e Ordens a receber 142.987 127.671
Outros Titulos a Receber 993.546 905.556
(-) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (557.054) (200.844)
Total de Outros Créditos a Receber 112.248 81.569
Aluguéis a receber 96.631 66.275
Outros Créditos ou Bens a Receber 739.398 921.700
(-) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (723.781) (906.406)
TOTAL 4.296.067 2.391.177

(a) Estoques e almoxarifado compostos por:

DESCRIGAO 2020 2019
Total de Estoques 887.639 646.615
Diu-Dispositivo Intra Uterino 120.115 95.204
Materiais Médicos Home Care 252.201 203.993
Estoques Cias 476.163 347.418
Estoque Covid-19 39.160 0
Total Almoxarifado 28.074 23.585
Almoxarifado (Sede) 28.074 23.585
TOTAL 915.713 670.200

(b) Os adiantamentos concedidos, para posterior acerto de contas:

DESCRIGAO 2020 2019
Total de Adiantamentos a Funcionarios 214.796 146.583
Adiantamento de Salarios 2412 2.652
Adiantamento de Férias 212.384 143.231
Outros adiamentos 0 700
Total de Adiantamentos a Prestadores e Fornecedores 2.473.831 660.441
Adiantamento a Prestadores de Servigos Assistenciais 83.811 98.815
Adiantamentos a Fornecedores 298.122 194.630
Outros Adiantamentos (b.1) 2.091.898 366.996
TOTAL 2.688.627 807.024

(b.1) Esta composto principalmente pelos adiantamentos concedidos aos Cooperados no valor de
R$ 1.926.968, devido ao periodo da pandemia Covid-19 com previsdo de recebimento
estabelecida em regras especificas.
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NOTA 11 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
Registra os depdsitos judiciais para fazer frente as agdes judiciais e fiscais, as quais foram
efetuadas provisdes no passivo exigivel a longo prazo.

DESCRIGAO 2020 2019
Total Depésitos Fiscais Tributos 5.534.010 5.465.458
COFINS (a) 5.529.690 5.461.138
Taxa de Incéndio 4.320 4.320
Total de Depésitos Civeis 2.257.452 1.707.041
Depositos Judiciais — Civeis  (b) 2.257.452 1.707.041
Total de Depésitos Ressarcimento ao SUS 4.044.579 4.008.681
Ressarcimento ao SUS  (c) 4.044.579 4.008.681
Total de Depdsitos TSS e multas ANS 4.923.627 4.020.262
Multas processo ANS (d) 4.923.627 4.020.262
TOTAL 16.759.668 15.201.442

(a) COFINS Execugdo Fiscal — agdo movida pela Unido Federal em curso perante a 32 Vara
Federal da Subsecgao Judiciaria de Uberlandia/MG;

(b) Acodes civeis, ou seja, que envolvemdireitos do consumidor em relagéo aos seus respectivos
contratos de planos de saude.

() Garantias de continuidade das discussbes das acdes referente contingéncias de
ressarcimento ao SUS;

(d) Garantia da continuidade para as discussdes de execugao fiscal de multas da ANS conforme
processos abaixo.

NOTA 12 - CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Registra o valor dos créditos a receber de cooperados pela responsabilidade assumida de
pagamento das obrigagdes legais da sociedade cooperativa na forma da IN n° 20, de
20/10/2008, alterada pela IN n° n° 39, de 23/02/2010, ambas emitidas pela DIOPE/ANS.

OBRIGAGAO LEGAL Periodo 2020 2019
Passivo Tributario A Receber Cooperados — Ressarcimento ao SUS | 2002 & 2007 2.942.831| 5.873.500
TOTAL 2.942.831| 5.873.500

Conforme disposto na IN n° 20/2008 e no oficio circular 005/2008/DIOPE, ambos emitidos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, os cooperados assumiram a
responsabilidade pelo pagamento das obrigagdes legais. Os valores correspondentes a
conta corrente com cooperados s&o revisados mensalmente pela cooperativa, em conexao
com as obrigagbes legais que lhes deram origem, com o objetivo de se reconhecer os
efeitos decorrentes de atualizagbes monetarias e caducidades, dentre outros. Foi
elaborado pela cooperativa um plano para a realizagdo do correspondente ativo,
demonstrando a capacidade econémico-financeira da mesma para os préximos 15 anos, a
partir de 2009, evidenciando o potencial de geragdo de riqueza (sobras) para os seus
cooperados. As premissas e consideracbes se basearam em cenarios provaveis em termos
de mercado, regulamentacdo de autuagdo e outros. Conclui-se que a geracdo de resultado
se transforma na principal fonte de liquidagdo do recebivel de cooperados. Em 2020 foi
amortizado o montante de R$ 2.930.669 com créditos aos cooperados decorrentes de
sobras.
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NOTA 13 - INVESTIMENTOS
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Representa as participagbes permanentes em outras empresas e os iméveis de propriedade

da empresa, nao destinados ao uso préprio.

DESCRIGAO 2020 2019
PARTICIPAGOES SOCIETARIAS PELO METODO DO CUSTO 15.436.222 12.955.828
PARTICIPACOES EM OPERADORAS 5.864.771 4.927.803
Central Nacional Unimed 5.430.439 4.927.803
Fundo de Contingéncias e Oportunidades - FCO 434.332 -
PARTICIPACOES EM INSTITUICOES REGULADAS 831.297 830.707
Unicred Uberlandia 759.023 759.023
Creditril 30412 30412
Sicoob - Credicofrul 41.698 41.112
Credicom 164 160
OUTRAS PARTICIPACOES 8.740.154 7.197.318
Unimed Participagbes 5.585.432 4.674.532
Unimed Intrafederativa 3.000 3.000
Federacéo Intrafederativa 3.151.722 2.519.786
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA 13.900.629 13.904.451
Imoveis em Monte Carmelo — MG 133.371 133.371
Iméveis em Mineiros — GO 12.000 12.000
Iméveis em Uberlandia — MG 13.755.258 13.759.080
TOTAL 29.336.851 26.860.279

Conforme pronunciamento técnico n° 01 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, a operadora
efetuou analise da possibilidade de desvalorizagdo dos ativos destinados a renda com uma
estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo, levando-se em consideragdo a metodologia do
valor de mercado. Esta avaliagdo concluiu que n&o é necessaria a constituicdo de provisao de
perda para desvalorizagao dos ativos.

NOTA 14 - IMOBILIZADO
Os itens do ativo imobilizado sdo demonstrados ao custo de aquisicdo, sendo as
depreciagbes calculadas pelo método linear, levando em conta a vida util dos bens.

a) Quadro resumo

. Taxa de 2020 2019
CONTAS CONTABEIS Depreciagio faca
fMédia‘; C:r‘:isg:i(:io 'fcpl:;"u';%a: Residual Residual
Terrenos 3,06% 571.952 - 571.952 571.952
Edificios 3,50% 2.694.123 (1.312.351) 1.381.772 1.424.563
Instalagdes 4,77% 131.741 (27.474) 104.267 108.763
Maquinas e Equipamentos 11,21% 1.717.313 (946.949) 770.363 874.386
Equip. de Informatica 18,18% 3.080.481 (2.051.713) 1.028.769 1.136.436
Moveis e Utensilios 10,30% 978.740 (415.707) 563.034 575.817
Veiculos 16,27% 240.202 (180.477) 59.725 80.202
Benf. em Imdveis Terceiros 3,07% 2.888.312 (488.440) 2.399.871 2.493.801
Outras Imobilizagdes 18,19% 607.142 (607.142) - -
Iméveis em construcédo 0,00% 12.825 - 12.825 -
TOTAL 12.922.831 (6.030.253) 6.892.578 7.265.920
. .................................................................................... .
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b) Quadro resumo de movimentagdes:
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. 2019 2020

CONTAS CONTABEIS Residual Aquisicoes Depreciagao Residual

Terrenos 571.952 - - 571.952
Edificios 1.424.563 - (42.791) 1.381.772
Instalagdes 108.763 - (4.496) 104.267
Maquinas e Equipamentos 874.386 24948 (128.970) 770.363
Equip.de Informatica 1.136.436 259.807 (367.475) 1.028.769
Mbveis e Utensilios 575.817 78.703 (91.487) 563.034
Veiculos 80.202 - (20.477) 59.725
Benf. Iméveis Terceiros 2.493.801 30.384 (124.313) 2.399.871
Outras Imobilizagdes - - - -
Iméveis em construgéo - 12.825 - 12.825
Total do Imobilizado 7.265.920 406.667 -780.009 6.892.578

Existe penhora de parte dos bens moveis e iméveis conforme termos de arrolamento de

bens e direitos

NOTA 15 - INTANGIVEL
Registra os valores dos direitos que tenham por objeto bens incorpdéreos destinados a
manutencdo da operadora ou exercidos com essa finalidade. No ativo intangivel estédo
classificados os gastos utilizados para a implantagdo de sistemas corporativos e aplicativos
e licengas de uso dos mesmos.

junto a Secretaria da Receita Federal
2005.38.03.001541-4 (Agao de Execucgéo Fiscal).

a) Quadro resumo (Precisa preencher com a taxa anual de amortizag&o):

conforme processo n°

2020 2019
Descrigio Taxa apual_de It Amortizach = =
Amortizagio usto ortizagao alor alor
Corrigido acumulada Residual Residual
Projeto Dyad (1) 14,29% 8.671.210 (3.273.493) 5.397.717 6.440.947
Projeto Sistema GAIO 265.405 - 265.405 -
Projeto Valoriza 31.425 - 31.425 -
Projeto Arena Unimed 150.000 - 150.000 -
Total 9.118.040 (3.273.493) 5.844.547 6.440.947
b) Quadro resumo de movimentacdes:
CONTAS CONTABEIS 2019 2020
Residual Aquisicées Baixas Amortizacao Residual
Projeto Dyad 6.440.947 - - (1.043.230) 5.397.717
Projeto Sistema GAIO - 265.405 - - 265.405
Projeto Valoriza - 31.425 - - 31.425
Projeto Arena Unimed - 150.000 - - 150.000
Total do Intangivel 6.440.947 446.830 - (1.043.230) 5.844.547
. .................................................................................... .
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NOTA 16 - PROVISOES TECNICAS

Descrigao 2020 2019
Provisdes Técnicas — Passivo Circulante 56.047.011 52.206.528
Provisdo de Contraprestagdo Nao Ganha — PCNG (a) 346.800 -
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (b) 5.855.569 6.032.483
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores Servs. Assists.(c) 36.882.790 30.895.204
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA (d) 12.961.852 15.278.840
Provisdes Técnicas — Passivo Nao Circulante 4.988.454 4.925.524
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS — N&o Circulante (b-1) 4.988.454 4.925.524
Total de Provisdes Técnicas 61.035.465| 57.132.051

a) Provisao de Contraprestacdo Ndo Ganha - PCNG

Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para contratos
com prego preestabelecido, permanecendo exclusivamente o saldo referente a cobertura de
risco contratual de periodos posteriores a data de encerramento do balanco.

b) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Tratam-se langamentos apresentados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar-
ANS, referindo-se a cobranga de despesas assistenciais incorridas com beneficiarios da
Unimed de Uberlandia na rede do Sistema Unico de Salde-SUS, correspondidos por
Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI's) e Guias de Recolhimento da Unido
(GRU’s).

(b-1) Valores referentes a cobrangcas que s&o objeto de contestagdo judicial, que
possuem cobertura de depdsitos judiciais.

c) Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Provisdo destinada para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda
ndo pagos, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentagdo da cobranga as
operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do
prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Conforme publicacdo da RN 227/10 e alteracBes vigentes, determinou que a provisdo para
eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN
392/2015 e alteragdes vigentes.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacoes
financeiras vinculadas e nao vinculadas.
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Quadro demonstrativo de valores:

Modalidade LEEUBEED
Provisao de Eventos a Liquidar Preestabelecido Pés- ) Total 2020 | Total 2019
Estabelecido
Rede Contratada / Credenciada 17.380.108 849.484 18.229.592 12.032.492
R. Contr. / Cred. — Corresp. Assumida - 11.888.825 11.888.825 12.903.464
Cooperados 3.446.169 124.702 3.570.871 2.720.783
Cooperados — Corresp. Assumida - 2.653.145 2.653.145 3.167.793
Intercambio Op. PI. Assisténcia Saude 451.304 39.575 490.879 2.265
Reembolso 49.478 - 49.478 68.407
TOTAL 21.327.059 15.555.731 36.882.790 30.895.204

d) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Representa o montante dos eventos ocorridos, porém, ndo avisados a operadora.
Regulamentada pelo art. 8° da RN n® 393/2015 alterada pela RN 442/2018 da ANS. A
Unimed de Uberlandia possui metodologia prépria para apuragdo da PEONA aprovada pela
ANS, cujo valor registrado foi apurado com base em calculo atuarial realizado pela equipe
técnica atuarial da Federagao Interfederativa das Unimeds do Estado de Minas Gerais.

e) Ativos Garantidores e Capital Regulatério

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por meio da Resolucdo Normativa — RN 419/16
e alteragbes posteriores, dispde sobre regras para manutengdo de ativos garantidores
suficientes para cobrir a totalidade das provisdes técnicas, deduzidas do valor: i) da Provis&o
para Contraprestagdes Nao Ganhas — PCNG; ii) dos eventos a liquidar cobrados nos ultimos
60 dias; iii) do percentual histérico de cobranca dos avisos de beneficiarios identificados
(ABIs); e iv) da corresponsabilidade assumida, reconhecidas na data do balancgo.

A RN ANS n° 451, de 6 margo de 2020, estabelece o Patriménio Liquido Ajustado (PLA),
que se trata do Patriménio Liquido ou Social apurado nas demonstragbes financeiras da
operadora com os ajustes por efeitos econdmicos. Determina ainda novos critérios para
mensuragdo do capital regulatério (limite minimo de PLA que a operadora deve observar),
com a adogdo antecipada do capital baseado em riscos, definido pela maior severidade
entre: i) o volume de contraprestacbes e eventos indenizaveis (Margem de Solvéncia x
0,75); e ii) os riscos envolvidos nas atividades com planos privados de assisténcia a saude
(subscrigéo, crédito, mercado, legal e operacional). No caso da Unimed Uberlandia, aplicou-
se o fator de 0,75 sobre a Margem de Solvéncia, subtraidos dos valores gastos com
Promocéo e Prevengdo a Saude aprovados pela ANS realizados no exercicio anterior.

NOTA 17 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Registrar os valores a restituir de planos de assisténcia a saude aos beneficiarios; os valores
recebidos antes da vigéncia dos respectivos contratos e as transagbes de operagbes de
assisténcia meédico-hospitalar  realizada entre as operadoras de saude em
corresponsabilidade.

Descrigao 2020 2019
Contraprestagdes pecuniarias a restituir 2.839 4.494
Despesas de comercializagdo sobre contraprestacdes pecuniarias 58.012 -
Intercdmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida 1.402.288 2.135.882
TOTAL 1.463.139 2.140.376
. .................................................................................... .
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NOTA 18 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Registrar os débitos operacionais de assisténcia a saude ndo relacionados com planos de
saude da operadora, com base em documentos comprobatdrios e controles gerenciais
auxiliares, que permitam, de forma analitica, validar os langamentos efetuados e, quando
necessario, o ajuste a valor presente de acordo com a legislagdo em vigor:

Descricdo 2020 2019

Prestadores de Senigos de Assisténcia a Saude 2.697.423 -

Outros Débitos Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora 29.435 57.275

TOTAL 2.726.858 57.275

NOTA 19 - TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER

Essa conta é composta por:
Descrigcao 2020 2019
Impostos e contribuigées 1.478.644 1.713.967
Imposto de renda pessoa juridica — IRPJ 10.088.684 528.931
(-) Antecipagdo de IRPJ (10.088.684) (528.931)
Contribui¢cdo social sobre o lucro liquido — CSLL 3.790.829 368.312
(-) Antecipag&o de CSLL (3.790.829) (289.519)
Imposto sobre senigos — ISS 222.806 194.737
Contribuicées Previdenciarias 671.333 650.153
FGTS a recolher 215.335 198.534
PIS a recolher 77.852 90.232
COFINS a recolher 291.318 501.128
Contribuicdo Sindical - 390
Retencoes de impostos e contribuigoes 6.513.534 3.236.507
Impostos sobre senicos — ISS retido na fonte 12.630 12.730
PIS/COFINS/CSLL lei n. 10.833 1.275.526 568.300
Imposto de renda retido na fonte 4.687.710 2.136.794
INSS retencdo na fonte lei n. 10.666 537.668 518.683
Total 7.992.178 4.950.474

NOTA 20 - DEBITOS DIVERSOS

Composigéo:
Descricdo 2020 2019
Passivo Circulante 8.192.294 5.294.587
Obrigagdes com pessoal 5.676.022 2.920.559
Fornecedores 1.792.934 2.253.917
Depésitos de beneficiarios e de terceiros 92.014 53.845
Outros débitos a pagar 631.324 66.266
Passivo Nao Circulante 1.568.625 -
Débitos diversos 1.568.625 -
Total 9.760.919 5.294.587

. .................................................................................... .
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NOTA 21 - CONTA-CORRENTE DE COOPERADOS

Descrigao 2020 2019
Capital a restituir 1.180.101 2.053.572
Total de Conta-Corrente de Cooperados 1.180.101 2.053.572

NOTA 22 - PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

Registra, por competéncia, a existéncia de contingéncias tributarias, trabalhistas, civeis e
outras em consonancia as determinagdes estabelecidas no CPC n° 25 - Provisées, passivos
contingentes e ativos contingentes, conforme descritas a seguir:

Descricao 2019 Adicoes Baixas 2020

Provisao para Agoes Tributarias 10.461.318 54.267 - 10.515.585
Cofins (a) 10.456.998 54.267 - 10.511.265
Taxa de Incéndio 4.320 - - 4.320
Provisao para A¢coes Civeis 9.305.522 4.342.384 (4.931.743) 8.716.163
Processos Civeis/Comerciais  (b) 9.305.522 4.342.384 (4.931.743) 8.716.163
Total das Provisdes 19.766.840 4.346.651 (4.931.743) 19.231.748
(a) COFINS

Corresponde a langamentos fiscais por parte da Delegacia Regional da Receita Federal,
visando suposta cobranca de insuficiéncia de recolhimentos de COFINS, sobre as
operacdes da Cooperativa, conforme descrito a seguir:

e Processo de Execugao n°2005.38.03.001541-4
¢ Processo de Embargos n° 2006.38.03.002503-5
Periodo: Janeiro/2000 a Setembro/2002

Execugéo Fiscal movida pela Unido Federal que se encontra em curso perante a 32 Vara Federal
da Subsecéo Judiciaria de Uberlandia/MG, correspondida por deposito judicial no montante de
R$ 5.529.689, classificado no Ativo Realizavel a Longo Prazo no titulo “Depésitos Judiciais e
Fiscais” e também penhora de parte dos bens imdveis e méveis de propriedade da cooperativa.

O referido langamento por parte da autoridade fiscal ocorreu sem considerar as dedugdes dos
eventos ocorridos (custos assistenciais) estabelecidas as operadoras de planos de assisténcia a
saude, conforme previsto no artigo 3°, § 9° da Lei 9.718/98 (incluido pela Medida Provisoria n°.
2.158-35/2001 a partir de 1° de dezembro/2001), dedutibilidade esta confirmada apds a edi¢do
da Lei n° 12.873/13, que em seu artigo 19° incluiu o § 9°-A ao artigo 3° da Lei 9.718/98
detalhando a base de célculo do PIS/COFINS para as operadoras de planos de assisténcia a
saude.
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A demanda foi julgada em primeira instancia em 29/06/2010 a favor da cooperativa, com
procedéncia em parte dos embargos a execugao fiscal opostos, tendo sido reconhecido pelo
Tribunal Regional Federal da 12 Regido em recurso de apelagdo da Fazenda Nacional o direito
as mencionadas exclusdes para o periodo de 01° de dezembro de 2001 a setembro de 2002
(motivo pelo qual nossos assessores juridicos considerando ainda as jurisprudéncias ja
existentes sobre a matéria, atestam como probabilidade de perda remota) e o n&o direito ao
reconhecimento para o periodo compreendido de 1° de janeiro de 2000 a 30 de novembro de
2001 (considerado assim por nossos assessores juridicos como probabilidade de perda
possivel), sendo certo que a discuss&o ainda devera ser deslocada para o STJ e STF.

O valor das atuagbes da Receita Federal do Brasil — RFB, para o periodo de 2001 a 2003
referente a COFINS atualizados até 31 de dezembro de 2020 é de R$ 12.506.664, sendo que
deste considerando a avaliagdo de nossos assessores juridicos, o montante de R$ 1.995.399
trata-se de contingéncias passivas classificadas com possibilidade de perda remota, nao
exigindo assim provisionamento. A diferenca R$ 10.456.998 refere-se a obrigagdes legais que
estdo contingenciadas. Em 31/12/2020 a cooperativa tem constituido provisédo para fazer frente a
contingéncia tributaria COFINS o montante de R$ 10.511.264.

e Processo Administrativo n° 10970.720113/2013-34
Periodo: Exercicio social de 2009

Em decorréncia de nova agéo fiscal da Delegacia da Receita Federal, em 10/04/2013 foram
lavrados de infragdo visando a cobranga de PIS e a COFINS sobre as operagdes da cooperativa,
onde também foi desconsiderada a base de calculo adequada aplicavel as cooperativas
operadoras de planos de saude, conforme detalhado acima. No primeiro Mandado de
Procedimento Fiscal — MPF enviado pela Receita Federal foi gerado um auto de infragdo fiscal
no montante de R$ 581.734 que foi paga em 24/10/2013, tendo em vista sua apuragao ter sido
realizada com a base de calculo adequada as cooperativas operadoras de planos de saude. No
entanto, logo em seguida, em 10/04/2013 a RFB alegando que o primeiro auto de infracdo
decorrente do MPF anterior foi gerado incorretamente, emitiu um auto de infragdo complementar
com base de calculo inadequada no montante de R$ 5.951.535, que atualizado em 31/12/2020
perfaz o total de R$ 7.760.877. O referido langamento fiscal tendo em vista ter sido apurado com
a base calculo inadequada foi objeto de impugnagdo administrativa por parte de nossos
assessores juridicos, cuja apreciagao até o presente ndo ocorreu. Com o advento da Lei n°
12.873/13 a qual interpretou o conceito de indenizagdes correspondentes aos eventos, onde
restou claro que é permitida a dedugdo dos custos assistenciais de beneficiarios da prépria
operadora e os beneficiarios de outra operadora atendidos a titulo de transferéncia de
responsabilidade assumida, o que nao foi observado pelo agente fiscal, fortalece a avaliagao
juridica de que a mencionada autuagdo se trata de uma contingéncia passiva de natureza
remota e, portanto, ndo exigido constituir provisdo para esta notificacdo, sendo necessaria
monitorar 0 andamento do processo administrativo.

Corrobora com este entendimento da operadora o recente posicionamento da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS no processo n° 33910.020526/2018-30 (Nota técnica n°
4/2019/COPAEF/GEAES/GGAER/- DIRAD-DIOPE/DIOPE) onde a ANS se posiciona da
seguinte forma: “diante do exposto, entende-se que a Unimed Uberlandia apresentou fatos
especificos que suportam seu julgamento de tratar a contingéncia tributaria relativa ao COFINS
como probabilidade remota”, “fato que torna inexigivel a contabilizacdo integral da divida
cobrada”.

(b) Processos Civeis / Comerciais
As provisbes para processos civeis e comerciais foram constituidas com base em parecer
dos assessores Juridicos que consideram os valores suficientes para suportar possiveis
perdas de contingéncias.
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A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e
sua relevancia no ordenamento juridico. As provisdes séo revisadas e ajustadas para levar
em conta alteragdes nas circunstancias, tais como: prazo de prescrigdo aplicavel,
conclusdes de inspegdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais. Em 31/12/2020 a cooperativa consoante a Resolugio
CFC n° 1.180/2009 e CPC 25, constituiu provisdo contabil no montante de R$ 8.716.163
destinada a fazer frente as contingéncias civeis e comerciais, classificadas conforme
parecer da assessoria juridica como provavel, conforme a seguir:

AGOES QUANTIDADE R$

Agdes Consumeristas (b.1) 180 5.317.625
ANS/NURAF (b.2) 39 2.857.838
Acdo Civel Publica  (b.1) 34 540.700
TOTAL 253 8.716.163

(b.1) Séo representadas basicamente por questdes relacionadas a coberturas contratuais, como:
caréncia; cancelamentos de contratos; exclusdo de cobertura, doengas preexistentes, dano

moral e material, etc.

(b.2) ANS-NURAF — Alegacgdo de produtos em desconformidade com Lei n°® 9.656/98 e alegagédo de

bloqueio de atendimento consulta em PA.

Também, conforme avaliagbes juridicas existem contingéncias civeis e/ou comerciais
apuradas até 31/12/2020 classificadas como possivel e, portanto, sdo divulgadas nesta
nota explicativa consoante a Resolugdo CFC n° 1.180/2009 e CPC 25.

ACOES QUANTIDADE R$

Acdes Consumeristas (b.3) 256 5.486.772
ANS/NURAF (b.4) 07 990.943
Acéo Civel Publica (b.3) 09 143.348
TOTAL 272 6.621.063

(b.3) Basicamente s&o questdes que enwlvem coberturas contratuais, como: caréncia; cancelamentos
de contratos; excluséo de cobertura, doengas preexistentes, dano moral e material, etc.

(b.4) ANS-NURAF - Alegagao de produtos em ndo conformidade com Lei n° 9.656/98 e alegagéo de
bloqueio de atendimento consulta em PA.

NOTA 23 -

CAPITAL SOCIAL, RESERVAS

23.1- Capital Social
Representa o investimento efetuado pelos cooperados quando do seu ingresso
de associados.

no quadro

Descrigao 2020 2019
Capital Social 33.157.408 33.376.815
(-) Capital a Integralizar (19.631) (93.235)
Numero de Associados 915 934
Valor Atual da Cota Parte 90.000 90.000
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No exercicio de 2020 a Unimed Uberldndia apresentou a seguinte movimentacéo de

cooperados:
Cooperados em Inaressos Saidas Cooperados em
31/12/2019 g 31/12/2020
934 4 23 915

23.2- Reservas
As reservas regulamentadas por lei e estatuto social da cooperativa, em conformidade com
as Normas Brasileiras de Contabilidade, nos ltens 5 e 13 do TG 2004, de 24/11/2017,
podem assim ser identificadas:

Descrigao 2020 2019
Reserva Legal (Fundo de reserva) (a) 12.809.937 9.362.450
RATES (FATES) (b) 30.491.071 25.547.109
Fundo Garantidor de Margem de Solvéncia | (c) 22.031.896 14.867.715
Total 65.332.904 49.777.274

(a) RATES (FATES)
Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares, além de
programar atividades de incremento técnico e educacional dos sécios cooperados. E
constituido por, no minimo, 5% (cinco por cento) das sobras apuradas no balango
anual e pelo resultado de operagdes com nao associados.

(b) Reserva Legal (Fundo de Reserva) ]
Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no
minimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas no balango anual.

(c) Fundo Garantidor de Margem de Solvéncia
Fundo constituido por deliberagido de Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 08
de novembro de 2016 destinado a garantia de cobertura da Margem de Solvéncia
exigida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

NOTA 24 - JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO
A cooperativa conforme disposi¢cao estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital
proprio a seus cooperados em 6% a.a.

Descrigdo R$
Capital Social Integralizado 33.157.408
Pagamento de Juros sobre Capital Proprio 1.992.975
. .................................................................................... .
.................................................................................... .
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NOTA 25 - PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
Resumo da apuracdo do Imposto de Renda de Pessoal Juridica - IRPJ - e da Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido - CSLL:

PROVISOES PARA IRPJ E CSLL 2020 2019
Resultado antes do IRPJ e CSLL 53.814.152 6.585.261
(+) Adicdes 10.275.867 6.038.647
(-) Exclusbes (21.969.694) (10.356.003)
(=) Base de Calculo 42.120.325 2.266.111
Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ 10.088.684 528.931
Imposto de Renda - Aliquotade 15% 6.318.049 339.917
Imposto de Renda - Adicional de 10% no excedente de R$ 240 mil 4.188.032 202.611
(-) Incentivos Fiscais (417.398) (13.597)
Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 3.790.829 203.950
Contribuigédo Social - Aliquota de 9% (3.790.829) (203.950)

a) Apuragcdo das Sobras do Exercicio
e Atos Cooperativos
Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagbes exclusivamente com os
associados do Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as
operagdes com meios credenciados, para execugao de servigos auxiliares ao trabalho
meédico cooperado.
A cooperativa, para fins de apuragdo de IRPJ e CSLL, considera os atos cooperativos
auxiliares como atos tributaveis.
A apuracdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo
n° 87 da Lei n° 5.764/71 e legislagdo tributaria, onde os resultados dos atos nao
cooperativos serdo levados para a conta do FATES, permitindo ainda a apuragdo da
Contribuicdo Social e Imposto de Renda.

b) Critérios de proporcionalidade e segregagdao dos Atos Cooperativos e Atos nao
Cooperativos
Sobre a Receita de Contraprestacbes Emitidas de Assisténcia Medico-Hospitalar:
primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e Nao
Cooperativos sobre os Eventos Indenizaveis Liquidos, sendo o resultado desta equagdo
aplicado as Receitas de Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.
Sobre as Despesas e Custos Indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade
dos Atos Cooperativos e Nao Cooperativos sobre a Totalidade das Receitas da
Cooperativa, sendo o resultado desta equagéo aplicado as Despesas e Custos Indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados,
destacamos os principais itens abaixo:
e Receita de Aplicagdo Financeira que foi diretamente alocada como ato nédo

cooperativo;
e Receitas e despesas como meios proprios foram diretamente alocadas como ato

cooperativo; e
e Outros itens quando aplicaveis.
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NOTA 26 - FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

DESCRIGAO 2020 2019
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 39.934.639 5.852.380
Resultado dos Atos Cooperativos 34.474.872 6.294.276
Resultado dos Atos ndo Cooperativos 5.459.767 (441.896)
DESTINAGOES ESTATUTARIAS: (10.630.997) (944.141)
(-) Reserva Legal (10% das sobras) (3.447.487) (629.427)
(-) FATES (5% das sobras + atos ndo cooperativos) (7.183.510) (314.714)
REVERSAO DO FATES 2.239.547 2.255.942
(-) BAIXA CONTA CORRENTE COOPERADO -IN 20/2008 (2.930.364) -
SOBRAS A DISPOSIGAO DA AGO 28.612.825 7.164.181
NOTA 27 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Despesas Administrativas 2020 2019
Despesas com pessoal proprio (i) 33.999.640 30.371.440
Despesas com senigos de terceiros (ii) 3.478.824 4.422.542
Despesas com localizag&o e funcionamento (iii) 11.457.953 13.282.905
Despesas com publicidade e propaganda 2.734.241 2.759.752
Despesas com tributos 113.616 239.551
Despesas com multas administrativas — ANS 1.637.911 3.597.761
Despesas administrativas diversas (iv) 3.794.024 3.825.176
Total das Despesas Administrativas 57.216.209 58.499.127

(i) Honorérios dos conselhos administracao, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios e

beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;

(ii) Servicos de terceiros relativo a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre

outros;

(iii) Utilizagdo e manutengéo das instalagées da UNIMED UBERLANDIA, tais como: energia,
agua, seguranga, aluguéis, limpeza, manutengdo, telefone e demais despesas de

expediente; e

(iv) S&o outras despesas administrativas n&o classificadas nos grupos anteriores, sendo que
do total das despesas, 90% sé&o contribuices obrigatérias pagas para a Federagdo das
Unimeds do Estado de Minas Gerais; Unimed do Brasil Confederagdo Nacional das
Unimed’s e Intrafederativa do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba.
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NOTA 28 - RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

DESCRIGAO 2020 2019
Receitas Financeiras 5.345.213 6.805.843
Receitas com aplicagdes financeiras 2.733.712 3.641.681
Receitas por recebimento em atrasos 1.021.106 1.573.327
Receitas com crédito tributario 0 56.142
Receitas com depdsitos judiciais e fiscais 468.673 492.491
Receitas juros sobre capital 780.528 0
Receitas Financeiras Diversas 341.194 1.042.202
Despesas Financeiras (4.735.156) (8.603.984)
Despesas com aplicagdes financeiras (223.657) 0
Descontos concedidos (1.860.484) (2.537.736)
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos (256.356) (4.178.604)
Despesas de juros de capital préprio (1.992.974) -
Despesas por pagamento em atraso (257.046) (1.287.266)
Despesas financeiras diversas (144.639) (600.378)
Resultado Financeiro Liquido 610.057 (1.798.141)

NOTA 29 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliagao de Instrumentos Financeiros
A administragdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o
ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos
Operagbes com Planos de Assisténcia a Saude e Nao Relacionados com Planos de
Saude da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisdo de Eventos
a Liquidar, Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo
contabil, cujos critérios de contabilizacdo e valores estdo demonstrados nas
demonstragdes contabeis, em razdo de o vencimento de parte significativa desses
saldos ocorrer em data préoxima a do balango.

b) Fatores de risco
A Cooperativa apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de
instrumentos financeiros:

b.1. Risco de crédito;

Advém da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de operagdes
de vendas ou de créditos detidos em instituicbes financeiras geradas por operagdes de
investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente do saldo devedor de suas contrapartes e andlise periddica dos indices de
inadimpléncia. Com relagdo as aplicagbes financeiras, a Cooperativa da preferéncia a
realizar aplicagdes em instituicdes renomadas e com baixo risco de crédito.
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b.2. Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes
para que a Companhia honre seus compromissos em razdo dos descasamentos entre
pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidagdo de seus
direitos e obrigacdes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente o fluxo de caixa avaliando a adequagdo de prazos de recebimentos e
pagamentos de operacdes relativas a plano de saude, que normalmente s&o caracterizadas
por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos.

b.3. Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade de a Cooperativa estar sujeita a alteragdes
nas taxas de juros que possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no
mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagées em taxas de juros, a cooperativa
adota a politica de aplicagbes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de
investimento e RDC) e titulos publicos (LFT), aplicados em diversas instituicdes financeiras.

b.4. Risco operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas

associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores

externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de

exigéncias legais e regulatérias e de padrbes geralmente aceitos de comportamento

empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operac¢des da Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa € administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de

prejuizos financeiros e danos a sua reputagdo, e buscar eficacia de custos para evitar

procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagdo de controles para

tratar riscos operacionais é atribuida a alta Administragao.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais da Cooperativa para

a administragao de riscos operacionais nas seguintes areas:

e Exigéncias para segregagao adequada de fungdes, incluindo a autorizagao independente
de operagdes;

Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;

Cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;

Documentagéo de controle e procedimentos;

Exigéncias para a avaliagédo periédica de riscos operacionais enfrentados e a adequagao
e controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

Exigéncias de reportar perdas e as a¢des corretivas propostas;

Desenvolvimento de planos de contingéncias;

Treinamento e desenvolvimento profissional;

Padrdes éticos e comerciais.

b.5. Risco da gestdo da carteirade investimentos

A Cooperativa limita sua exposi¢ao a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir
apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituigbes
financeiras como forma de diluir os riscos. A Administragdo monitora ativamente as
aplicagdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com
suas obrigagdes.
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NOTA 30 - COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragdo de
riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela
Administragcdo, levando-se em consideragdo a natureza de suas atividades e a orientagédo de
seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de
2020, é assim demonstrada:

Itens Tipo de cobertura Valor segurado

_Quaisqu~er dangs materiais a edificacdes, 21.928.640
instalagdes, maquinas e equipamentos.

Complexo administrativo e hospitalar

Veiculos Incéndio, exploséao, coliséo e roubo. 127.950

Responsabilidade civel médicos Responsabilidade civel médicos 20.000.000

NOTA 31 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES

Em conformidade ao Oficio Circular n°® 01/2013/DIOPE/ANS de 01.11.2013 da Diretoria de
Normas e Habilitagdo de Operadoras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS,
apresentamos a seguir, as informagcées dos eventos indenizaveis dos planos individuais
firmados posteriormente a Lei 9.656/98, com cobertura médico-hospitalar na modalidade de
preco preestabelecido:

Eventos Demais
Indenizaveis Consultas Outros Despesas

Z ~ .

fzavel a u Exames Terapias Internagoes | Atendimentos ,p. Total
¢/ prego Médicas .. Médico

. Ambulatoriais )
preestabelecido Hospitalares
Rede Prépria 5.438.286 969.051 1.496.016 3.926.324 1.478.614 2.386.800 15.695.090
Rede Contratada 661.281 7.486.699 2.305.922 27.602.106 21.618.126 - 59.674.134
Reembolso 169.217 15.988 762.223 - 227.753 - 1.175.180
Intercambio 219.049 339.584 56.891|  1.039.665 471.140 45.544 2.171.872
Eventual
Total Geral 6.487.832 8.811.322 4.621.051 | 32.568.095 23.795.633 2.432.344 78.716.277
. .................................................................................... .
.................................................................................... . _35_
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NOTA 32 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Desde marco de 2020, a Unimed Uberlandia vem monitorando atentamente a evolugdo do
virus Covid-19 no Brasil e na regido de atuagdo que comercializa os planos de assisténcia a
saude e vem adotando as medidas cabiveis ao contexto.

Na data atual, com taxas de ocupagdo em leitos de UTI préoximo a casa de 95%, ha
preocupagédo ante aos rumores de crescimento dos casos confirmados e necessidade de
acdo sanitarias rigorosa, com possivel suspensdo de funcionamento de empresas dos nio
essenciais. Tal medida pode trazer impactos severos a economia e aumento dos riscos de
crédito.

Uberlandia — MG, 5 de fevereiro de 2021.
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