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Ha Cinguenta anos
culdando de Uberlandia
com qualidade.
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Relatério de Sustentabilidade - 2021

Mensagem do
Presidente do

Conselho

Presidente Unimed Uberlandia

Com um misto de satisfacdo, orgulho e um imenso
senso de responsabilidade, apresentamos nosso Re-
latdrio de Gestdo e Sustentabilidade com as agbes e
indicadores dos pilares que guiam nossas atitudes,
referentes ao ano de 2021. Nele demonstramos que
alcangamos resultados positivos em todos os as-
pectos da sustentabilidade, responsabilidade e go-
vernanga, reafirmando nosso compromisso com o
crescimento responsdvel e sustentdvel, auxiliando
no cumprimento, naquilo que nos compete, dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
da Organizacdo das Nagbes Unidas. Dentre esses ob-
jetivos destacamos como, de alguma forma ligados
a0 nosso escopo de atuacdo, a promogao da salde e
bem-estar, a busca incansavel da igualdade de gé-
nero, acdes de educacdo de qualidade, promovendo
reducdo das desigualdades, fomentando a inovacao,
criando pontes de parcerias que conduzem a paz e
justica entre todos.

Compartilhamos do entendimento que n3o existem
estratégias de sustentabilidade, mas que a susten-

tabilidade é A Estratégia, e ndo ha outra, capaz de
assegurar a sobrevivéncia empresarial e da socieda-
de, nos médio e longo prazos. Se é verdade que sem
economia sustentdvel ndo ha recursos para as preo-
cupagdes socioambientais, estd cada vez mais claro,
também, que sem essas preocupagdes dificilmente
haverd sustentabilidade econémica. Como profe-
tizado por Peter Drucker, entendemos que a “Cada
desafio social e global com que nos cruzamos €, na
verdade, uma oportunidade de negdcio escondida”.

Nesse ano, consolidamos nosso ousado Modelo
de Governanga Corporativa, profissionalizando de
modo irreversivel as dreas operacionais da coopera-
tiva buscando um excelente padrdo de qualidade em
atencdo e assisténcia a salde, centrado no paciente,
fomentando a seguranca e eficiéncia em toda rede
prestadora. Estimulamos e apoiamos varias acoes
no sentido de promover a salde e bem-estar das
pessoas, com foco principalmente na mudanga e
adogdo de habitos sauddveis, com respeito ao meio
ambiente.
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A Unimed Uberldndia mostra, mais uma vez, sua
forca e engajamento, assumindo seu protagonismo
e importancia para a salde de Uberlandia e regido,
oferecendo servicos qualificados, de modo pronto e
dinamico, e busca trazer cada vez mais cooperados
e parceiros a participar de modo ativo, no exercicio
de suas operacbes, das acBes ambientas, sociais
e de governanga (ASG), de modo a minimizar seus
impactos ao meio ambiente, preocupando de forma
genuina com as pessoas e adotando boas praticas

administrativas.
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Permanecemos fiéis aos principais norteadores que
inspiram nossas agdes: promover a salide com sus-
tentabilidade empresarial, respeitando as pessoas
e o meio ambiente, gerando valor aos cooperados.
Cientes da importancia que essa cooperativa de-
sempenha em nossa cidade e regido, ndo sé pelos
empregos que gera, mas principalmente pela influ-
éncia que exerce em toda a comunidade, seguimos
no propdsito que nos impulsiona e nos é razdo de
existéncia — CUIDAR DAS PESSOAS.
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50 anos
inspirando

cuidado

LINHA DO TEMPO

1971 ®
A cooperativa foi oficialmente constituida
em Assembleia Geral realizada no dia 15 ® 1984

de maio de 1971 na sede da Sociedade
Médica de Uberlandia, com a presenga de Em dezembro de 1984, sob a

52 médicos administragdo do Dr. Luiz Carlos de

Souza, a cooperativa mudou-se para
1988 ®

uma sede prépria na Rua Professor Pedro
Para melhor atender seus cooperados,

Bernardo, 240
clientes e prestadores, deu-se inicio a .—m
construcdo de sua nova e atual sede na

Avenida Jodo Pinheiro, 639

Inaugurada pelas maos do
entdo presidente, Dr. Carlos
Oberto Tosta
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Unimed Uberlandia inaugura o seu
primeiro recurso proprio, o SESMT —
Servigo Especializado de Engenharia de
Seguranca e de Medicina do Trabalho,
que hoje passou a ser chamado de SOU
— Saulde Ocupacional Unimed
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Inaugurou o Viver Bem Unimed - Qualidade de Vida e
Salide Pensando em cuidar bem de seu cliente individual
ou empresarial, através de seus programas, proporciona
atendimentos assistenciais e multiprofissionais de acordo
com o perfil dos clientes e as necessidades identificadas,
sem custo adicional, objetivando ampliar o trabalho de
prevengdo e promogdo a salde, consolidado através de
orientagdes nutricionais e esportivas, habitos saudaveis,
palestras e treinamentos familiares, grupos e oficinas,
além de um acompanhamento especializado com a equipe
multidisciplinar para portadores de (DCNT) Doencas
Crénicas Ndo Transmissiveis

L.
ANOS
-~ I.lni::lergz! N

A cooperativa inaugura mais um recurso
préprio, a Clinica de Reabilitacdo da Unimed
Uberlandia, onde estdo integrados neste
espago o CEU - Centro de Especialidades
Unimed e a Clinica de Fisioterapia

A Unimed Uberlandia Cooperativa Regional do
Trabalho Médico completou 50 anos.

Unimed Uberlandia realizou investimento com a aquisigdo de um
terreno para a construgao do CIAS — Centro Integrado de Atengao
a Sadde. O CIAS é um novo modelo de atencdo a salde, focando
no cuidado do cliente, assisténcia integral, com atuagdo de uma
equipe multidisciplinar, e faz o monitoramento do cliente nas
redes de atencdo a saldde. O CIAS é a porta de entrada da APS
(Atencdo Primdria a Sadde). E através dele que o beneficidrio terd
acesso a todo o plano de cuidados para assisténcia e promogdo
da sua salde
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EVENTO DE 50 ANOS ONLINE
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QUEM
SOMOS

102-1/102-4/102-5/102-12

Formada excepcionalmente por médicos, sem fins
lucrativos, de natureza civil (Cooperativa — sociedade
simples de responsabilidade limitada), com atuagao
no Brasil, e com o objetivo de buscar a valorizacdo
profissional e do trabalho médico, prestando servicos
de alta qualidade, gerando inovagBes nas prdticas
assistenciais e na gestdo, garantindo o compromisso
com o avanco sustentavel do setor da salde.

E regida pela Lei n? 5.764 de 1971, a qual regulamenta
0 sistema cooperativista no pafs, e possui 895
médicos associados, com intuito da defesa
econdmica e social do trabalho de seus sécios,
através do aprimoramento das condi¢es para o

exercicio da medicina.

Com 94.956 beneficidrios em 2021, é uma operadora
de médio porte (ndmero de beneficidrios entre 20mil
e 100 mil) registrada sob o n? 384577 na Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Também, por ser uma sociedade cooperativa, a
Unimed Uberlandia se orienta através dos sete
principios do cooperativismo, levando a prdtica os

seus valores:

1. Adesdo voluntdria e livre;

2. Gestdo democratica pelos cooperados;
3. Participagdo econdmica dos cooperados;
4. Autonomia e independéncia;

5. Educagdo, formacdo e informagao;

6. Cooperagao entre cooperativas;

7. Interesse pela comunidade.
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Promover salide com exceléncia, valorizando e fortalecendo o rela-
cionamento com clientes, cooperados, colaboradores e parceiros em
busca da melhor qualidade de vida.

Ser reconhecida pelo padrdo de qualidade em atencdo e assistén-
cia a salde, ampliando mercados e inovando o modelo de negdcio

Respeito as pessoas
Integridade e transparéncia
Competéncia e Inovagao
Cooperacdo e Sustentabilidade

NegéCiO Gerenciar a salide promovendo qualidade de vida.

A Unimed Uberlandia busca a satisfacdo dos clientes através

Politica de

da melhoria continua dos processos, superando expectativas e

Qualidade

promovendo gestdo de salide com qualidade.
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DESTAQUES
2021

# 895 690.955

CCCCCCC

g 557 =¥ 3.477.790

eeeeee

g 94.956 23.718
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s 129.321.383 #252.104.347

patriménio liquido ativos totais

85,54% 1,70%

istralidade | e rentabilidade

1,88% 28,49%

Id e de Liquidez arket Share
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Area de
atuacao

102-3102-6

Tupaciguara

Monte Alegre
de Minas

[ ]
UBERLANDIA
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Temos uma ampla estrutura fisica, em Uberlandia, para o melhor atendimento aos nossos clientes:
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No ano em que completamos 50 anos temos um motivo a mais para comemorar: A Unimed Uberlandia
é a operadora de salde mais bem avaliada na regido, 86,44% de satisfacdo dos beneficidrios e 79,03%
recomendariam a Unimed para amigos ou familiares.

Esses resultados sdo frutos de esforgos coletivos dos nossos médicos cooperados, colaboradores e parceiros.
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Produtos

e Servigos

A Unimed Uberlandia é uma operadora de planos de salide que atua no mercado

de saude suplementar e tem como atividades preponderantes:

a comercializagdo de planos de salde, firmando, em nome dos associados,
contratos de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas mo-
dalidades de valor determinado (pré-estabelecido) e por servicos prestados
(pés-estabelecidos), a serem atendidos pelos médicos associados e pela

rede credenciada;

servicos de medicina do trabalho no SOU (Sadde Ocupacional Unimed), em
que sdo ofertados produtos: PCMSO (Programa de Controle Médico de Sau-
de Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais);

atendimento fisioterapéutico nas dreas cardiorrespiratéria e neuroldgica,
além de programas de promocdo a salde e gerenciamento de condicdes cro-
nicas no Espaco Viver Bem;

atendimento de terapia ocupacional, fonoaudidlogos, atendimento ambu-
latorial com préticas integrativas e complementares em saldde humana, in-
clusive com realizacdo de exames, no Centro Integrado de Atengdo a Salde
(CIAS).
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PLANO (4.1, [o) .V, [o)

COLETIVO EMPRESARIAL INDIVIDUAL OU FAMILIAR COLETIVO POR ADESAO

Para contratagdo de empresas Para livre contratacdo
ou empresarios individuais e a de pessoa fisica
adesdo de seus empregados.

Para a contratacdo de associacoes
profissionais, classistas ou setoriais
e a adesdo de seus associados

PLANOS

; 3,9 /O
Coletivo Empresasial
. p

. Individual/Familiar

20,6%

I 5,5%
L

SEGMENTAGAO DO PLANO

. Coletivo por adesdo

9 4, O% . Hospitalar com obstetricia + Ambulatorial

. Hospitalar sem obstetricia + Ambulatorial
. Hospitalar sem obstetricia

. Hospitalar com obstetricia

%
> 04%  01%
8 o -

ABRANGENCIA GEOGRAFICA

53,5%
. Municipal

41,3% . Nacional

. Estadual
l 52%
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Participac¢dao em
Associagoes

Inserida no contexto de mercado da salide suplementar e com papel de destaque

no cooperativismo de trabalho médico, a Unimed Uberlandia tem participacdo

como associado, investidor ou parceiro nas seguintes instituicoes:

Alura

Amcham Uberlandia

Associacdo Comercial Industrial de Uberlandia (Aciub)

Camara de Dirigentes Lojistas de Uberlandia (CDL)

Central Nacional Unimed (CNU)

Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais (CRM-MG)
Faculdade Unimed

Federacdo Interfederativa Cooperativas Trabalho Médico Estado Minas Gerais
Federagdo Intrafederativa das Unimed do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
Fundo de Contingéncias e Oportunidades — FCO

Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA)

Sicoob Creditril

Sicoob-Credicofrul

Sicoob-Credicom

Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos de Servicos de Salide de Uberlandia
(Sindihosp)

Sindicato dos Médicos de Minas Gerais (SindMed)
Sistema Ocemg

Sociedade Médica de Uberlandia

Unimed do Brasil

Unimed Participacdes
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Governanga
corporativa

A Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas,

monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre Proprietdrios,
Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle (IBGC, 2014).

Dentre os seus objetivos estdo:

 Promover a longevidade e a perenidade da cooperativa

B Proporcionar maior transparéncia

B Qualificar o relacionamento entre cooperados e a gestdo da cooperativa

Os seus principios sdo:

B Transparéncia: divulgare comunicarasinformagdes relevantes da cooperativa

B Equidade: realizar um tratamento justo e igualitdrio com os cooperados,

beneficidrios e todas as demais partes interessadas

B Prestacio de contas: apresentar atuacdo de forma clara, concisa e

compreensiva, assumindo as consequéncias de cada decisdo

Il Responsabilidade corporativa: zelar pela viabilidade econémico-financeira

da cooperativa, reduzindo os riscos de negdcios e operacoes

Em marco de 2019 passou a vigorar um novo modelo de Governanga Corporativa,
que foi aprovado em Assembleia Geral no ano anterior. Essa foi uma importante
mudanga para nossa cooperativa e um passo para a modernizagdo.
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A estrutura anterior contava com uma Diretoria eleita através de chapa e seus diretores atuavam nas areas
operacionais da empresa, além de exercerem suas atividades como médicos. Na estrutura atual hd um Conse-
lho de Administracdo composto por nove cooperados eleitos individualmente e que sdo voltados a estratégia,
planejamento, sustentabilidade do negdcio e ao monitoramento das operacdes e dos resultados. Possui tam-
bém uma Diretoria profissional, composta por cinco diretores, contratada para atuar na execugdo dos proces-
sos em tempo integral.

Conheca nossa estrutura de Governanca implementada

ASSEMBLEIA GERAL DOS COOPERADOS

Conselho Fiscal r
e
Auditoria Independente e
Auditoria Interna

GOVERNANGA Comité de Conduta Gestdo de Riscos Responsével pelas
Conselho de estratégias, ﬂagos de
Responsavel pelo Comité Técnico e dmini = Controles Internos agoesEEligR oS €
ireci m ; Administragdo 3
dlreclqnamento, Especialidades Médicas g Z’:Csat;gi?]%::d?n;?:'
em como as
aprovagdes e decisdes e Comité de Auditoria — drgdos de governanga
Ouvidoria s
consequentemente o = os temas criticos para
alinhamento e a validagdo
comunicagdo para as Comité de Inovagdo Relacionamento com o Cooperado N
partes interessadas GESTAO

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria

Superintendéncia

R e Dir. Servigos Préprios Dir. Provimento de Salide Dir. de Mercado
Financeiro

Areas Operacionais

Ao aderir ao sistema de Governanca Corporativa (que contempla Conselho, Diretoria, dreas de controles, dentre
outros) que serd uma exigéncia da ANS (RN n2443) a partir de 2023 e para a qual ja nos adiantamos, esse mode-
lo permite aos seus sécios e parceiros maior transparéncia, seguranca e qualidade administrativa. Ele também
reduz a incidéncia de desconformidades e o risco de fraude, fortalece sua imagem institucional e ainda reduz o
montante do capital regulatdrio (reserva financeira obrigatdria).
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ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO

Diante do modelo de Governanga Corporativa, durante o ano de 2021 a cooperativa

contou com a seguinte composicao:

Conselho de Administracao
Composto por 09 cooperados eleitos pelos sdcios.
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Conselho Fiscal
Composto por chapa eleita em Assembleia Geral Ordindria.
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Diretoria Executiva
Composta por 05 nomeados pelo Conselho de Administragao.
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Comités de assessoramento ao Conselho de Administracdo em atividade:

Comité de Conduta
Possui 05 membros cooperados, sendo que O1 destes é membro do Conselho de Administragdo e os demais
sdo nomeados colegiadamente com o Conselho de Administracdo. Promover e fortalecer a cultura ética da

Unimed Uberlandia.

Dr. Narciso Volpe
Coordenador do Comité de Conduta
e Membro do Conselho de Administragdo

Dra. Aline Pecora Ribeiro

Dr. André Luiz Abrdo Rangel

Dr. Luciano Morganti Paladini

Dra. Simone Martinelli
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Comité Técnico e Especialidades Médicas

Possui 05 membros cooperados, sendo que 01 destes é membro do Conselho de Administracdo e os demais
sdo eleitos conjuntamente com o Conselho de Administracdo. E voltado para entender as demandas e
particularidades de cada especialidade com o objetivo de melhorar os processos e garantir o bom desempenho

da cooperativa.

Dr. Thiago Ferolla
Coordenador do Comité e Membro do Conselho
de Administracao

Dr. Emerson Costa

Dr. Roberto Gosuen

Dr. Ricardo Diniz

Dr. Leandro Bragante
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Comité de Inovacao

Possui 03 nomeados, ndo sendo necessario que sejam médicos cooperados. Neste mandato, porém, todos sdo

cooperados. Objetivo é organizar projetos, estratégias e solugdes baseadas em uma trajetdria disruptiva, agil

e coerente.

indice

O



27 Relatério de Sustentabilidade - 2021

Comité de Auditoria

Composto por 03 membros, nomeados pelo Conselho de Administracdo, sendo ou ndo sécios cooperados.

Segundo o IBGC é recomendado que pelo menos 01 dos membros deve possuir conhecimento nas dreas de

contabilidade, auditoria, controles internos e gestdo de riscos.

Boas préticas de Governanca na Cooperativa 10227
Durante o ano de 2021 foram realizadas algumas iniciativas para fomentar e consolidar a estrutura de gover-
nanga, buscando colocar em pratica os 04 principios da governanga corporativa, sendo elas: Equidade; Presta-

¢ao de contas; Transparéncia; Responsabilidade corporativa.
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Treinamentos

u Lideranga: O Conselho de Administracdo durante o primeiro semestre de 2021
realizou treinamento sobre lideranga, para compreender ainda mais sobre a atuagdo como
lider, a forma de realizar as cobrangas, pontuar feedbacks e saber posicionar em situacées
de conflitos

& | ive Combate a Corrupcao e o papel de agente transfor-
mMador: Todos os agentes de Governanca tiveram a oportunidade de participar no més
de dezembro da Live sobre o Combate a Corrupgéo, colocando diante de todas reflexdes
importantes que precisam ser geridas no dia a dia da organizagdo.

B Gestdo de riscos e controles internos: o conselho de Adminis-
tracdo e a Diretoria Executiva realizaram em maio/2021 um treinamento sobre gestdo de
riscos para aperfeicoar o entendimento e aplicar no dia a dia os ensinamentos expostos
com o intuito de aperfeicoar ainda mais a sustentabilidade da cooperativa.

B Programa de Formacdo e Qualificacdo de Sucessores: Em
2021 implementamos o Programa de Formacdo e Qualificacdo de Sucessores para abordar
tanto as atuagdes nos Conselhos, quanto nos Comités. Desta forma, tivemos os seguintes
desenvolvimentos:

Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal: Em maio/2021, iniciamos um mddulo que
encerrou em junho/2021, para os cooperados com interesse em aperfeicoar seu conheci-
mento sobre o papel de um conselheiro. No segundo semestre proporcionamos um novo
mddulo para garantir a maior participacdo dos cooperados. Este curso é obrigatdrio para
aqueles que desejam fazer parte de algum conselho futuramente.

O objetivo do curso € apresentar o sistema de Governanca Corporativa e suas particulari-
dades na cooperativa, destacando o papel do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal
na tomada de decisdes e direcionamento estratégico.

Comité de Conduta: Foi realizado no dia 18/09 um treinamento online sobre a atuagdo no
Comité de Conduta, com duracdo de 04 horas para explicar o funcionamento do Comité
atual e as praticas do mercado que estabelecem a forma de atuar neste Comité que requer
muita atencdo, imparcialidade e discri¢do para tratar sobre a questdes de ética e conduta,
o qual contamos com a participacdo de 35 cooperados.
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Més da Governanca

Em julho, tivemos dois eventos enriquecedores so-
bre os principios e as boas praticas de gestdo da nos-
sa cooperativa: o0 Més da Governancga para os médi-
cos cooperados e a Semana da Governanga para os
colaboradores. Os encontros foram online e tiveram
a participagdo de profissionais renomados nas dre-
as de Governanca, Compliance, Auditoria, Ouvidoria,
Bioética, Diversidade, Gestdo de Riscos e Controles

Internos.

Toda a programacao foi idealizada visando o com-
partilhamento de contelddo fundamentais para a
gestdo eficiente da Unimed Uberlandia, de forma
que toda a cooperativa conheca a atual estrutura
de governanca, compreenda esse modelo de ges-
tdo como um suporte para o dia a dia e se mantenha
comprometida para fortalecer cada vez mais uma
cultura de transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa.

Integridade na prdtica

O Conselho de Administracdo junto com o Comité
de Conduta tem atuado em diversos temas relacio-
nada a conduta de colaboradores e prestadores.

Processos Administrativos (PAD)
a partir de dentincias no Canal de Conduta

» Descumprimentos de diretrizes internas e exter-
nas, desvios comportamentais e conflitos de inte-

resse;
« Fraude assistencial;
« Restricdo de atendimentos;

« Recusa de atendimentos;

« Reembolso assistencial.

Relatério de Sustentabilidade - 2021

Termos de ajuste de conduta (TAC)

a partir de dentncias no Canal de Conduta
« Cobranca indevida de consulta

« Restricdo de agenda médica

Adverténcia verbal

« Descumprimento das normas internas

Descumprimento a normas da cooperativa

« Assédio Moral

indice
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Orggos de Controle e Assessoramento
a0 Conselho de Administracao

Secretaria de Governanca

Atua como guardido das praticas de Governanca
Corporativa e é responsavel pelo suporte ao Con-
selho de Administracdo, Conselho Fiscal e Comités.
Apoia todas as dreas que sdo ligadas ao Conselho
de Administracdo, além de intermediar no relaciona-

mento com a Diretoria Executiva e areas afins.

Gestdo de Riscos e Controles Internos

Consiste no desenvolvimento de um conjunto de
acdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, tratar
e monitorar eventos capazes de afetar, positiva ou
negativamente, os objetivos, processos de trabalho
e projetos da Unimed Uberlandia, nos niveis estraté-
gico, tatico e operacional e monitorar periodicamen-
te o desenho e a eficicia dos controles, recomenda
melhorias nos processos, com foco na reducdo da
vulnerabilidade do ambiente de controles internos

a fim de proteger seus bens.

Compliance

Responsavel por supervisionar o programa de com-
pliance da cooperativa, auxiliando as areas de ne-
gécios no monitoramento preventivo da conformi-
dade, assegurando o cumprimento de leis, normas,
regulamentacdes e compromissos, sejam internas
ou externas, assumidas voluntariamente ou impos-
tas as atividades da organizacdo e, principalmente,
disseminar a cultura de conformidade na coopera-

tiva.

Auditoria Interna

Audita os processos, a aplicagdo do Estatuto, poli-
ticas e normas da cooperativa, propde correcoes e
informa o Conselho. Ela auxilia no alcance dos obje-
tivos a partir da aplicagdo de abordagens sistemati-
cas e disciplinadas para avaliar e melhorar a eficdcia

dos processos da cooperativa.

Ouvidoria

Unidade organizacional de segunda instancia res-
ponsdvel por assegurar a estrita observancia das
normas legais e regulamentares relativas aos direi-
tos do beneficidrio dos planos de salde. Representa
os legitimos interesses dos clientes/cidad3os, ob-
servando-se as normas que regulam o negécio e o
direito dos consumidores, a Ouvidoria visa a busca
do equilibrio na relagdo do consumo.

Relacionamento com os Cooperados

O principal objetivo da drea é disseminar, com trans-
paréncia, tempestividade e acessibilidade, informa-
¢Bes sobre a Cooperativa. Dessa forma, a drea pro-
cura consolidar e manter a imagem de lideranga e
inovacdo da Unimed Uberlandia aos Cooperados,
sempre reforcando o respeito aos principios legais
e éticos.

indice

O



31

Relatério de Sustentabilidade - 2021

Integridade e
Transparéncia

102-16/102-17/205-1/205-3

A Unimed Uberlandia preza pelos mais altos niveis
de Governanga Corporativa, sendo, para isso, impres-
cindivel a presenca de valores, principios, normas e
cédigos de comportamento para os publicos que in-

tegram e que se relacionam com a organizagao.

Para positivar a integridade e a transparéncia, bem
como aumentar a probabilidade da sua concretiza-
¢do nas relacbes cotidianas, a Unimed Uberlandia
instituiu normas e cédigos de comportamento.

Codigo de Conduta

O préprio documento apresenta uma definigdo: “O
Cédigo de Conduta Unimed é um documento for-
mal que fornece diretrizes para nos ajudar a man-
ter padrées de comportamentos éticos elevados
em nosso trabalho. Muito mais do que um simples
documento, o cddigo deve nortear todas as relacdes
que fazem parte de um relacionamento profissional
e ser reflexo de nossas condutas. Vocé participa des-
sas relagdes a partir do momento em que aceitou
fazer parte do Sistema Unimed e por isso deve as-
sumir tal responsabilidade. Seguindo a premissa da
Unimed de periodicamente revisar suas diretrizes e
politicas, este Codigo de Conduta é uma evolucdo do
documento anterior, resultante de um trabalho de-
senvolvido por Singulares, Federacdes e sociedades
auxiliares, sob a coordenagdo da Unimed do Brasil”.

O Cédigo de Conduta foi desenvolvido pela Unimed
do Brasil e aplicado pela Unimed Uberlandia. Sua
aprovacao foi debatida pela alta administracdo desta
singular: o Conselho de Administragdo.

Todos os colaboradores da cooperativa, ndo impor-
tando o cargo, recebem treinamentos periédicos so-
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bre os preceitos que constam no Cédigo de Conduta,
incluindo, neste rol, os valores e principios, de forma
regular, feitos pela drea de Compliance, como por
exemplo o Curso EAD do Cédigo de Conduta, em que
todos os colaboradores da Unimed Uberlandia tém,
a partir de sua admissdo, um prazo para realizarem o
curso do Cédigo de Conduta e encaminharem o cer-
tificado de conclus&o para o setor de Compliance e
Gestdo de Pessoas. Bem como, € dever de todos os
assinarem o termo de consentimento do Cédigo de
Conduta.

De forma a garantir a integridade da cooperativa,
atuamos fortemente na disseminacdo do Cédigo de
Conduta, que esta disponivel no nosso Portal Cor-
porativo para todos os nossos publicos de interesse.

Acesse o c6digo e canal de conduta

A Unimed Uberlandia se preocupa em manter os
mais altos padrdes de ética entre as pessoas e 0s
processos. Para isso, conta com mecanismos in-
ternos e externos para que o publico-alvo solicite
orientacdes sobre comportamentos éticos e licitos
e sobre integridade organizacional, bem como para
comunicar preocupagdes com comportamento anti-
éticos ouilicitos e com a integridade da organizacdo.
Esses mecanismos sdo representados pela drea de
Compliance, Canal de Conduta, Comissdo de Con-
duta e Comité de Conduta.

A 3rea de Compliance atua como responsdavel geral
pelos mecanismos de solicitagdo de orientacdes e
comunicagao sobre comportamento, atuando por
meio de pareceres consultivos, bem como por co-
municagoes e treinamentos periddicos sobre com-
portamentos adequados. Para isso, sdo realizadas
comunicagdes, veiculadas para o publico interno da
Unimed Uberlandia, abordando temas relativos ao
Cddigo de Conduta, Integridade, Canal de Conduta,
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Compromisso da Alta Administracdo com a Integri-
dade e Etica, para os cooperados, abordando estes
mesmos temas, e para o publico externo, abordan-
do temas do posicionamento da marca em relagdo
a ética, bem como sobre temas especificos, como o
caso da campanha promovendo o direito do parto
vaginal.

O Canal de Conduta é um mecanismo de deteccdo
para relatar situacdes em desconformidades com as
diretrizes da cooperativa. O Canal é independente,
assegura o anonimato do denunciante e o servidor
ndo estd localizado e ndo é administrado pela Uni-
med Uberlandia, cardter este que garante a impar-

cialidade e independéncia deste mecanismo.

Ele poderd ser usado tanto para dendncias quanto
para sugestdes e dlvidas. Os meios para acessa-lo
sdo pelo site, aplicativo e telefone, disponivel no en-

derenco eletrénico da Unimed Uberlandia.

Para acessar o Canal de Conduta M
.

@ www.contatoseguro/unimeduberlandia
D App Contato Seguro

Q 08009009191

Todos os stakeholders sdo informados de todos os
mecanismos de dendncia e comunicagdo, seja por
pecas de comunicacdes, ou meios fisicos, como o
mouse pad entregue a todos os colaboradores e co-
operados em sua admissdo, ou em meios digitais. O
Canal de Conduta estd disponivel sete dias por se-
mana, vinte e quatro horas por dia.

Além disso, a Unimed Uberlandia possui documen-
tos que norteiam estes mecanismos, tais como o
Cddigo de Conduta, a Politica de Medidas Discipli-
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nares, o Procedimento Sistémico do Canal de Con-
duta, o Manual de Investigacdes, Regimento Inter-
no do Comité de Conduta e o Regimento Interno
da Comissdo de Conduta. A Unimed Uberlandia nao
pratica atos de retaliacdo aos usudrios do Canal, mas
reforca a sua utilizacdo sempre de boa-fé.

Desde a sua implementagdo, em 2020, até dezem-
bro de 2021, o Canal de Conduta recepcionou 230
relatos.

As informacdes relatadas sdo recebidas pela Uni-
med Uberlandia e apds tratamento inicial das in-
formacGes pela empresa terceirizada, o relato é en-
caminhado para andlise do Comité e Comissdo de
Conduta da cooperativa. Isso assegura a seriedade,
sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada si-

tuagdo relatada.

A Comissdo de Conduta é o 6rgdo interno responsa-
vel por emitir pareceres técnicos acerca dos relatos
recebidos para respaldar as deliberacées do Comité
de Conduta e Conselho de Administragao. A Comis-
sdo é formada por representantes da drea de Com-
pliance, Juridico, Gest&o de Pessoas, Auditoria Inter-
na e Secretaria de Governanga e poderd reunir-se

extraordinariamente.

O Comité de Conduta, 6rgdo estatutdrio, tém como
atribuicdo a disponibilizagdo de todos os canais
de comunicacdo para recebimento de dendncias,
e promover a divulgacdo desse servico para todos
os stakeholders, além de ter conhecimento das de-
ndncias recebidas, garantindo o sigilo da identidade
daqueles que relatarem ou participarem da investi-
gacdo. Este Comité possui alcada para deliberar so-
bre relatos referentes a colaboradores com baixo e
médio impacto, e alcada para deliberar sobre relatos
referentes as demais partes interessadas, exceto
cooperados. Todos os relatos referentes a coopera-
dos e de alto impacto sdo analisados pelo Comité de

Conduta, que deve emitir parecer técnico para deli-
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beracdo do Conselho de Administracdo.

Politicas Corporativas

Entende-se por Politica Corporativa o conjunto de-
talhado de regras da empresa, ligada diretamente a
cultura organizacional, com o intuito de determinar
o que se pode ou ndo fazer. Logo, as politicas repre-
sentam a sistematizagdo de condutas e regras re-
putadas como importantes e que devem ser tornar
padrdo nas relacdes diarias do publico de interesse
da Unimed Uberlandia.

Cabe ao Conselho de Administragao da Unimed de-
finir quais politicas devem ser criadas, sem prejuizo
que outra drea solicite a este érgdo a criagdo de uma.

A Unimed Uberlandia possui atualmente 14 politicas
corporativas, envolvendo temas de Conflito de Inte-
resses, Medidas Disciplinares, Compliance, Gover-
nanga Corporativa, Prote¢do de Dados, Gestdo de
Riscos e Controles Internos, Privacidade, Sustenta-
bilidade, Auditoria Interna, Seguranca da Informa-
¢ao, Terceirizagdo, Suprimentos e Compras, Cuida-
do Integral a Satide e Prevengdo, Combate a Fraude
e Corrupgao e Inovagao.

Todas apresentam regras em casos de descumpri-
mento: “Em caso de descumprimento destas diretri-
zes serdo tratadas em conformidade com o Estatuto
Social, Regimento Interno, Cédigo de Conduta e Po-
litica de Medidas Disciplinares” e o publico a qual se

destinam.

Além de simbolizarem o padrdo de comportamen-
to esperado pela Unimed Uberlandia, as politicas
representam a visdo da cooperativa sobre os temas
por elas reguladas. Por isso, estdo disponiveis para
leitura de toda a sociedade, de forma aberta a qual-
quer publico e sem limitagdes, no site da operadora.

Acesse as politicas-corporativas
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Treinamentos sobre valores prin-
cipios, normas e cédigo de com-
portamento (2052

Sdo irrelevantes as existéncias de Cédigos e normas
de comportamento se ndo hd o comprometimen-
to das pessoas em segui-las. A norma ndo deve ser
um fim em sim mesmo, mas um instrumento para
a melhoria da qualidade dos relacionamentos in-
terpessoais. Logo, para concretizar este preceito, a
Unimed Uberlandia realiza treinamentos periddicos
sobre seus valores, principios, normas e Cédigo de
Conduta:

1) Treinamentos Periédicos

Curso EAD do Cédigo de Conduta: parceria com a Fa-
culdade Unimed;

Integracdo: quando um novo colaborador ou coope-
rado é admitido na Unimed Uberlandia, ele recebe
um treinamento sobre Compliance, sendo motivado
aagir sempre da maneira correta e a seguir as deter-
minagbes do

Cddigo de Conduta e das Politicas Corporativas, bem
como qual atitude tomar quando estiver diante de
uma situagdo que possa gerar riscos de uma condu-
ta ndo ética;

Embaixadores: projeto em que sdo reunidos repre-
sentantes de todos os setores da cooperativa para
serem treinados pelo setor de Compliance sobre te-
mas integridade, devendo disseminar esse conteldo
para seu setor;

Desafio de Compliance: Cases relativos a interpre-
tacBes do Cédigo de Conduta a partir de uma situ-
acdo hipotética. Sdo disponibilizados em forma de
perguntas, para todos os colaboradores da Unimed
Uberlandia.
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2) Treinamentos Complementares

Turmas de treinamento contra o Assédio no Traba-
lho: treinamento direcionado para colaboradores,
envolvendo os principais temas sobre assédio no
trabalho;

Treinamento de Compliance para Rede Prestadora:
treinamento realizado para a Rede Prestadora de
Servicos de Salde da Unimed Uberlandia envolven-
do temas de Compliance, dentre eles Cédigo e Canal
de Conduta e Politicas Corporativas;

Treinamento sobre combate a Corrupg¢do: em come-
moracdo ao Dia Internacional contra a Corrupgdo, a
mais alta administracdo da cooperativa recebeu trei-
namento para reforgar a importancia de que o exem-
plo de condutas integras precisa partir dos conse-
lheiros e diretores da cooperativa.

Prevencao a Fraude e Combate a
COI’I’Up(;éO 102-12/205-2

A Politica de Prevencdo a Fraude e Combate a Cor-
rupcdo foi divulgada para 100% dos membros do ér-
gdo de governanca, bem como 100% dos emprega-
dos, envolvendo dirigentes e colaboradores, e estd
disponivel no site da Unimed Uberlandia para todos
os parceiros de negdcios que queiram conhecer

mais sobre o posicionamento da cooperativa.

Para reforgar as diretrizes desse documento, foi rea-
lizado um treinamento sobre Prevencdo e Combate
a Corrupcdo, no dia 07/12/2021, com a presencga dos
Orgao de Governanca, representados pelo Conselho
de Administracdo, Secretaria de Governanga, Audi-
toria Interna, Compliance, Gestdo de Riscos, Ouvi-
doria, Relacionamento com Cooperado e Diretoria
Executiva, em que 24 dos 32 membros receberam
treinamento, com a margem de 75% de presenca.
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Com os colaboradores, o tema foi trabalhado por meio do Projeto Embaixadores, em que foram reunidos re-

presentantes de todos os setores das cooperativas para serem treinados, devendo posteriormente disseminar

o conteldo para o respectivo setor. Houve a presenca de 37 dos 40 convidados, totalizando a presencga de 93%.

Além disso somos membros do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrup¢do em parceria com o
Instituto Ethos, que tem como objetivo unir empresas de modo a promover um mercado mais integro, ético e
combater a corrupgao.
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Gestao
de Riscos

Desde 2016 a Unimed Uberlandia adotou um plane-
jamento para a Gestdo de Riscos. Assim, a coopera-
tiva aprovou a Politica de Gestdo de Riscos e Contro-
les Internos que que visa estabelecer diretrizes para
o desenvolvimento, disseminacdo e implementacdo
de metodologias de gerenciamento de riscos. Com
0 objetivo de apoiar a melhoria continua de proces-
sos de trabalho, projetos e a alocagdo e utilizagdo
eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da Unimed
Uberlandia.

A Gestdo de Riscos é um processo continuo que
consiste no desenvolvimento de um conjunto de
acles destinadas a identificar, analisar, avaliar, tratar
e monitorar eventos capazes de afetar, positiva ou
negativamente, os objetivos, processos de trabalho
e projetos da Unimed Uberlandia, nos niveis estraté-
gico, tatico e operacional:

« Aumento da transparéncia;

« Fortalecimento dos controles internos;

« Comprometimento com a responsabilidade corporativa;
« Contribui para a realizagdo dos objetivos de metas

de desempenho;

« Melhor entendimento do posicionamento competitivo;

« Melhoria da comunicagdo entre as areas;

« Facilita a adequacdo da organizagdo aos requerimentos

legais e regulatdrios.

A Matriz de Gestdo de Riscos foi elaborada em con-
junto com as liderancas da Unimed Uberlandia, prio-
rizando identificar os riscos relacionados as seguin-
tes dimensdes: Subscri¢do, Crédito, Mercado, Legal,
Operacional e Estratégico.

Também compete a Gestdo de Riscos a implemen-
tagdo de um programa eficaz baseado na Privacida-
de e Protecdo de Dados Pessoais, desenvolvendo
a Matriz de Dados e os Relatérios de Impacto, em
conjunto com as liderancas.

Priorizando as melhores préticas de mercado e o
foco em melhorar continuamente os processos in-
ternos, a gestdo e controle de riscos sao submetidos
a revisdes periddicas. Anualmente a drea passa por
um ciclo de avaliagdo e mensuragao dos riscos, que
resulta na emissdo de um relatdrio, que é apresenta-
do para a alta administragdo.

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados

Em 2021 a Unimed Uberlandia preocupou-se em
manter o nivel de exceléncia em Privacidade e Pro-
tecdo de Dados. A Cooperativa manteve um progra-
ma de conscientizacdo em ciberseguranca, de for-
ma engajada e positiva, incentivando a mudanca de
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comportamento no trabalho de seus colaboradores
e na vida pessoal destes, o resultado destas a¢oes

foi a certificacdo “White Certified Security Aware-

ness nivel 3”, com reconhecimento internacional.

| CERTIFICADD

SECURITY AWARENESS

ﬁuﬂ

ﬂ”
H

WHITE CERTIFIED

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Para os Cooperados a Unimed Uberlandia trouxe
uma palestrante externa especialista no tema, de-
monstrando a importancia de se ter um programa de
Privacidade e a necessidade de adequacdo de todos,
o0 evento contou com a participacao do Conselho de
Administracdo da Cooperativa, que possui um gran-
de engajamento e preocupagdo em relagdo as politi-
cas de privacidade.

Como parte das iniciativas de incentivo a implemen-
tacdo da Lei Geral de Protec¢do de Dados (13.709/18),
no aniversario de um ano de vigéncia da lei, a Uni-
med Uberlandia lancou a “Cartilha Unimed Uberlan-
dia Privacidade e Prote¢do de Dados — Adequacdo
dos Cooperados”, como forma de apoiar seus Coo-
perados a se adequarem, envolvendo assim os prin-
cipais Stakeholders da Cooperativa.

O Programa de Privacidade e Protecdo de Dados da
Unimed Uberlandia, além de capacitar seus colabo-
radores, também implementou o cumprimento dos
direitos dos titulares de dados, sejam eles funciona-
rios, cooperados ou beneficidrios. Também faz parte

deste programa as adequacdes dos fluxos e proces-
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sos, garantindo que todos os dados utilizados pela
Cooperativa se encontrem sob uma finalidade ade-

quada e uma base legal que permita seu tratamento.

Os conceitos de Privacidade By Design e Privacidade
By Default também fazem parte do dia a dia da Uni-
med Uberlandia, desta forma, a Cooperativa possui
processos para implementar os requisitos minimos
de privacidade em todo novo projeto, garantindo
que a protecdo de dados esteja presente desde o
inicio em todas as atividades.
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Conquistas e
Reconhecimentos

Valor 1000 MAIORES EMPRESAS 2021

Estamos entre as 50 maiores operadoras de satde do Brasil:
5¢ Lugar: em variacdo em aplicagdes, com 57,1%

102 Lugar: em rentabilidade operacional com 40,3% (em % de
patriménio liquido)

12¢ Lugar: em liquidez corrente, com 2,17

242 TOP OF MIND UBERLANDIA — CATEGORIA PLANO DE SAUDE
Pela 242 vez, somos a marca mais lembrada na categoria Plano de Salide
do Prémio Top Of Mind Uberlandia S.A.

Great Place to Work (GPTW) 2021/2022

indice

O



39

Relatério de Sustentabilidade - 2021

SO 9001:2015

A Unimed Uberlandia é certificada pela ISO 9001/2015 que estabelece
requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, sendo aprova-
da em visita de manutengdo de sua certificagdo em setembro de 2021. O
escopo da certificacdo contempla: Comercializacdo de planos de salde,
administracdo e atendimento aos usudrios dos planos de salde na regido
de Uberlandia. Prestacdo de servicos médicos, farmacéuticos e assisténcia
multidisciplinar no centro integrado de atencdo a sadide. Acompanhamento
interno e externo de servico especializado em salde, engenharia de segu-
ranca e medicina do trabalho. Promocdo da salde para os beneficidrios da
operadora e reabilitagdo motora, respiratdria, neurolédgica e cardiovascular
em clinica especializada e assisténcia multidisciplinar em fisioterapia, te-
rapia ocupacional, nutricdo e fonoaudiologia.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
GESTAO DE COOPERATIVAS (PDGC)

O Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestdo € o reconhecimento nacional
as cooperativas que promovem o aumento da qualidade e da competiti-
vidade do cooperativismo por meio do desenvolvimento e da adogdo de
boas préticas de gestdo e governanca.
Em 2021, a Unimed Uberlandia recebeu o Prémio Somoscoop exceléncia
em gestdo 2021 - certificagdo bronze.

CERTIFICACAO EM ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
APS, NiVEL Il - RN 440

A Certificacdo de Boas Prdticas em Atencdo Primdria a Sadde — APS é um
Programa de adesdo voluntdria desenvolvido pela ANS, que comp&e o Pro-
grama de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Saldde de Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Salde, instituido pela Resolucdo Nor-
mativa - RN n? 440.

O Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo Primdria a Salde
é baseado nos principais pilares de estruturacdo dos cuidados primdrios
em salde, composto por sete requisitos subdivididos em itens de verifi-
Cagao:

. Planejamento e Estruturacdo Técnica

Il. Ampliagao e Qualificagdo do Acesso

[ll. Qualidade e Continuidade do Cuidado

IV. Interagdes Centradas no Paciente

V. Monitoramento e Avaliacdo da Qualidade

VI. Educagdao Permanente
VII. Modelos Inovadores de Remuneragao Baseados em Valo

indice

O



40 Relatério de Sustentabilidade - 2021

SELO UNIMED DE GOVERNANGCA E SUSTENTABILIDADE
2020/2021 - CATEGORIA OURO

O Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade é um processo
de certificacdo bienal, conferido pela Unimed do Brasil, para coo-
perativas e sociedades auxiliares que compdem o Sistema Unimed
e tem como objetivo, estimular a implementagdo de boas praticas
em Governanga e Gestdo para a Sustentabilidade.

Em 2021, fomos reclassificados no processo de manutencdo, man-
tendo o Selo Ouro.

CERTIFICAGAO DE OUVIDORIA UNIMED - EXCELENTE 2020-2022

indice

O



41 Relatdrio de Sustentabilidade - 2021

Planejamento
e Gestao

Desde novembro de 2020, visando o crescimento
de forma sustentdvel da cooperativa, a lideranca da
Unimed Uberlandia vem construindo o Planejamento
Estratégico para os préximos 10 anos.

Para 2021 o foco da Diretoria Executiva e do Conselho
Administrativo da Unimed Uberlandia foi cuidar!

As etapas seguidas nesse ano consistiram em Revisdo
da Estratégia e da Identidade Organizacional, de Andlise
de Cendrios dos Cooperados, do Mercado e da prépria
cooperativa, de Apresentacdo do Modelo de Gestdo do
Cuidado e do Mapa Estratégico.
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MAPA ESTRATEGICO 2020

VISAQ: Ser reconhecida pelo padrdo de qualidade em atencdo e assisténcia a salide, ampliando
mercados e inovando o modelo de negdcio.

CRESCIMENTO DA RECEITA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
Gerar resultados econdmico-financeiros

Maximizar as receitas com servigos de salde Jelpy
sustentaveis

@)
a
=
35 CARTEIRA DE ATENGAO E VALORIZACAODO  pROVIMENTOS EFICIENCIA
) CLIENTES AS§ISTENCIA COOPERADO E REGULAQAO ADMINISTRATIVA
2 Aumentar a A SAUDE Gerar valor EM SAUDE Elevar a
participagao Aprimorar a para o Controlar a eficiéncia
no mercado de qualidade cooperado evolucio administrativa
forma rentavel dos servicos do custo
3ssistenciais assistencial
Garantir o uso
racional dos
Y. Sservicos através
P EStnuiUrEr Adequar o da medicina
Mmarca e 0 servico :
i ; : trabalho e baseada em Garantir uma
identidade no de cuidado - S . =
g ) S remuneragao evidéncias, além Operagao
mercado como integral a saude, d d il ao enxuta
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GENTE E CULTURA TECNOLOGIA E INOVAGAO INFRAESTRUTURA

ORGANIZACIONAL
Mudar para uma cultura de
iNOVagao e autonomia, com

responsabilidade

Implementar a tecnologia

necessaria para

funcionar o novo modelo

assistencial

Investir nos recursos
proprios em servicos
de atencdo primaria

MISSAQ: Promover sadde com exceléncia, valorizando e fortalecendo o relacionamento com

clientes, cooperados, colaboradores e parceiros, em busca da melhor qualidade de vida.
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Engajamento
Stakeholders

102-40;102-42;102-43;102-44

Ancorada nos principios cooperativistas e no nosso Jeito de Cuidar, buscamos
atuar de forma préxima, humana e empdtica com os nossos publicos de
relacionamento.

Nossos stakeholders s&o definidos a partir da Gestdo da Qualidade, prezando
por questdes de sustentabilidade, servico do setor de salde suplementar,

relacionamentos, influéncia e interesse em relagdo a cooperativa.

11 H
HH
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As necessidades e expectativas dos stakeholders compreendem:

Para cada publico existem ferramentas de didlogo que permitem a interagdo de forma aberta e transparente.
Dentre estes canais de didlogo, podemos citar: assembleias, reunides internas e externas, pesquisa de clima
organizacional, pesquisa de satisfacdo dos clientes e cooperados, intranet, portal corporativo da Unimed Uber-
landia, redes sociais, e-mails, correspondéncias, SMS, centrais de atendimento presencial e online, ouvidoria,
entre outros.

Seis, dos nove stakeholders, puderam contribuir com suas opinides em relagdo aos temas relevantes para este
relatdrio. Mais informagbes na drea Materialidade.
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Inovacao e
Tecnologia

Alinhado 3 visdo da Unimed Uberlandia, que é ser
reconhecida pelo padrdo de qualidade em atengdo e
assisténcia a salde, ampliando mercados e inovan-
do o modelo de negécio, em 2021 investimos em
recursos humanos, financeiro e tempo para proje-
tos que otimizam a rotina, servicos e processos que
sustentem o negdcio e cuidem cada vez melhor dos
nossos clientes.

Para implementar essa visao contamos com o apoio
do Comité de Inovacdo para criagdo do Programa de
Inovagao.

Sinapse

Sinapse é uma jungdo especializada entre o neur6-
nio e sua célula-alvo. E onde os impulsos nervosos
sdo transmitidos de uma célula para outra.

E também o nome do Programa de Inovaco da Uni-
med Uberlandia, uma ponte que conecta obstdculos
a solugdes, estimulando atitudes e transformacdes
inovadoras.

O Programa Sinapse tem como objetivo fomentar
novas agdes, implementar projetos de inovacdo e
reconhecer os colaboradores e agentes externos
engajados com essa cultura.

Foram definidas trés frentes de atuacdo para 2021

Os principais temas abordados pelos colaborado-
res envolveram Transformagdo Digital do Processo
de Vendas, Universidade Corporativa, Integracdo de
Sistemas e Gestdo Orcamentdria.

As ideias foram apresentadas para o Comité de Ino-
vagao, formado por conselheiros e cooperados e se-
rdo alinhados e desenvolvidos em 2022.
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Hacka Unimed

Em 2021, a Unimed Uberlandia iniciou uma maratona
de inovagdo, criatividade, programagao e networking
voltado para resolver um importante desafio da co-
operativa: “Obter o histérico estruturado e completo
de salde dos clientes da Unimed Uberlandia”.

Em 2022, o evento reunird profissionais de diversas
adreas, colaboradores, cooperados e parceiros de ne-
gécios, todos focados em entregar solugdes praticas

e inovadoras.

Assistente Virtual

Em 2020 foi criada a Elis, assistente virtual. Em 2021
ela foi lancada para nossos clientes e esta disponi-
vel em todos os canais de atendimento da Unimed
Uberlandia, para uma experiéncia de atendimento
agil, simplificada e eficiente.

Relatdrio de Sustentabilidade - 2021

Processos

Alinhado as oportunidades de negdcio e ao compro-
metimento com a melhoria de seus processos prio-
rizados, a Unimed Uberlandia, por meio de sua drea
de processos, estruturou e implantou o Plano de
Melhoria e Automacdo de Processos (PMAP), bus-
cando maior eficiéncia dos recursos da organizacdo
e transformacdo digital da operadora. A execucdo do
plano possibilitou o alcance de grandes resultados,
tais comor:

« Melhoria e implantacdo da assinatura eletro-
nica dos processos comerciais e de declaragdo
de salde, diminuindo a utilizacdo de papéis, re-
cursos humanos, e materiais, proporcionando
maior seguranca e agilidade para os processos.

« Implantacdo de robds para otimizacdo dos
processos de intercambio, garantindo o pro-
cessamento das rotinas sem intervengdo hu-
mana e possibilitando o foco do profissional

nas andlises realizadas.

« Sistematizacdo de processos através de fer-
ramentas de BPM, com maior seguranca dos
dados utilizados e trazendo maior rapidez a
Sua execugao.
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Saude
Social

103-01/103-02/103-03

Cuidar é confiar, ouvir, acolher, servir e transformar
vidas, e nés fazemos isso de uma maneira especial,
inspirados pelo espirito cooperativista.

O nosso Jeito de Cuidar Unimed é traduzido por
competéncias Essenciais das quais ndo abrimos
mdo: Cooperar para crescer, Encantar o cliente,

Buscar a exceléncia e Gerenciar emogdes.

Essas competéncias sdo os principios que nos unem
como um so time, sdo compromissos que vivencia-

mos para consolidar aquilo que acreditamos.
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Cooperados

Promover qualidade de vida e salide com exceléncia,
valorizando e fortalecendo o relacionamento com
os cooperados, dentre outros publicos, faz parte da
nossa missdo e 0 Nosso propdsito é cuidar da satde

das pessoas e gerar valor para o cooperado.

Em 2021, contamos com uma equipe de 895 mé-
dicos cooperados que ndo mediram esforgos para a

&

um atendimento de exceléncia.

&

Feminino Masculino

279 mulheres 616 homens
Faixa etdria Quantidade
Até 30 anos 2
Entre 31 e 59 anos 582
Acima de 60 anos 311
Especialidades 51
Ginecologia e Obstetricia 12%
Oftalmologia 10%
Ortopedia e Traumatologia 9%
Pediatria 8%

N° total de membros do 9
Conselho de Administracao

N° total de mulheres no 0
Conselho de Administracao

N° total de n%gros e indigenas 0
no Conselho de Administracdo

N° total de membros 6
do Conselho Fiscal

N° total de mulheres 2
no Conselho Fiscal

N° total de negros e indigenas 0
no Conselho Fiscal

N° total de membros da 5
Diretoria Executiva

N° total de mulheres na 0
Diretoria Executiva

N° total de negros e indigenas 0]
no Diretoria Executiva

Visando promover qualidade de vida e salde com
exceléncia, valorizando e fortalecendo o relaciona-
mento com os cooperados, em 2021 foram inves-
tidos R$8.186.892,02 com o Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social (FATES). E em dezem-
bro de 2021 foram distribuidos R$4.632.000 em
cartdo beneficio para os cooperados.
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Programa Valoriza

Com o intuito de mudar o modelo de pagamento Fee for Service (que estimula a producdo), para um modelo
que reconheca e valorize a contribui¢do individual do cooperado, em 2021 teve inicio o Programa Valoriza.

Um programa de remuneragdo varidvel, que contempla um conjunto de informagdes, processos, sistemas e
regras que permite mensurar e acompanhar a Qualidade da Assisténcia prestada aos pacientes, dando mais
transparéncia e visibilidade &s informacdes assistenciais e econémico-financeiras da cooperativa. E, em espe-
cial, uma ferramenta de valorizacdo do trabalho médico, que incentiva a participacdo dos médicos na gestdo
da cooperativa, trazendo o foco para a sustentabilidade do negdcio.

ETAPAS DO PROGRAMA

iNDICE DE SATISFAQAO DO INDICADORES INDICADORES
UTILIZAGAO BENEFICIARIO GERAIS INDIVIDUAIS

JAN/21 ABR/21 JuL/21 ouT/21

Principais resultados por etapas:

12 FASE DO VALORIZA (janeiro): O elemento definidor da remuneragao do cooperado foi o 1.U (Indice de utilizacao
— Sinistralidade) O cooperado recebeu 6% sobre as consultas médicas da Unimed Uberlandia — Meta da bonificacdo 86%

22 FASE DO VALORIZA (abril): Além do 1.Ufoi considerado o IQA- (indice de Qualidade Assistencial) com indicadores
individuais: indice de satisfagdo do beneficidrio medido pelo NPS, respondido pelos clientes e que acrescentava até 6% na
remuneracdo por consulta.

32 FASE DO VALORIZA (julho): os indicadores gerais passaram a integrar o IQA que foi composto pela adesso
a telemedicina (2%), participacdo em eventos (2%) e Atualizagdo Cadastral (2%). NPS foi suspenso momentaneamente.
*Além da telemedicina a participagdo em curso online oferecidos pela cooperativa, também atribui os (2%) desse indicador
tornando mais democratico.

42 FASE DO VALORIZA (OUtUbI’O): Nessa fase entram os indicadores individuais definidos e informados pelas
comissbes de especialidade, que aumenta a remunerac¢do no valor da consulta em até 12%., como o NPS foi suspenso
momentaneamente na 32 fase os 6% referentes a esse indicador serd incorporado aos indicadores individuais de forma que
aremuneragao serd de até 18%.
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Para a quarta fase foram criadas 18 Comiss6es de Especialidades e a partir do trabalho delas junto com a
equipe técnica, foram definidos os indicadores que possibilitam o monitoramento da qualidade assistencial e

estimulam a melhoria continua

Comissdes
Cardiologia | Cirurgia Vascular | Cirurgia Geral 1| Cirurgia Geral 2 | Cirurgia Plastica | Clinica Médical|

Clinica Médica 2 | Gastroenterologia | Dermatologia |[Endocrinologia | Ginecologia | Pediatria | Oftalmo-
logia |[Métodos Diagnésticos | Urologia | Ortopedia e Traumatologial Oncologia | Otorrinolaringologia

Acesse o Programa Valoriza

No primeiro ano de programa foram investidos R$1.835.232.

Programa CooperAtivo

Programa de participagdo pontuada que estimula o envolvimento e a participagdo dos cooperados nos even-

tos e acdes promovidas pela cooperativa, possibilitando o acumulo de pontos que sdo revertidos em benefi-

cios no ao seguinte.

Durante o ano de 2021 foram distribuidos os seguintes pontos:

TOTAL
EVENTOS 58
CURSOS ONLINE 40
A(;@ES INSTITUCIONAIS 21
PONTOS EXTRAS 5
TOTAL 124
indice
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Canais de Comunicagao

Através da drea Relacionamento com o Cooperado, hd a aproximacdo entre cooperativa e sécio por meio de
uma plataforma presencial que oportunize as melhores condi¢cdes na compreensdo das necessidades dos
cooperados, e plataformas virtuais para atendimento, acesso aos beneficios oferecidos e informacdes estra-

tégicas imediatas.

Além do contato por meio de e-mail, WhatsApp e Portal do Cooperado e de forma a garantir maior transparén-
cia, aproximagdo e engajamento do sdcio, os cooperados contam com um conjunto de canais de comunicacdo:

Conversa de Cooperados | Boletim Econémico-Financeiro | Boletim Conselho de Adminis-
trag3o | Conselho de Administragdo Informa | Por dentro da sua Unimed | CoopCast

(ndice de satisfacdo

A pesquisa de satisfacdo € realizada através da modalidade “tracking”, que nos permite fazer um monitora-
mento e reduzir impactos de eventos especificos em momentos de medicdo e ao mesmo tempo identificar
a real repercussdo desses determinados eventos na variacao observada. Em 2021, O resultado da pesquisa
apontou 78% de aprovagao na avaliagdo geral dos médicos cooperados.
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Aprovacao e implantagdo do fundo de valorizacao e beneficios para os

cooperados e do fundo de investimento, competitividade e sustentabili-
dade

Apds uma sequéncia de discussdes realizadas com os cooperados em 03 (trés) encontros nos meses de no-
vembro e dezembro, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordindria realizada no dia 16 de dezembro a
criagdo de dois Fundos.

FUNDO DE VALORIZAGAO E BENEFiICIOS PARA OS COOPERADOS: Este fundo possibilita a antecipagdo da
destinacdo de sobras para os cooperados utilizando critérios como: proporcional a produgao; igualitario; qua-
lidade assistencial e previdéncia. Com isso, nossos Cooperados foram beneficiados com o pagamento adicio-
nal na producdo de dezembro de mais R$ 2.954.992,00. A ideia € que a cada ano, no més de dezembro, seja
realizada uma Assembleia Extraordindria, destinando uma parte do resultado previsto para o abastecimento
deste Fundo e para a valorizacdo dos Cooperados. Uma parte dos recursos foi reservada e estd sendo destina-
da para a criagdo de um beneficio de previdéncia privada.

FUNDO DE INVESTIMENTO, COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE: Na mesma AGE, foi aprovada pelos
Cooperados a criagdo de um Fundo que possibilita maior agilidade e autonomia ao Conselho de Adminis-
tracdo e a Diretoria na tomada de decisdes como investimentos em novos negdcios; aquisicdo de carteiras;
subsidio de custos extraordinarios; e introducdo de novos modelos de remuneragdo — tudo isso com autono-
mia pré-definida em Assembleia. Esta inovacdo possibilitard a nossa Cooperativa ampliar a competitividade
e zelar pela sua sustentabilidade.
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Colaboradores

Cooperar para crescer € trabalhar em equipe.

A Unimed Uberlandia adota as diretrizes fundamentadas na Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e
toda a legislacdo prevista pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Acredita-se que todos podem ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em condicdes de liberdade, equi-
dade, seguranga, dignidade e respeito aos direitos no trabalho.

A cooperativa incentiva a promog¢do do emprego produtivo e de qualidade, a extensdo da protecao social e o
fortalecimento do didlogo social em um ambiente onde haja a liberdade sindical e reconhecimento efetivo do
direito de negociacdo coletiva, supressdo de todas as formas de trabalho forcado, abolicdo efetiva do trabalho
infantil, eliminacdo de todas as formas de discriminagdo em matéria de emprego e ocupacdo.

Cultura Organizacional

Em 2018, comegamos uma transformacdo cultural voltada para Alta Performance, a Cultura Sangue Verde. Em
2021, tivemos como foco a Reestrutura¢do da Cultura, conhecemos a fundo as necessidades dos nossos ta-
lentos, ouvimos feedbacks e estudamos o mercado. Dessa forma, desenvolvemos uma nova identidade visual,
um novo onboarding, um novo calenddrio de a¢des, além disso, reestruturamos programas e projetos e, pro-
movemos treinamentos aos nossos Talentos Sangue Verde para que a Cultura Sangue Verde seja vivenciada

todos os dias dentro da Cooperativa.

A Cultura Sangue Verde é:

« Inovadora e busca a transformacao « Estimula a alta performance
« Orientada pelo mercado « Desenvolve os talentos internos

« Focada em servir o cliente « Agil, flexivel e antiburocrética

« Valoriza a lideranca pelo exemplo
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Raio-X San gue Verde 102-8/401-1/401-2/401-3/ 405-1/ 405-2

QUADRO DE COLABORADORES

Permanente 557
Mulheres 425
Homens 132
Admissdes no periodo 258

N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho

Gestao 64
Técnico 260
Operacional 211
Apoio 22
Estagidrios 8
Estagidrios efetivos

Aprendizes 14
Trabalhadores terceirizados 22
Trabalhadores com contrato tempordrio 5
Brancos 361
Amarelos 20
Pardos 130
Negros 46
Ensino superior completo 52%
Pés-graduacdo 28%
Entre 18 e 29 anos 30%
Entre 30 e 59 anos 68%
A partir de 60 anos 2%
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Licenga Maternidade

Relatério de Sustentabilidade - 2021

12 licengas com 100% de retorno

*Homens - ndo mensurado

NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apds a licenca

maternidade e continuaram empregados 12 meses apds o retorno

Remuneracao

Remuneragdo média por categoria profissional

de trabalho por género

Remuneragdo média Gestdo
Média de Homens

Média de Mulheres

Remuneragdo média Técnico
Média de Homens

Média de Mulheres

Remuneragdo média Operacional
Média de Homens

Média de Mulheres

Remuneragdo média Apoio
Média de Homens

Média de Mulheres

R$ 24.255,34
R$ 15.686,51
RS 8.568,83

R$ 7.631,96
RS 4.495,80
RS 313617

R$ 4.499,69
RS 2.438/43
RS 2.061,27

RS 3.146,67
R$ 153371
R$1.612,96

Remuneragdo média por categoria profissional

de trabalho por raga

Remuneragdo média dos brancos
Gestao

Técnico

Operacional

Apoio

Remuneragdo média dos negros
Gestao

Técnico

Operacional

Apoio

R$19.331,39
R$11.85731
RS 3.546,45
R$ 220464
R$1.722,99

R$16.919,70
R$10.33352
RS 314442
R$2.031,76
RS 1.410,00

Muito além dos direitos garantidos pela CLT, que sdo atendidos com rigor, a cooperativa se preocupa em ofe-

recer beneficios diferenciados que ajudam a valorizar o colaborador e aumentar sua satisfacdo no ambiente

organizacional. Todos os nossos beneficios sdo concedidos por igual a todos os colaboradores, sem distingdo

de valor:

Auxilio Creche | Auxilio Educagdo | Auxilio Estacionamento | Convénio Farma-
cia | Convénio Médico | Convénio Odontolégico | Empréstimo Consignado | Sa-

lério Familia | Seguro de Vida | Vale Alimentag3o | Vale Transporte

Foram investidos R$11.605.299,00 em alimentacdo, eventos, salde, transporte, educagdo, capacitacdo profis-

sional, capacitagdo em gestdo cooperativa, dentre outros.
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Jeito de Cuidar Unimed

A Cultura Sangue Verde é embasada no Jeito de Cuidar Unimed que é um processo de transformacdo cultural
que modela atitudes e comportamentos, processos, procedimentos e equipamentos com o propdsito de cui-
dar da salde e do bem-estar das pessoas, tornando a vida melhor.

» Coopera para crescer: Temos visdo sistémica, compartilhamos conhecimento,
confiamos, aprendemos uns com os outros, nos aproximamos de maneira proa-
tiva e valorizamos a diversidade enxergando o valor Unico de cada pessoa.

« Busca a Exceléncia: Enxergamos possibilidades e propomos solugdes, somos
abertos e temos senso critico, nos adaptamos com facilidade aos novos cendrios.
Somos inovadores na maneira como fazemos as coisas, exploramos todo o nos-
so potencial e focamos na melhoria continua.

« Encanta o Cliente: Somos flexiveis, respeitosos e resilientes, direcionamos as

energias para nos colocar no lugar do cliente, entregamos valor de uma manei-

ra que o surpreenda positivamente, proporcionando experiéncias que superem
suas expectativas.

« Gerencia emoc0es: Equilibramos razdo e emocdo. Pensamos, sentimos e agi-
mos de forma consciente. Reconhecemos nossas emogdes e consideramos o
impacto que geramos no outro, e ndo permitimos que os desafios do dia a dia
reflitam em nossas atitudes.
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Janeiro Branco
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Dia das Maes
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Festa Junina
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Dia dos Pais
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Setembro Amarelo
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Outubro Rosa
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Halloween
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Saude do Homem
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Desenvolvimento [103-1/103-2/103-3/404-2

A Unimed Uberlandia reafirma seu compromisso com o desenvolvimento humano e profissional de seus cola-
boradores, investindo em treinamentos e capacitacdes, levando em consideracdo as competéncias essenciais
do Jeito de Cuidar.

A Cooperativa conta também com plataformas de duas mantenedoras (Faculdade Unimed e Alura), para capa-
citar seus colaboradores, com diversas op¢des de cursos distribuidos nas duas plataformas, abordando desde
assuntos para desenvolvimento pessoal a contelidos mais técnicos e de inovagdo.

Programa Academia de Exceléncia

Em paralelo a capacitacdo online, também foi implantado o Programa Academia de Exceléncia, com o obje-
tivo de atuar no fator comportamental, trabalhando temas como: inteligéncia emocional, autoconhecimento,
comunicagdo, relacionamento interpessoal, propdsito, atendimento com exceléncia, entre outros. O trabalho
foi desenvolvido com o setor de Vendas da drea Comercial e com o Relacionamento com o Cooperado e serd
expandido para as demais areas, sob demanda.
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Programas para aperfeicoamento de competéncias e assisténcia para
transicao de carreira

Foi desenvolvido o trabalho de Assessment de liderangas (mapeamento de perfil) junto a Coruja Consultoria,
utilizando a matriz 9Box, utilizada para avaliar o talento em duas dimensdes: seu desempenho no passado e
seu potencial futuro. O Assessment teve como propdsito alavancar a performance das nossas liderangas, para
atuarem com o foco em compromissos, entregas, engajamento das pessoas e garantir que estejam alinhadas
e conectadas com o propdsito da Unimed e a sua perenidade no mercado.

Apds o mapeamento dos perfis, cada lider, construiu o seu plano de a¢do junto com as consultoras e o setor de
Gestdo de Pessoas monitorou a execucdo e evolugdo deste plano com periodos de 3 a 6 meses.

DNA Lideranca

Em 2021, também demos continuidade com o DNA Lideranca. O Programa tem como objetivo trabalhar os
pontos de desenvolvimento que atenda a cultura esperada pela alta lideranga da organizacdo e a eficicia dos
lideres para fazer acontecer os resultados, conforme estratégia e plano de negdcio. Foram realizados encon-

tros personalizados, sessdes em grupo e sessoes individuais de coaching.
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Workshop da Qualidade

Foram trés dias de imersdo nas ferramentas do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) adotadas pela Unimed
Uberlandia. O evento reuniu mais de 200 colaboradores, que conheceram dispositivos como os 5 Porqués,
Diagrama de Ishikawa, o novo modelo de Matriz de Riscos e Controles Internos, além de todos os mecanismos

para Gestdo de Documentos.

Entender as Ferramentas da Qualidade é importante para contribuir com o aperfeicoamento da visdo coope-

rativista do modelo estratégico do negdcio.
Semana da Qualidade

O Dia Internacional da Qualidade foi comemorado pela Unimed Uberlandia durante a Semana da Qualidade,
com o tema “Qualidade e Sustentabilidade: Desafios e Melhores Préticas”, trazendo a tona discussdes sobre

boas préticas e qualidade para perenidade das organizacdes de salide.

Com 4 dias de palestras interativas, palestrantes externos, especialistas do mercado, promoveram a reflexdao
sobre questdes voltadas a sustentabilidade social, ambiental e econémica de nossa cooperativa.

100% + 300
Online Colaboradores 75
Profissionais da
108 Rede Prestadora
12 Médicos
Horas Cooperados
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Educacao Continuada

Programa de Educagdo Continuada, criado em 2021 abrangendo todo o Servicos Préprios, tem o objetivo de
difundir o conhecimento multiprofissional, e estimular a evolugdo continua dos profissionais, investindo em
inovagdo, educacdo e treinamento, alinhados com a Unimed Uberlandia, na missdo de promover uma salde

de exceléncia.

A concretizacdo desse projeto de ensino, refletiu na formacdo continua de profissionais, com evolugdo do co-
nhecimento técito e correlagdo com o conhecimento cientifico, assim como a sistematizagdo e padronizagdo
do atendimento em exceléncia. Tendo como ponto principal ser uma estratégia de acdo, sistémica e transdis-
ciplinar, que proporcionou autonomia, a reformulacdo de valores, atitudes, conceitos e hdbitos, fundamental
na construcdo de uma identidade profissional e relagdo de construcdo de ensino.

Matriz de treinamento instituida nas suas trés vertentes: Cursos de qualificagdo (qualificagdo profissional em
cursos de 6,9 e 12 meses); Formagado Continuada do Trabalhos (treinamentos setoriais mensais de acordo com

as necessidades levantadas); Préticas Educacionais Inovadoras (semestral).

Nosso propdsito é cuidar com amor, e contribuir a cada dia para a compreensdo e coordenacdo deste cuidado.
A Educagdo Continuada tem um papel importantissimo de levar a todos conhecimento e orientacdo nos cui-
dados em salde, prevencdo e orientacdo para busca da assisténcia adequada.
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Avaliacao de desempenho 4043

Praticamos a avaliagdo 1802 na qual o colaborador
se autoavalia, o lider avalia o colaborador e, poste-
riormente, lider e liderado realizam uma avaliacdo
de consenso. Mediante a classificacdo obtida pelo
colaborador é elaborado um Plano de Desenvolvi-
mento Individual — PDI.

A dltima avaliacdo aplicada se refere ao ano de 2020.
Foram realizadas 315 avaliagbes, as quais origina-
ram 164 PDIs.

Dentre as 315 avalia¢Bes realizadas, 256 foram mu-
lheres e 59 homens.

Qualidade de Vida & Inclusao

Visando desenvolver acdes internas focadas na qua-
lidade de vida e bem-estar no ambiente de trabalho,
diversidade e inclusdo, em 2021 demos continuida-
de ao programa de Massoterapia. Seguindo todos os
protocolos de seguranga em virtude da COVID-19,
retomamos com as massagens nNo primeiro semes-
tre de 2021, sendo no formato setorial em escalas,
ou seja, na estacdo de trabalho do colaborador. Apds
uma flexibilizacdo na pandemia, voltamos a oferecer
a Quick Massage na Sala de Massoterapia. Todas as
massoterapeutas sdo capacitadas com o intuito de
promover através da massagem, alivio as condicbes
de ansiedade e estresse, melhorando a motivagdo e
o empenho dos colaboradores. Visando a inclusdo
de profissionais PCDs, o programa conta com profis-

sionais com deficiéncia, seja ela, auditiva ou visual.

Ainda com foco em promocdo a salde do colabo-
rador, em 2021, demos continuidade nas agdes de
entrega de frutas nas quartas-feiras para todos os
colaboradores e, também, a atividades laborais com
profissionais parceiros nos setores.
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Programa materno

Em 2021, reestruturamos o Programa Materno para
darmos continuidade em 2022. O Programa foi cria-
do com o objetivo auxiliar e oferecer a gestante e
ao seu companheiro, informacdes, treinamento e
suporte para que tenham uma gravidez tranquila e
bem orientada, bem como, intensificar o cuidado e o

carinho com o(a) colaborador(a).

Programa acolher

A Unimed Uberlandia, visando sempre a promocdo
da salde e cuidado com seus colaboradores, desde
2015 conta com o Programa Acolher, que é um mo-
mento do RH com o colaborador, lider ou equipe para
escutar e compreender as dificuldades enfrentadas
tanto interna como externamente, com o objetivo
de estimular a reflexdo, a autorresponsabilidade e a
busca por superacdo, atribuindo novos significados
a situagdo vivenciada e, por conseguinte, fortalecer a
pessoa/equipe e orientar como proceder. Nesse pro-
cesso, contamos com o apoio de psicélogas e se-
guindo os principios do Conselho da Psicologia.

VII SIPAT

Em 2021, a SIPAT “Inspire cuidado, segurancga e pro-
tecdo” abordou temas de extrema importancia para
o cendrio da pandemia, com palestras como: Crossfit
Emocional, Uso de mdascara como EPI, Cuidados com
as criancas na pandemia, O Papel da alimentacdo na
nossa imunidade e Vida financeira sauddvel.
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Clientes

Nds, que temos vocagdo para cuidar de pessoas, sa-
bemos que o cliente estd no centro de tudo o que
fazemos na Unimed. Construir um oétimo relacio-
namento e atender suas expectativas é o que nos

move.

O cuidado com o beneficidrio é prioridade para nds.
Pensando sempre no estimulo aos hdbitos sauda-
veis e para incentivar praticas de promocdo da salide
com foco na qualidade de vida, a Unimed Uberlandia
vem oferecendo aos clientes programas de preven-
¢ao conduzidos por uma equipe multidisciplinar em

seus servigos proprios.

Baseada na missdo, visdo, principios e valores, ne-
gécio e politica da qualidade, a Unimed Uberlandia
oferece Rede Prépria e Servicos Préprios, tendo
como premissa a filosofia do cuidado centrado no
paciente de forma personalizada e individualizada,
assegurando o percurso assistencial de maneira efi-
ciente em todas as etapas do cuidado com a salde,
atuando na prevencao, diagnéstico, tratamento, rea-
bilitacdo e cuidados paliativos, garantindo eficiéncia
de times multidisciplinares integrados, apoiando o
paciente e seus familiares ao longo de sua jornada e

atendendo as legislagdes e conselhos vigentes.

Centro Integrado de Atencao
a Sadde (CIAS)

Um dos principais desafios da gestdo em 2021 foi
o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus.
As medidas definidas no plano de contingéncia, de-
senvolvido em 2020, direcionou as a¢des de contro-
le e prevencdo na unidade CIAS, assim como todos
os esforcos relacionadas as acbes e implantagdes
relacionadas as atividades da RN 440 para certifica-
¢do em dezembro de 2021.

Com o inicio da vacinagdo contra COVID-19, a roti-
na de atendimentos foi retomada gradativamente,
fez-se necessario neste periodo, pela alta demanda
para atendimentos de sindrome gripal na Unidade,
a implantagao do plantdo do COVID. Iniciado em
fevereiro até abril, contou com a colaboracdo dos
cooperados das seguintes especialidades: Otorrino-
laringologista; Cirurgia Geral e Clinica Médica, tota-
lizando 251 atendimentos.

AcBes de vacinagdo da gripe também fez parte das
atividades com movimentacdo de 900 atendimentos.
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Atendimentos totais
2020 51.072
2021 69.805

Tipo de Atendimento
Primario 63%
Especialidade 37%

Atendimentos multidisciplinares

Enfermagem 42%
Nutricao 33%
Fisioterapia 11%
Fonoaudiologia 8%
Psicologia 6%

Espaco Viver Bem
Medicina Preventiva

O ano de 2021 foi desafiador para os programas de
promocao e prevencdo de salde, devido a pandemia
mundial. Foram tracadas a¢des de melhoria para mi-
tigar riscos e criados planos de contingéncia para o

respectivo ano.

Foram necessdrias vdrias reestruturacdes para aten-
dimento e assisténcia aos clientes. Diante dos de-
cretos de isolamento e restricdes impostos pelo

municipio.

Foram realizados 2.081 atendimentos e 576 clien-
tes distintos atendidos ao longo do ano, prevalecen-

do uma média de 233 clientes/més.
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Cuidados especiais:

B Aperfeicoamento dos atendimentos e Progra-
mas para atendimento assistencial, mesmo com

restricdes de pandemig;

I Reestruturagdo dos consultdrios para atendi-
mento presenciais e para o acolhimento da Sala

de Escuta;
M Tele monitoramento e tele consulta;

I Acolhimento psicoldgico durante periodo iso-

lamento social;

B implementagao de lives para os grupos (Dores
Persistentes, Viva Leve e ldoso Bem Cuidado) e

atividade fisica;

B Desenvolvimento e aperfeicoamento de co-
municacdes via rede social (aplicativo WhatsApp).

Beneficiarios ativos por programa

Idoso Bem Cuidado 87
Preparatdrio para cirurgia bariatrica 157
Viva Leve 64
Acompanhamento de crénicos 36
Materno Infantil 152
Dores persistentes 80

Tipo de Atendimento
Individual 75%
Grupo 25%
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GDG, Servico de Atencdo Domiciliar, Espaco do
Idoso e Reabilitacdo

O Programa realiza a captagdo e monitoramento
de beneficidrios que possuem patologias cronicas
e tem o foco de aumentar a adesdo as acles pre-
ventivas, promover a estabilidade clinica, estimular
a mudanca de habitos e o autocontrole, além do uso
adequado dos recursos do plano de salde, gerando

reducdo dos custos assistenciais.

A abordagem do Programa Bem Te Ver, entdo, visa
estimular a adogdo de hdbitos sauddveis e o auto-
controle em salide. Trata-se de um programa des-
tinado ao acompanhamento do participante, de
acordo com a doenca ou estado/comportamento de

risco que possui.

Foram realizados 17.880 atendimentos ao longo
do ano, com aproximadamente 2.000 clientes dis-
tintos atendidos e foram realizados acompanha-

mentos dos pacientes com Covid-19, por meio de
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orientacées e abordagens direcionadas a prevencdo
de complicacdes e disseminacdo do virus com enca-
minhamentos para suporte emocional junto a psico-
logia e outros Programas, quando pertinente.

Servico de Atencdao Domiciliar

O ano de 2021 manteve-se desafiador para os pro-
gramas da Atencdo domiciliar, devido a continuidade
pandemia mundial. Foi criado plano de contingéncia
para o respectivo ano junto ao setor de Monitora-
mento assistencial, com escalonamento de equipe
aos finais de semana e feriados para contribuir com
arotacao de leitos hospitalares no periodo critico da

pandemia.

Foi implementado o sistema Health Map aos pro-
gramas de assisténcia domiciliar, sendo eles, Ge-
renciamento de Casos Especiais e Cuidado Paliativo,
a fim de acompanhar os planos de cuidados a cada
beneficidrio e assim propor a¢des necessarias rela-
cionadas ao cuidado centrado no beneficidrio

O Programa Gerenciamento de casos especiais re-
alizou 16.649 atendimentos, a 265 clientes distin-
tos e o nimero médio de atendimentos por cliente
foi de 63 atendimentos/ano. Em relacdo ao total de
atendimentos, no ranking de atendimentos destaca:

Fisioterapia « 7.400
Enfermagem - 2369
Médico - 1.806

O perfil epidemiolégico dos clientes do Gerencia-
mento de Casos Especiais é prevalente acima de 80
anos, e com diagndsticos do sistema neuroldgico e
circulatério. As doencas prevalentes foram: Alzhei-
mer, Parkinson, Cardiopatias e Hipertensdo.

No Programa Cuidado Paliativo Domiciliar, manti-
veram-se o modelo de disponibilidades médicas aos
finais de semana e feriados com a equipe exclusiva
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de médicas geriatras paliativistas.

Essa equipe possui o objetivo de atender os benefi-
cidrios que apresentam doenca que ameaga a con-
tinuidade da vida e sem possibilidades terapéuticas
atuais, oferecendo qualidade de vida a ele e aos seus
familiares, por meio de medidas de conforto no pro-

cesso de terminalidade.

Foram atendidos 55 clientes, em cuidados paliati-
vos exclusivos e ndo exclusivos, e destes 25 tiveram
éxito na conducdo e efetividade do ébito domiciliar,
correspondendo a 88% de eficiéncia, e comparando
ao ano de 2020 um decréscimo de 2% de ébito do-

miciliar.

O Monitoramento dos medicamentos de Quimio-
terapico Via Oral ficou ativo no Servico de Atencdo
Domiciliar até maio, sendo migrado posteriormente

ao Centro de Oncologia da Unimed.

No Acompanhamento da Aten¢do pés-covid-19 foi
criado como plano de contingéncia, equipes atuan-
tes aos finais de semana e feriados, para ajudar a de-
safogar os leitos das redes credenciadas conseguin-
do assim atendimentos aos clientes com extrema
agudizacdo.

Acompanhamos 285 clientes no ano base, sendo
realizados desde o inicio das atividades 1.438 visi-
tas domiciliares da equipe multiprofissional. A idade
média dos clientes acompanhados foi de 59 anos.
Dentre os 285 clientes assistidos, evidenciamos que
a porta de entrada prevalente no ano base foi através
de demandas espontaneas e desospitalizagdo, res-

pectivamente.
Espaco do Idoso
O Ambulatério do Idoso conta com uma equipe mul-

tidisciplinar de especialistas no cuidado do idoso.

S3do realizados captagdes, vinculagbes e monitora-
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mento através de um plano de cuidado individua-
lizado buscando adesdo as agdes preventivas, pro-
mover a estabilidade clinica, estimular a mudanca de
habitos e o autocontrole, além do uso adequado dos
recursos do plano de salde, gerando reducdo dos
custos assistenciais e postergar ou interromper o
risco de fragilidade.

Reabilitacao

O foco do trabalho em 2021 foi aumentar a produ-
tividade dos atendimentos, com o retorno gradativo
dos beneficidrios em virtude da reducdo dos casos

de contaminagdo pelo coronavirus.
UCE

O principal desafio foi organizar os processos e ter a
Unidade como referéncia no atendimento aos bene-

ficidrios pos-covid identificados.

Foi desenvolvido um plano de contingéncia com a
implantagado e implementagdo da UCE COVID, com a
contratacdo de médico coordenador e plantonistas,
equipe de enfermagem (técnicos de enfermagem e

enfermeiros), bem como fisioterapeutas.

Como plano de acdo da UCE Cronicos foram realiza-
dos acompanhamentos de todos os casos de bene-
ficidrios internados no hospital sendo transferidos
para UCE Crdnicos apds término do isolamento.

Manteve a continuidade do cuidado aos beneficia-
rios do SAD (referéncia e contrarreferéncia); Reabi-
litacdo e Capacitacdo dos beneficidrios, cuidadores

principais e familiares.
SOU

2021 foi de intenso trabalho voltado para o atendi-

mento aos clientes do SOU. O ano iniciou-se com a
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tendéncia de retomada apresentada no quarto tri-
mestre de 2020, com queda importante no bimes-
tre margo-abril em virtude do aumento dos casos de
COVID-19. Contudo, a partir de maio o fluxo de aten-
dimento se normalizou com significativo aumento

em relagdo ao ano anterior.

Pacientes atendidos
2020 15728
2021 23107

Para o atendimento ocupacional de consultas e ser-
vicos médicos oferecidos a nossos clientes conta-
mos com: 03 médicos examinadores (cooperados),
com atendimento dentro da unidade; 02 laboraté-
rios credenciados Unimed, para atendimento den-
tro da unidade e na sede de nossos clientes (coleta

empresarial).

Utilizamos ainda para outros servicos a rede creden-
ciada Unimed Uberlandia para atendimentos locais
e a rede credenciada SOU Unimed do Brasil para

atendimentos em outras localidades.

Foi adotada a metodologia NPS para o ano de 2021,
tendo o SOU aderido a partir de maio e obtido resul-
tado de 83,6%.

A retomada e aumento do atendimento coincidiu
com a informatizacdo do atendimento, iniciada ja
em janeiro. A aclimatagdo ao novo método de tra-
balho por parte da equipe médica examinadora foi
desafiadora, mas se estabilizou no decorrer do ano,

solidificando a melhoria do processo.

Automatizamos a comunicagdo dos exames médi-
cos periédicos aos nossos clientes, tornando mensal
um processo de comunicacdo até entdo semestral.
Esta mudanca assegura aos clientes maior tempo

para analisar e planejar a liberagao de seus colabo-
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radores para o atendimento, evitando possiveis atra-
sos no cumprimento da obrigagdo legal.

Em atendimento a 42 fase de implantagdo do projeto
eSocial pelo governo federal, iniciamos em outubro
o envio dos eventos SST para a plataforma do go-
verno, realizando a mensageria diretamente através
do sistema SOC, ferramenta utilizada pelo SOU para
o atendimento ocupacional. Os eventos incluem in-
formagdes dos riscos ambientais (5-2240), monito-
ramento da sadde do trabalhador (5-2220) e comu-
nicagao de acidentes de trabalho (S-2210).

NUcleo de Gestdo de Cuidado
em Salde

Programa sadde corporativa

Em 2021, foi criado o Programa Salde Corporativa
com objetivo de realizar a gestdo do cuidado dos
beneficidrios dos contratos corporativos Unimed
Uberlandia através da melhor estratégia em preven-
¢do e promogao da salde, alcangcando com maior
eficiéncia os publicos alvo, possibilitando tomadas
de decisdo, controle da sinistralidade, direciona-
mento eficiente dos gastos em salide, a sustenta-
bilidade dos contratos, melhoria do relacionamento
com o cliente e aproximacdo com o beneficidrio PJ,
bem como migrar da condi¢do de operadora de pla-

no de salide para gestora de salde.
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Empresas que realizamos as agoes:

« Bioenergética Aroeira S.A:

« Praia Clube:

« CELMINAS

Relatério de Sustentabilidade - 2021
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« BARRA PROJETOS

Salde sobre Rodas

Concomitantemente ao programa salde corporativa realizamos as a¢des do programa salde sobre rodas,
onde realizamos palestras e agdes em empresas parceiras da Unimed Uberlandia, através do SOU ou do setor
comercial. Conseguimos alcancar mais de 1.600 colaboradores através de palestras presenciais, online, entre-
ga de material educativo, verificacdo de glicemia capilar, pressdo arterial, peso e IMC.

Conseguimos trabalhar os temas de saide da mulher, saide do homem, higiene pessoal, IST/HIV, educacdo
alimentar, salide e bem-estar, covid-19 e drogas licitas e ilicitas em 11 empresas parceiras da Unimed Uber-
landia, todas com étimo engajamento do publico.

Com todas as a¢des propostas pelo programa salde corporativa notamos a caréncia de informacgdes da popu-
lacdo de uma maneira em geral, visto que muitos conseguiram mudar seus habitos através das nossas a¢des
e orientagdes. Obtivemos alguns feedbacks que nos trouxeram grande satisfacdo, aonde o colaborador nos
conta que conseguiu melhorar os indices de seus exames laboratoriais a partir das nossas orienta¢des, bem
como mudar os habitos da sua familia.
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Centro Oncolégico (10210

Em 2021, iniciou o projeto de construcdo do Centro Oncoldgico da Unimed Uberlandia. O objetivo é implan-
tar uma linha de cuidado oncoldgico, com percurso assistencial coordenado e foco na qualidade assistencial,
ofertando a melhor experiéncia ao cliente e otimizando recursos em salde. As atividades iniciardo no primeiro
semestre de 2022.
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Prestadores e
Fornecedores

103-2/103-3

E de fundamental importancia selecionar os prestadores e fornecedores e identificar aqueles que, além de
terem reconhecida capacidade técnica, estdo alinhados com os valores e com a politica da qualidade da coo-

perativa.

Em 2021 contamos com uma ampla Rede Credenciada:

?5 08 ol

Clinicas Hospitais Cooperativa de O 8
Servicos Psicolégicos

Prestadores
1O 1O Ol de Fisioterapia
Laboratdrios Prestadores Cooperativa de
de Imagem Servicos de Anestesias

Relacionamento com o prestador

A Unimed Uberlandia, com a equipe de gestdo de rede assistencial, oferece programas e acdes para o desen-

volvimento dos prestadores.

EAD

Devido ao cendrio da pandemia, os treinamentos foram oferecidos de forma on-line. Durante o ano, tiveram
784 inscri¢cdes com 321 conclusdes dos cursos, 41% de representatividade.
Dos 133 prestadores cadastrados em nossa base, 40 solicitaram acesso aos cursos e 62% concluiram.

Dentre os 50 cursos oferecidos, tiveram maior ades&o: Cultura e Seguranca do Paciente, Motiva¢do de Pesso-

as, Unimed Jeito de Cuidar, Gerenciar a Energia Emocional de uma equipe.

indice

O



79 Relatério de Sustentabilidade - 2021

PROGRAMA UNIQUALI

Foi desenvolvido o Programa de Valorizacdo por Qualidade - Uniquali, com o objetivo de estimular a adogdo de
boas préticas na assisténcia em salde, incentivar a melhoria e a qualificagdo da prestacdo de servicos ofertada
e proporcionar maior seguranga aos pacientes atendidos.

O Programa tem como publico-alvo as clinicas e hospitais credenciados a rede de assisténcia da operadora,
incentivando financeiramente aqueles que demonstrarem bons resultados referentes aos itens avaliados.
Conforme seu cronograma de implantagdo, foram finalizadas as etapas de planejamento, aprovacdo e dissemi-
nagdo entre os atores envolvidos, visando o inicio das avaliages de qualificagdo em 2022.

Aideia é que ao final de cada ciclo, nossos prestadores sejam avaliados com1 a5 estrelas, conforme o desem-
penho. Este tipo de agdo promove transparéncia e empodera o nosso beneficidrio na escolha pelos servicos de
salde que se destacam pela qualidade assistencial.

Relacionamento com fornecedor (102-9 /2041

Visando consolidar condi¢cBes comerciais aderentes as politicas de governanca, prevalecendo os principios
de eficiéncia, eficdcia, competitividade e seguranca, a Unimed Uberlandia instituiu a Politica de Terceirizacdo,
Suprimentos e Compras.

Através desta politica, a cooperativa busca garantir a qualidade de aquisi¢do de produtos, bem como a quali-
dade da prestacdo de servicos terceirizados, sendo administrativos e/ou assistenciais, por meio de um relacio-
namento focado no fortalecimento da parceria, na geracdo de conhecimento e informagdo, buscando tornar os
processos mais seguros e uma gestdo eficiente.

indice

O



80 Relatério de Sustentabilidade - 2021

Possui ainda o Manual de Relacionamento com Fornecedores com o intuito de orientar os fornecedores quan-
to aos requisitos minimos de qualidade necessarios para o fornecimento de produtos, mercadorias ou servicos,
além de padronizar a sistemdtica de avaliagdo, as condi¢des gerais e os métodos utilizados para monitoramen-
to do desempenho das empresas contratadas.

Com este manual, assumimos o compromisso de realizar a compra de bens e servicos com base em principios
como: ética e transparéncia, valorizando, dessa forma, ndo apenas os parceiros, mas também a histdria da Ins-
tituigao.

Em 2021, foram pagos R$716.358.898 para 2.224 fornecedores e prestadores de servigo, sendo 87% do esta-
do de Minas Gerais e 1.772 locais, no municipio de Uberlandia.
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Comunidade

Somos uma cooperativa que tem como objetivo cui-
dar do préximo e do meio em que vivemos. Além do
nosso jeito de cuidar dos cooperados, colaboradores
e clientes, para nés também é essencial cuidar da
sociedade em que estamos inseridos e isso inclui as
pessoas e 0 meio ambiente.

Em concordancia com a Politica de Sustentabilida-
de, a Unimed Uberlandia apoig, via Leis de Incenti-
vos Fiscais, projetos que tenham como premissa a
promocdo da salde, o fomento da cultura e o de-
senvolvimento da sociedade que estejam aprovados
nas leis de:

« Incentivo a Cultura (Lei Rouanet);

« Incentivo ao Esporte;

« Incentivo aos Fundos da Crianga e Adolescéncia
ou Fundo do Idoso.

Ao longo desse ano, por meio da iniciativa Inspire
Cultura&Cuidado, e através da Lei de Incentivos Fis-
cais, a cooperativa destinou mais de R$350 mil as
instituicdes e projetos locais.

O valor foi destinado aos Instituto Alexa, Emcantar
Grupo Cultural, Projeto Autismo, Arte e Cultura, Fun-
do Municipal do Idoso e a natagdo paralimpica do
Praia Clube.

Essa iniciativa ird transformar e impulsionar o de-
senvolvimento nas dreas do esporte, artes cénicas,
mUsica, danca e atencdo a salde. Além disso, a par-
ceria proporcionard geracdo de empregos, capaci-
tagdo dos participantes dos projetos e melhoria da
qualidade de vida de milhares de pessoas.

Inspirar a cultura e o cuidado fazem parte do legado
da Unimed Uberlandia, afinal, cuidar de vocé e da co-
munidade, esse é o nosso plano.

Conheca as instituicdes apoiadas pela Unimed
Uberlandia:

Doar é um ato solidario que faz bem para
quem doa e para quem recebe.
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Praia Clube

O Praia Clube e a Unimed Uberlandia firmaram uma parceria que trard mais saldde e qualidade de vida para
todos, através do incentivo de préticas esportivas, além de contribuir para maximizar a visibilidade da cidade

de Uberlandia no cendrio esportivo nacional.

Também iniciou o patrocinio das equipes de Futsal e Natacdo Paralimpica do Clube.
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Emcantar

Autismo, Arte, Ciéncia e Afeto
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Setembro Amarelo

Ao longo do més promovemos lives que reforcaram a importancia de ter uma rede de apoio emocional. Foi
disponibilizado em todas as recepgdes os biscoitos da reflexdo que continham mensagens inspiradoras. Além
disso, nossa equipe da Sala de Acolhimento Psicolégico Remoto esteve a disposicdo para orientar, conversar

e ouvir.

Oferecer e buscar ajuda: esses sdo os melhores caminhos na prevencdo ao suicidio. Com sensibilidade, acolhi-

mento e reflexdo, seguiremos juntos o ano todo.
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Dia das Criancas

Em 2021, a campanha do Dia das Criangas presenteou 128 criancas e adolescentes do Centro de Formagdo
Sdo Francisco de Assis e na campanha com o cooperado as criangas da Comunidade Casa também ganharam

muitos brinquedos.
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Dia de Cooperar

Sabendo que cooperar significa somar esforcos e trabalho para atingir um mesmo fim, mobilizamos nossos
cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores e prestadores em prol de uma Campanha Soliddria para
arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis que foram doados para a Fraternidade Assistencial Lucas Evangelista.

Seguindo o €° principio cooperativista, Intercooperagdo, unimos a agdo em parceria com outras cooperativas
da cidade, Sicoob Creditril, Sicoob Tridangulo, Siccob Credicopa, Calu, Unipsico, totalizando oito toneladas de
alimentos ndo pereciveis destinados para Cozinha Comunitaria da Tia Cida (assentamento Mand), projeto ABC
Do Gléria, Centro Espirita Santo Agostinho, grupo Amigos do Bem além de mais 300 familias em vulnerabili-

dade social no municipio.
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Campanha do Agasalho

A Unimed Uberlandia apoiou a Campanha Soliddria da Tv Integracdo, onde foram arrecadados 392kg de ali-
mentos ndo pereciveis, 6.036 pecas de roupas, 113 cobertores, 70 roupas de cama e produtos de higiene pes-
soal doados para a Unidade de Acolhimento — Carol — Casa do Amparo Infantil.
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Natal Solidario

Levamos alegria e muitos presentes para o Lar Espirita de Amparo ao Idoso “André Luiz”, foram 31 idosos apa-
drinhados que ganharam presentes especiais, além de 52 produtos de higiene pessoal e 405kg de alimentos

ndo pereciveis.

Em paralelo, foi realizado uma campanha de arrecadacdo de leites e fraldas com os cooperados para beneficiar
a instituicdo Pequenos Guerreiros, que apoia e desenvolve a¢des para o lazer, salde e a defesa, elevacdo e
manutencdo da qualidade de vida do ser humano, atendendo meninas e meninos entre O a 16 anos de idade,
com qualquer tipo de Neoplasia (Cancer), portadoras de Doengas Raras, criancas em Cuidados Paliativos e com
deficiéncias.

indice

O



89 Relatério de Sustentabilidade - 2021

Campanha Eu Ajudo na Lata

Em 2021, a Campanha Eu Ajudo na Lata beneficiou a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Uber-
landia. Foram arrecadados 230kg de lacres de aluminio e revertidos em Ol cadeira de rodas, Ol cadeira de
banho, 02 andadores e 04 muletas canadenses.
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MudelHabito

E o Movimento Nacional da Unimed que promove uma onda de cuidado em todo o Brasil, incentivando as pes-
soas a viver da melhor forma possivel, seja por meio da alimentacdo saudavel, pratica de exercicios, encontro
do equilibrio emocional ou pela busca de qualquer mudanca que seja capaz de transformar o modo de ver o
mundo.

Estimular o olhar cuidadoso consigo mesmo, buscando alternativas mais saudaveis no seu dia. Essa é nossa

maneira de contribuir, ainda mais, com a sua salde.
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Saude
Ambiental

Gestdo de Residuos
102-11/103-2/103-3/306-2

Considerando o principio da precaucdo que trata das
acdes antecipatdrias para proteger a salde das pes-
soas e dos ecossistemas. A cooperativa quantifica os
residuos recicldveis nas dreas administrativas e os

residuos de salde nas areas assistenciais.

Em 2021 foram gerados 670,4kg de residuos de
satde, que foram destinados para empresas licen-
ciadas para descarte ambientalmente correto, e
2.147,4kg de residuos reciclaveis que foram desti-
nados para cooperativas de catadores de recicldveis
cadastradas no programa de Coleta Seletiva do De-
partamento Municipal de Agua e Esgoto.

Os resfduos comuns (organico e rejeito) sdo reco-
lhidos diariamente e destinados para a empresa
responsavel pela coleta de residuos no municipio e
levados para o aterro sanitdrio.

Relatério de Sustentabilidade - 2021

CIAS
Residuo A 3512kg
Residuo E 62,3kg
Residuo B 33kg

EVB
Residuos AE  1484kg
Residuo B 218,8kg
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Energia
103-2/103-3/302-1/302-3

A energia consumida pela cooperativa é toda prove-
niente da rede publica, que é ofertada pela empresa
CEMIG, nesse caso o controle é feito mensamente
pelas informagdes contidas nos boletos de paga-

mento.

Considerando o consumo de energia da Sede e dos
Recursos préprios, foram consumidos 567.140 kWh
que correspondem a 2.041,7 GJ.

11%

18%

/1%

. Sede . Cias Evb
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Para aferir a taxa de intensidade energética, o deno-
minador escolhido foi a energia elétrica consumida
dentro da organizacdo dividida pelo nimero de co-
laboradores. Quando considerado o valor total do
consumo de energia entre todas as unidades, equi-

vale a 3,66 GJ por colaborador.

Além do periodo de home office, outras medidas
também contribuiram para essa reducdo, como a
instalagdo de aparelhos de ar condicionado econé-
micos com limpeza frequente e substituicdo por
ldmpadas LED sempre que necessdrio, adesdo ao
sistema de assinaturas e autorizacdo de pagamento
digitais.
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Mudancas Climaticas
103-2/103-3/201-2/ 305-4

Segundo o IPCC (Painel Intergovernamental de Mu-
dangas Climaticas), as mudancas climdticas sdo va-
riagdes significativas no estado médio do clima por
um longo periodo. As altera¢ées do clima podem ser
causadas por processos internos naturais ou por for-
cas externas e modificagdes antrépicas. Como con-
sequéncia, tem-se a intensificacdo de eventos cli-
maticos extremos como secas, enchentes e ventos
fortes, alteracdo na precipitacdo, variagdo na tempe-
ratura, aumento de gases na atmosfera e surgimen-
to de novas doencas. Esses efeitos podem causar
danos nas atividades econdmicas, na infraestrutura

e na salide da populagdo.

A mudanca climatica pode afetar nossos fornecedo-
res, clientes e colaboradores, tanto no setor finan-
ceiro quanto na salde, interferindo direta ou indire-
tamente no nosso negdcio. Dessa forma, a Unimed
Uberlandia se preocupa com as emissdes de gases
de efeito estufa, quantificando e controlando anual-

mente as suas emissdes e gerenciando os residuos.

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA

2021 (tCO2e)
ESCOPO 1 2942
ESCOPO 2 68,986
ESCOPO 3 0,650
ESCOPO TOTAL 72,58

Relatério de Sustentabilidade - 2021

A quantidade de emissdo de gases de efeito estu-
fa em 2021 teve um aumento considerdvel quando
comparado com 2020 (Escopo Total 33,72 tCO2e)
principalmente do Escopo 2, que se refere ao uso
de energia elétrica. Esse acréscimo se deve ao fato
da retomada das atividades presenciais e do retorno
dos colaboradores presencialmente, logo aumentou

a demanda pela energia elétrica.

Para a Unimed Uberlandia, destaca-se a oportunida-
de e a necessidade de intensificar agdes voltadas a
valorizacdo da medicina preventiva de forma a mi-
nimizar a incidéncia de doencas respiratérias pro-
vocadas pela irregularidade de chuva e aumento de
poluentes no ar, e reduzir a incidéncia de patologias
de vinculagdo hidrica como dengue, zika virus e chi-
kungunya, que consequentemente impactam nos
custos assistenciais. E ainda optar por uma fonte re-
novavel de energia bem como manter o formato de
reunides e conferéncias online, evitando assim uma

quantidade considerdvel de emiss3o.
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Saude
Economica

103-2/103-3/201-1/201-2/203-1/203-2

A atuacdo da cooperativa tem como base praticas
econdmicas, financeiras e administrativas que pro-
movem o crescimento na regido em que atua, me-
lhora a remuneracdo para os cooperados (benefi-
cios), gera emprego e renda para os colaboradores
e, 30 mesmo tempo, gera o minimo de impacto ao
meio ambiente. E o reflexo desse trabalho estd nos
resultados que colhemos.

CARTEIRA DE CLIENTES (ANS)

94.956

91.620
86.500 I

2019 2020 2021

O desempenho econdmico relatado, apresenta da-
dos financeiros da Unimed Uberlandia com impacto
da RN 430, que considera como redutor de contra-
prestacdes todo atendimento habitual de intercam-
bio e mantém como custo assistencial somente
aquele relacionado aos atendimentos eventuais de
intercambio.

No ano de 2020, a Unimed Uberlandia contava com
26 corretoras comercializando nossos produtos. Em
2021 fechamos o ano com 36 totalmente atuantes
na prospeccao de novas vidas, além da equipe inter-
na com a¢des de prospecgao.

A despesa administrativa representa os valores
necessarios para a operacdo diaria da Cooperativa,
compreendendo os gastos com dirigentes, colabo-
radores, servicos contratados de terceiros, despesas
gerais (dgua, luz etc).

Em 2021, essas despesas representaram 9,53% da

Receita Operacional Liquida fechada em mais de R$
657 milhoes.

INDICE DE DESPESAS ADMINISTRATIVA
SOBRE O ROL

10,0%
S,5%

S,5% I

2019 2020 2021
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Encerramos o exercicio de 2021 com o indice das
Despesas Gerais e Operacionais (DGO) sobre a
Receita Operacional Liquida (ROL), com perfor-
mance de 12,8% e com Resultado Liquido em R$
11.167.206,98.

Demais resultados do exercicio 2021:

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA (R$)

657.618.690
618.422.482
570.815.285

2019 2020 2021

CAPITAL SOCIAL (RS)
42.397.733
33.283.580 33137778 I
2019 2020 2021
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Norma Derivada ND 11

Em 2021, um conjunto de estratégias, resultados e eventos contribuiu para fortalecer a solidez econémico-
-financeira da Unimed Uberlandia. Um dos indicadores mais significativos foi o resultado promissor obtido na
pontuacdo da Norma Derivada ND 11 que disp&e sobre o acompanhamento econdmico, financeiro e operacio-
nal, das sociedades integrantes do sistema cooperativo Unimed. O resultado foi alcancado em 98 pontos, com
classificacdo 6tima.

INDICADORES ATUAIS
“ PARA PRODUGAO 12/2021

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE 188

ICL

Parametro: >=1,2 18

iNDICE DE MARGEM DE SOLVENCIA 1472%

Parametro: >=100% 19

MARGEM DE RESULTADO LIQUIDO 1,7%

MRL
Parametro: >=2% 14

INDICE DE SUFICIENCIA DE VINCULO 215,5%

Parametro: >=100%

ISV
8

CLASSIFICAGAO PONTUAGAO

ALERTA

OTIMA
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Indice de Desempenho da Satide Suplementar

O Indice de Desempenho da Salide Suplementar tem como objetivo a regulamentacdo da qualidade dos ser-
vicos oferecidos pelas operadoras do Brasil, oferecendo incentivo constante para o aperfeicoamento das em-
presas. O IDSS ano-base 2020 da Unimed Uberlandia foi 1,0, nota maxima.

IDSS 2021 (ANO-BASE 2020)

IDQS - Qualidade em Atengdo a Sadde: avaliagdo do conjunto de agbes em salde que contribuem para o
atendimento das necessidades de salide dos beneficidrios, com énfase nas acdes de promogdo, prevencdo e

assisténcia a salde prestada

IDGA - Garantia de Acesso: condicGes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso,

abrangendo a oferta de rede de prestadores

IDSM - Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando o

equilibrio econémico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficidrio e compromissos com prestadores

IDGR - Gest3o de Processos e Regulacdo: essa dimensdo afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e ca-

dastrais das operadoras junto a ANS

RESULTADO ANO BASE 2020

1,00 1,00

075 088
‘I || 0,65

PONTUACAO IDQS IDGA IDSM IDGR
PARA
OPERADORA
ACREDITADA
NIVEL |
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Indice de Sinistralidade

Sinistralidade € a relacdo entre o custo assistencial
(despesas com a utilizacdo dos servigos médicos) e

os ingressos de planos de salde.
O aumento na sinistralidade estd relacionado a re-

tomada das atividades presenciais, bem como das

consultas e cirurgias eletivas.

iNDICE DE SINISTRALIDADE

87,05% 85,54%
I 7797% I
2019 2020 2021

Relatdrio de Sustentabilidade - 2021
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Sobre este
Relatorio

102-45;
102-51;
102-56

A Unimed Uberlandia apresenta o seu Relatdrio de
Sustentabilidade referente ao periodo compreen-
dido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021
e abrangendo todas as unidades da cooperativa, as
quais estdo devidamente incluidas nas demonstra-
¢Bes financeiras.

Este é o 102 (décimo) ano consecutivo que a coo-
perativa publica o Relatério de Gestdo e Sustenta-
bilidade, que permite conhecer o desempenho eco-
noémico-financeiro e seu posicionamento frente as

questdes sociais e ambientais.

Como forma de divulgacdo, este relatério foi prepa-
rado de acordo com os Standards da GRI: opgao Es-
sencial. Todos os indicadores utilizados estdo sina-
lizados nas respectivas narrativas e/ou dados, além
de compilados no sumdrio de contetido GRI.

O ciclo de emissdo dos relatérios de sustentabili-
dade na Unimed Uberlandia é anual. O relatério an-
terior mais recente foi referente ao ano de 2020 e
pode ser acessado no site institucional da coopera-
tiva, assim como as publicagdes dos anos anteriores.

102-48; 102-49; 102-50;
102-52; 102-53; 102-54;

Acesse o Relatério de sustentabilidade

A Unimed Uberlandia informa que houve reformu-
lacdo de informacgdes fornecidas em relatdrios an-
teriores, no que tange o niimero de beneficiarios de
2019 e 2020 devido a atualizagdo da ANS.

O Relatdrio ndo foi submetido a verificagdo externa.

Contato para dividas ou mais informagées:

E-mail:secretariadegovernanca@unimeduberlandia.coop.br
Telefone: (34) 3239-6893

Site: www.unimeduberlandia.coop.br

Endereco: Av. Jodo Pinheiro, 639 « Centro

Uberlandia/MG - CEP 38.400-126

indice

O


https://www.unimeduberlandia.coop.br/portal/relatorio-de-sustentabilidade/

100 Relatério de Sustentabilidade - 2021

Materialidade

A pesquisa de Materialidade foi realizada em 2020 e a metodologia serd reavaliada a cada dois anos, sendo o
préximo para o ano de 2022.

O processo de definicdo dos temas abordados nesse relatério foi realizado em trés etapas: Identificacdo, Prio-

rizacdo, Validacdo.

Foram identificados e selecionados 12 temas considerados como de maior impacto para a cooperativa, base-
ados nos indicadores GRI, em relatdrios anteriores, desempenho em 2020 e demais tépicos relevantes para o
setor de atuagdo, nos seguintes eixos: Dimensao Econdmica, Dimensdo Ambiental, Dimens3o Social, Praticas
Anticorrupgdo, Operadoras de Plano de Saiide.

Através de uma Pesquisa de Materialidade on-line, com aplicacdo de um questionario, stakeholders foram

convidados a opinar sobre os temas.

1 Dimens&o Econémica (Desempenho econdémico-financeiro, presenga nos mercados e impacto econémico indireto)
2 Dimens3o Ambiental (Geracdo de residuos)
3 Dimens3do Ambiental (Consumo de 4gua)
4 Dimensdo Ambiental (Consumo de energia e GEE)
5 Dimens3o Ambiental (Conformidade de produtos e servigos e processos)
6 Dimens3o Social (Clientes)
7 Dimens3o Social (Cooperados)
8 Dimensao Social (Colaboradores)
9 Dimensao Social (Fornecedores)
10 Dimensao Social (Sociedade)
11 Priticas anticorrupgdo (Processos de gestdo, canais de dendincias, politicas instituidas)
12 Operadoras de Planos de Saiide (produtos e servicos)
indice
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A priorizagdo dos temas foi pontuada em 238 questionarios respondidos, entre Clientes e Beneficidrios, Cola-
boradores, Cooperados, Comunidade, Dirigentes, Fornecedor e Prestador de servico, sendo as alternativas para

pontuacdo de 1a 5, considerando 1 “irrelevante” e 5 “muito relevante”.

Com base nos resultados, foi construida a Matriz de Materialidade a partir do cruzamento entre a percepgdo
dos stakeholders e os impactos na visdo estratégica da cooperativa, em que foram priorizados 7 temas mate-
riais, ou seja, de maior relevancia e essenciais para conter no relatdrio, validado pela Diretoria Executiva.

Por fim, foram relatados os respectivos limites para cada tema de acordo com onde ocorre o impacto, se den-

tro da cooperativa e/ou fora, e o envolvimento da empresa com esses impactos, se causa diretamente e/ou

contribui indiretamente. Vale ressaltar que os impactos se referem tanto aos negativos quanto aos positivos.

MATRIZ DE MATERIALIDADE - UNIMED UBERLANDIA

5,00

4,50

R a=a

350 [T

3,00 T

250 T

dos stakeholders

percepgao

2,00 T

Influéncia dos temas na

1,50 T

1,00 T

0,50 [T

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 45 5 5,5

Importancia dos impactos para a Unimed Uberlandia
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ENVOLVIMENTO DA
ONDE O IMPACTO ORGANIZACAO COM
OCORRE

A CORRELAGCAO COM
TOPICOS MATERIAIS O IMPACTO ¢

INDICADORES GRI

Causa Contribui

Dimens3o Econdmica 201-1; 201-2; 203-1; 203-2

Dimens3o Social (Clientes) 418-1

Dimens3o Social (Cooperados) N/A

Dimens3o Social (Colaboradores) 201-3; 401-1; 401-2; 405-1

Dimens3o Social (Sociedade) 413-1

Operadoras de Planos de Saiide N/A

Além dos temas considerados prioritdrios e essenciais pela pesquisa, outros foram abordados de acordo
com sua relevancia para a operagdo da cooperativa.

indice

O



103 Relatério de Sustentabilidade - 2021

indice

O



104 Relatério de Sustentabilidade - 2021
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GRI 200 - TEMA MATERIAL: ECONOMICO
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GRI300 - TEMA MATERIAL: AMBIENTAL
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Demonstragoes
Financeiras 2021
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Apice

awilioges depeadenees

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Cooperados da

Unimed de Uberlindia

Cooperativa Regional de Trabalho Médico Lida.

Opinido

Examinameos as demonstracdes comtdbels da Unimed Uberldndia Cooperativa
Regional de Trabalho Médico Ltda., que compreendem o balango patrimorial em
31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracies do resulfado, das mutacdes
do patriménio liquide e dos fluxes de caixa para o exercicio findo naguela data, assim
como as correspondentes notas explicafivas, Mchunde o resumo das principais
prificas contabeis.

Em nossa opimido, as demonstragbes contibeis acima referidas apresentam
adegquadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimomial e financeira
da Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de Trabalho Médico Ltda. em 31
de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes ¢ os seus floos de caixa
para o exercicie finde noguela data, de acordo com as praticas contdbets adotadas no
Brasil aplicdveis ds enfidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Semide
Suplementar-ANS.

Base para opinido

Nossa auditornia fol condusida de acorde com as normas brasiletras e infermacionais
de auditoria Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na secdo a seguir nfituloda “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagio a Unimed
Uberlindia de acordo com os principios éticos relepantes previstos no Codigo de
Etfica Profissional € nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éficas de acordo
COM £8505 NOTMAS.

Acredifamos que a evidéncia de audiforia obfida € suficiente € apropriada para
Jfundamentar nossa opinido.

Outras informacoes gue acompanham as demonstracdes contdbeis e o
relatorio do auditor

A administracdo da Cooperativa € responsdavel por essas outras mformacies que
compreendem o Relatdrio da Admirdsfracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes
contdabelis ndo abrange o relatdrio da Admirnisfragde e ndo expressamos gqualguer
Jformao de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.
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Apice

awiboses ndepesdones

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade €
a de ler o relatério da admimstragdo e, ao fazélo, considerar se esse relatonio estd,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes confibels ou com NOSsO
corthecimento obfide na audiforia ow, de outra forma, aparenta estar distorcido de
Sforma relevante. Se, com base no frabalho realizado, conchuarmos que ha distorgdo
relevante ne relatério da admiristragdo somos requernidos a conuricar esse fato. Ndo
femos nada a relatar a este respetto.

Responsabilidade da administragao sobre as demonstragoes contdabeis

A administragdo € responsdeel pela elaboragde e adequada apresentagdo dessas
demonstracies contabeis de acordo com as praficas confabels adotadas no Brastl,
aplicaveis ds enfidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar-ANS, e pelos confroles fermos gque ela deferminou como nNecessarios
para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis liwres de distorgdo relevante,
independentemente se causada pcrfraua"e OU ETT0.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbels, a administracdo € responsdeel pela
avaliacdo da capacidade de a Cooperativa confinuar operando, divulgando, quando
aplicarel, os assuntos relacionados com a sua confinuidade operacional € o uso
dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contdbeis a ndo ser que a
admiristracdo pretenda liquidar a Cooperafiva ou cessar Suds operagdes, ou ndo
fentha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis
Nossos objetivos sdo obfer seguranca razodvel de que as demonsfracdes contdbeis,
fomadas em conjunto, estio lwres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emifir relatério de auditoria contendo nossa opirmdo.
Sequranca razodvel € um alto nivel de sequranca, mas ndo uma garanfia de que a
auditonia realizada de acordo com as normas brasiletras e infernacionais de auditoria
sempre detectam as evenfuais distorcées relevantes existentes. As distorcdes podem
ser decorrentes de fraude ou emo e sdo consideradas relevantes quande,
indimndualmente ou em comjunto, possam influenciar, denfro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios fomadas com base nas referidas
demonstracdes confabels.

Como parte de uma audiforia realizada de acorde com as normas brasileras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, € mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditonia. Além dissor

» Idenfificamos e avaliomos os 7iscos de distorpdo relevante nas demonstracdes
cortdbets, ndependentemente se cousada por fraude ou ermo, planejamos e
executamos procedimentos de audiforia em resposta a fais nscos, bem como
obtemos ewdéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
optrido. O misco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resulfante de froude €
maior do que o provenients de erro, jd que a fraude pode enwolver o ato de burlar
os controles intermos, conlulo, falsificocdo, omissdo ou Tepresenfacies falsas
infencionais.
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+ Obtemos entendimento dos controles infernes relevantes para a auditona para
pPlansjarmos procedimentos de auditoria apropriados nas cirounstincias, mas ndo
com o objefivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos confroles infermos da
Cooperativa

* Avaliamos a adequacdo das polificas contabels utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes fettas pela administracdo.

* Concluimos sobre a adequacdo do use, pela adminisfracdo, da base contdbil de
confinuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obfidas, se
existe wma Incerteza significativa em rtelagdo a eventos ou crrcunstdncias que
possa causar diwnda significativa em relagdo 4 capacidade de contimadade
operacional da Cooperafiva Se concharmos gue exste incerfeza significativa
devemos chamar atencdo em nosso relatério de audiforia para as re:spet:twas
divnlgacies nas denumstracoes contdbeis ou mchar modificacdo em nossa opinido,
se as dwulgacoes forem madequadas Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de cuditoria obtidas afé a data de nosso relatdrio. Todawa, eventos ou
condigdes fufuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se marter em confirnndade
aperactonal.

s Avaliamos a apresentacdo geral, a estrufura ¢ o confetido das demonstracdes
confabeis, mclusive as dwulgacdes € se as demonstracies confabeis represenfam
as correspondentes fransacdes € os eventos de manera compativel com o objetivo
de apresentagdo adequarda.

Comunicamas-nos com a administracdo a respetfo, enfre outros aspectos, do alcance
plangjado, da época da auditoria e das constatacies significafivas de auditonia,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
tdentificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 04 de fevereiro de 2022

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 25P020.790/0-4

Paulo ROQA de Azevedo
Contador - CR€1SP 192.653/0-5
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM R$ 1.000)

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ - 17.790.718/0001-21

AO | NE| 31/12/2021 | 31/12/2020 |
Ativo Circulante 183.649.795 168.342.436
Disponivel 6 32.348 291.956
Realizavel 183.617.447 168.050.480
Aplicacoes 7 129.710.280 116.574.995
Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas 52.668.434 47.550.480
Aplicacoes Livres 77.041.846 69.024.515
Créditos de Operacées com Plano de Assiténcia a Salde 8 36.630.629 36.182.974
Contraprestacao Pecuniaria a Receber 9.974.579 9.895.853
Participacao de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 2.504.816 2.016.874
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salude 22.994.421 18.490.926
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde 1.156.812 5.779.321
Créditos de Oper. Assist. a Salde Nao Relacionados com Pl Assisténcia Saude da Operadora 9 5.347.357 3.548.446
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 6.627.162 7.279.802
Bens e Titulos a Receber 11 5.181.741 4.296.067
Despesas Antecipadas 116.352 158.236
Conta-Corrente com Cooperado 3.926 9.960
ATIVO NAO CIRCULANTE 68.454.553 62.131.480
Realizavel a Longo Prazo 20.293.441 20.057.503
Titulos e Créditos a Receber 0 355.005
Depositos Judiciais e Fiscais 12 18.623.901 16.759.668
Conta-Corrente com Cooperados 13 1.669.541 2.942.831
Investimentos 14 30.352.744 29.336.851
Participacoes Societarias pelo Método de Custo 16.455.936 15.436.222
Outros Investimentos 13.896.808 13.900.629
Imobilizado 15 12.198.412 6.892.578
Imoveis de Uso Proprio 1.910.988 1.953.724
Imoveis - Nao Hospitalares 1.910.988 1.953.724
Imobilizado de Uso Préprio 3.052.089 2.526.158
Imobilizado - Hospitalares 145.464 410.079
Imobilizado - Nao Hospitalares 2.906.625 2.116.079
Imobilizagdées em Curso 4.923.059 12.825
Outras Imobilizacoes 2.312.276 2.399.871
Intangivel 5.609.955 5.844.547

TOTAL DO ATIVO - 252.104.348 |  230.473.916

As notas explicativas sao partes integrante das demonstragées contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM R$ 1.000)

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ - 17.790.718/0001-21
passvo e S zz021 | svr2rz020

PASSIVO CIRCULANTE 97.740.178 77.601.581
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 17 71.097.869 56.047.011
Provisbes de Contraprestagdes 910.224 346.800
Provisao de Contraprestacao Nao Ganha - PCNG 910.224 346.800
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 5.409.271 5.855.569
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assisténcias 42.722.529 36.882.790
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 22.055.845 12.961.853
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 18 1.370.588 1.463.139
Contraprestacoes a Restituir 21.922 2.839
Comercializagdo sobre Operacdes 2.304 58.012
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.346.361 1.402.288
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos Saude da Operadora 19 4.060.705 2.726.858
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 20 10.462.083 7.992.178
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 21 134.680 0
Débitos Diversos 22 9.436.990 8.192.294
Conta-Corrente de Cooperados 23 1.177.264 1.180.101
PASSIVO NAO CIRCULANTE 25.042.786 25.788.827
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 17 4.617.094 4.988.454
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 4.617.094 4.988.454
Provisdes 24 19.057.549 19.231.748
Provisoes para Acoes Judiciais 19.057.549 19.231.748
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 21 168.350 0
Débitos Diversos 22 1.199.794 1.568.625
PATRIMONIO LiQUIDO 129.321.383 127.083.507
Capital Social 25 42.397.733 33.137.778
Reservas 25 78.419.029 65.332.904
Superavits/Deficits Acumulados 8.504.621 28.612.825
-

As notas explicativas sao partes integrante das demonstracées contabeis.
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM R$ 1.000)

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA
CNPJ - 17.790.718/0001-21

[DESCRCAO | NE| 31/12/2021 [ 31/12/2020 |
CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE 657.618.690 570.815.285
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 665.372.494 579.563.574
(-) Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde da Operadora (7.753.804) (8.748.289)
EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS (562.501.537)  (445.042.761)
Eventos Conhecidos ou Avisados (553.407.545) (447.359.749)
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (9.093.992) 2.316.988
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 95.117.154 125.772.524
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 1.522.159 1.598.383
Receitas de Assisténcia a Saude Néo Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 11.634.756 7.371.974
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 2.490.148 1.792.396
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 8.634.622 4.843.828
Outras Receitas Operacionais 509.986 735.750
(-) Tributos Diretos Outras Atividades de Assisténcia a Saude (207.699) (159.831)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude (12.617.171) (16.220.866)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude (5.119.996) (4.123.997)
Programas de Promocéo da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas (7.271.175) (6.208.859)
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (226.000) (5.888.010)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude néo Relacionadas com Plano de Saude da Operadora (10.044.973) (6.667.531)
RESULTADO BRUTO 85.404.226 111.694.654
Despesas de Comercializagao (7.261.452) (3.215.911)
Despesas Administrativas 29 (62.646.568) (57.216.209)
Resultado Financeiro Liquido 30 1.562.264 610.057
Receitas Financeiras 8.351.871 5.345.213
Despesas Financeiras (6.789.607) (4.735.156)
Resultado Patrimonial 1.130.046 1.941.561
Receitas Patrimoniais 1.171.742 1.945.367
Despesas Patrimoniais (41.696) (3.806)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 27 18.188.516 53.814.152
Imposto de Renda (5.095.577) (10.088.684)
Contnbuu;ao Social (1.925.732) (3.790.829)
[RESULTADOLIQUOO | | 11167207 | 39.934.639 ]

As notas explicativas sao partes integrante das demonstragées contabeis.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR ATOS EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EM R$ 1.000)

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ - 17.790.718/0001-21

DESCRICAQ

CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salide da Operadora
EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variacdo da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assisténcia a Saide Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Administracao de Intercimbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Outras Receitas Operacionais
(-) Tributos Diretos Outras Atividades de Assist. a Saude
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assist a Saide da Operadora
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satide
Programas de Promogéo da Salde e Prevencao de Riscos e Doengas
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saide néo Relacionadas com Plano de Saude da Operadora

RESULTADO BRUTO
Despesas de Comercializagao
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
Imposto de Renda

Contribuicao Social
RESULTADO LIQUIDO |

NE

31/12/2021

Ato Cooperativo | Ato Nao Cooperativo

564.371.092
571.025.438
(6.654.347)
(481.427.360)
(473.837.104)
(7.590.256)
82.943.731
1.306.323
9.827.421
2.400.148

7.179.092

248.181

(175.761)
(10.855.277)
(4.421.171)
(6.240.152)

(193.954)
(8.260.232)
74.786.206
(6.231.808)

29 (53.251.003)
30 (4.419.588)
2.045.675
(6.465.263)

715.036

718.461

(3.425)

27 11.598.842
(3.487.750)
(1.318.099)

93.247.599
94.347.056
(1.099.457)
(81.074.177)
(79.570.441)
(1.503.736)
12.173.422
215.836
1.807.335
90.000
1.455.530
261.805
(31.938)
(1.761.893)
(698.825)
(1.031.022)
(32.046)
(1.784.741)
10.618.020
(1.029.644)
(9.395.565)
5.981.851
6.306.195
(324.344)
415.010
453,281
(38.271)
6.589.673
(1.607.827)
(607.634)

Total Geral
657.618.690
665.372.494
(7.753.804)
(562.501.537)
(553.407.545)
(9.093.992)
95.117.154
1.522.159
11.634.756
2.490.148
8.634.622
509.986
(207.699)
(12.617.171)
(5.119.996)
(7.271.175)
(226.000)
(10.044.973)
85.404.226
(7.261.452)
(62.646.568)
1.562.264
8.351.871
(6.789.607)
1.130.046
1.171.742
(41.696)
18.188.516
(5.095.577)
(1.925.732)

31/12/2020

570.815.285
579.563.574
(8.748.289)
(445.042.761)
(447.359.749)
2.316.988
125.772.524
1.598.383
7.371.974
1.792.396
4.843.828
735.750
(159.831)
(16.220.866)
(4.123.997)
(6.208.859)
(5.888.010)
(6.667.531)
111.694.654
(3.215.911)
(57.216.209)
610.057
5.345.213
(4.735.156)
1.941.561
1.945.367
(3.806)
53.814.152
(10.088.684)
(3.790.829)

6.792.994 4.374.213 11.167.207 39.934.639

As notas explicativas sao partes integrante das demonstragées contabeis.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS ABRANGENTES EM 31 DE

DEZEMBRO
(VALORES EM R$ 1.000)

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ - 17.790.718/0001-21

1 2/2021 1 2/2020
CONTAS Ato Nao
TOTAL TOTAL
Cooperatwo Cooperativo

SOBRA E LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 6.792.994  4.374.213  11.167.207 39.934.639
(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES 8.186.892 - 8.186.892 2.239.548
(+) | Reversao de Reservas - Absorcao do FATES 8.186.892 - 8.186.892 2.239.548
(=) SALDO A DESTINAR 14.979.886  4.374.213  19.354.099 42.174.187
(-) | Reserva Legal (1.497.989) - (1.497.989) (3.447.487)
(-) | RATES/FATES (748.994), (4.374.213) (5.123.207) (7.183.510)
(- ) Antecipacao de Sobras (2.954.992) (2.954.992)

(- Amortizacao C/C Cooperado - IN 20/2008 (1.273.290) (1.273.290) (2.930.365)

OBRAS A DISPOSICAO DA A.G.O. 8.504.621 _ 8.504.621 | 28.612.824

As notas explicativas sao partes integrante das demonstragcées contabeis.
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA

OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM R$ 1.000)

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ - 17.790.718/0001-21

Capital Social Reservas Sobras Acumuladas
Subscrito  |A Integralizar RATES ) R
Reserva Reservas Cooperativos | Cooperativos
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 33.376.815 (93.235)  9.362.450  25.547.109 14.867.715 7.606.077 (441.896)  90.225.035
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 33.157.408 (19.631) 12.809.937  30.491.072  22.031.896 28.612.826 - 127.083.508
Destinagao das sobras do exercicio de 2020 - -

Integralizagao do Capital 5.872.340 (8.100.276) (2.227.936)

Constituicdo de Reserva Legal 14.651.821 (14.651.821) -

Distribuicao de sobras em conta corrente (5.860.728) (5.860.728)
Aumento/Diminuicédo de Capital - lucros e reservas

Integralizacdo do Capital 75.789 (1.416) 74.373

Juros sobre Capital Proprio 3.919.265 3.919.265

Baixa de cooperados (606.022) (606.022)
Reversoes de Reservas

Fundo Garantidor de Margem de Solvéncia (22.031.896) 22.031.896

Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - RATES (8.186.892) 8.186.892
Constituicbes/Movimentagdes de Reservas

Fundo de Investimento, Competitividade e Sustentabilidade 11.015.948 (11.015.948)

Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - RATES 11.015.948 (11.015.948) -
Sobras Exercicio - Destinagdes 6.792.994 4.374.213 11.167.207

Fundo de Reserva - 10% 1.497.989 (1.497.989) -

RATES - 5% 748.994 (748.994)

RATES - Resultado atos ndo cooperativos 4.374.213 (4.374.213) -
Antecipagéao de Sobras (2.954.992) (2.954.992)
Amortizagdo C/C Cooperado - IN 20/2008 (1.273.290) (1.273.290)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRODE 2021 | 42.418.780 | (21.047) 28.959.747 | 38.443.335 | 11.015.943 | 8504621 - | 129321363 |

As notas explicativas sao partes integrante das demonstragées contabeis.
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FLUXO DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE

DEZEMBRO
(VALORES EM R$ 1.000)

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ - 17.790.718/0001-21

ATIVIDADES OPERACIONAIS 31/12/2021 31/12/2020
(+) Recebimento de Planos Saude 741.369.055  647.989.215

(+) Resgate de Aplicagoes Financeiras 45.828.292 38.926.949

(+) Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 6.024.656 2.733.712

(+) Outros Recebimentos Operacionais 42.856.205 7.768.431

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (601.838.470) (482.972.346)
(-) Pagamento de Comissoes (6.940.407) (2.967.995)
(-) Pagamento de Pessoal (23.247.419)  (22.708.999)
(-) Pagamento de Pré-Labore (1.563.625) (1.905.578)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (5.198.147) (4.693.616)
(-) Pagamento de Tributos (16.500.024)  (18.042.048)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (4.377.600) (2.075.256)
(-) Pagamento de Aluguel (1.257.146) (915.969)
(-) Pagamento de Promocao/Publicidade (2.809.419) (2.693.080)
(-) Aplicacoes Financeiras (58.972.495)  (81.207.747)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (100.129.333)  (77.090.029)

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 13.244.124 145.644

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 2.645 822
(+) Recebimento de Venda de Investimentos - -
(+) Recebimento de Dividendos - -

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento (276.960) -

(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar (3.744.358) (31.194)
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros (2.572.208) (350.860)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (122.775) -

(-) Pagamento de Aquisicao de Participacdo em Outras Empresas (125.086) -

(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (3.923.929) -

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (10.762.671)

(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 3.952.154 224.271

(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos - -
(+) Titulos Descontados - -
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento -
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (11.916) -

(-) Pagamento de Amortizacao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing - -
(-) Pagamento de Participacao nos Resultados (6.580.290) -
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (101.010) (86.318)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (2.741.061) 137.953
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (259.608) (97.635)
CAIXA - SALDO INICIAL 291.956 389.591
CAIXA - SALDO FINAL 32.348 291.956
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 69.316.471 28.015.156
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 77.074.193  69.316.471
Aumento/(Diminuicdo) nas Aplicages Financeiras - RECURSOS LIVRES 7.757.722  41.301.315

As notas explicativas sao partes integrante das demonstragcées contabeis.
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DEMONSTRATIVO DA RECONCILIACAO DO LUCRO LiQUIDO COM O
CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

(VALORES EM R$ 1.000)

UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ - 17.790.718/0001-21

DESCRICAO

RESULTADO LiQUIDO

) Depreciacao

) Juros pagos (atividades de investimento)

+) Provisdes operacionais

-) Reversao de provisdes operacionais

-) Juros de Aplicacoes financeiras

-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos)
RESULTADO LiQUIDO AJUSTADO

+
+

(
(
(
(
(
(

31/12/2021
11.167.207
2.148.499
4.526.613
2.110.725

(6.024.656)
(3.970.885)

9.957.503

31/12/2020
39.934.639
2.111.560

(2.174.726)

(2.733.712)

(1.542.840)
35.594.921

AJUSTES DAS VARIACOES DOS SALDOS DAS CONTAS DE ATIVO E PASSIVO OPERACIONAL

(-) Aumento (+) Reducao Das Aplicacdes Financeiras

(-) Aumento (+) Reducao dos Créditos de Operacoes com Planos

(-) Aumento (+) Reducéo dos Créditos de Operacdes Nao Relacionados a Planos
(-) Aumento (+) Reducéo de Créditos Tributarios e Previdenciarios

(-) Aumento (+) Reducéo de Bens e titulos a receber

(-) Aumento (+) Reducao de Despesas Antecipadas

(-) Aumento (+) Reducao de Conta Corrente com Cooperados

(-) Aumento (+) Reducao de Outras Valores e Bens

TOTAL VARIAGOES DO ATIVO CIRCULANTE

+) Aumento (-) Reducéo das Provisdes Técnicas

Aumento (-) Reducao dos Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude
Aumento (-) Reducado dos Débitos de Operacgdes Assist. a Saide Nao Relacion. ¢/ PL. Saide da OPS

(

(+) (-

(+) (-

(+) Aumento (-) Reducao dos Tributos e Contribuicoes a Recolher
(+) (-

(+) (-

(

+

+) Aumento (-) Reducdo do Débitos Diversos

Aumento (-) Reducao do Conta-Corrente de Cooperados
+) Aumento (-) Reducao das Provisoes

TOTAL VARIAGOES DO PASSIVO CIRCULANTE

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

+

(13.135.285)
(447.655)
(1.798.911)
652.639
(885.674)
41.884
6.034
(235.938)
(15.802.905)
15.050.858
(92.552)
1.333.847
2.469.905
875.864
(2.837)
(545.559)
19.089.526
13.244.124

(42.366.263)
(972.253)
(3.353.779)
(751.931)
(1.904.890)
83.853
4.813
1.815.940
(47.444.510)
3.840.483
(677.236)
2.669.583
3.041.705
4.466.331
(873.471)
(472.162)
11.995.233
145.644

As notas explicativas sdo partes integrante das demonstragées contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020.
(TODOS 0S VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS)

NEO1 - CONTEXTO
OPERACIONAL

A UNIMED UBERLANDIA COOPERATIVA
REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA.
€ uma sociedade de pessoas, de natureza
civil, tendo como objetivo social a
congregacao dos seus socios para o exercicio
de suas atividades econbmicas, sem o
objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei
n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que
regulamenta o sistema cooperativista no Pais.
A sociedade conta com 895 médicos
associados, (08) hospitais; (117) clinicas; (09)
laboratérios; (1) servico de transporte aéreo
médico; (1) servico de atendimento médico
domiciliar pré-hospitalar (UTI moveis); (1)
cooperativa de servigos de anestesistas e (1)
cooperativa de servicos de psicologos. Além
da rede credenciada, a cooperativa também
possui 0s seguintes servigos préprios: (1)
servico de REABILITACAO onde presta os
servicos de fisioterapia, terapia ocupacional e
fonoaudiologia; (1) servico de atendimento
ambulatorial — CIAS onde o foco é a atencao
primaria da saude; (1) servico de prevengao e
promogao da saude no ESPACO VIVER
BEM; (1) servigo de saude ocupacional —
SOU, além de participar da rede de
atendimento do Sistema Unimed Nacional.
Sua area de acdo abrange os municipios de
Monte Alegre de Minas, Centralina,
Indianopolis, Prata, Tupaciguara e
Uberlandia, onde esta localizada sua sede
administrativa.

NEO2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

A UNIMED UBERLANDIA atua na operagdo
de planos de saude, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestacdo de
servigcos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado - Prego
Preestabelecido - e por Servigos Realmente
Prestados - Preco Pds-Estabelecido, a serem
atendidos pelos médicos associados e rede
credenciada. Possui registro de seus produtos
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, sob numero 38.457-7 e é certificada
pela ISO 9001/2015 que estabelece requisitos
para o seu Sistema de Gestao da Qualidade —
SGQ, e pelo Programa de Acreditagdo de
Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude, nos moldes da RN/ANS
n°® 277/2011.

NEO3 - APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As Demonstracbes Financeiras foram
elaboradas em conformidade com a
legislagdo comercial e fiscal em vigor, com
observancia da Lei das Sociedades
Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas
Brasileiras de Contabilidade, e padrbes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
conforme estabelecido pela Resolugao
Normativa - RN 435/2018 e alteracdes
vigentes, como também parcialmente os
aspectos relacionados as Leis 11.638/2007,
11.941/2009 e 12.973/2014,
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e as Regulamentagcbes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC. A
Cooperativa (Unimed) também atendeu aos
quesitos da ITG 2004, na formatacdo das
demonstragdes contabeis.

As demonstragdes contabeis do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021 estdo
sendo apresentadas junto das
correspondentes de 2020, de forma a permitir
a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracao dos Fluxos de
Caixa foi atendida, mediante sua montagem
pelo método direto, conforme RN 435/2018 e
alteracdes vigentes, com a reconciliagdo do
Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido das
atividades operacionais, de acordo com o
pronunciamento técnico do Comité de
Pronunciamentos Contabeis numero 03 (R2)
e CFC NBC TG 03 (R3).

NEO4 - PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

REGIME DE ESCRITURAGAO

A UNIMED UBERLANDIA adota o regime de
competéncia para registro de suas operagoes.
A aplicagdo desse regime implica no
reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas,

independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.
ESTIMATIVAS CONTABEIS
As demonstragbes contabeis incluem

estimativas e premissas, como a mensuragao
de provisbes para perdas sobre créditos,
provisdes técnicas, estimativas do valor justo
de determinados ativos e passivos, provisées
para passivos contingentes, estimativas da
vida util de determinados ativos e outras
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similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

APLICAGOES FINANCEIRAS

Estdo demonstradas ao custo de aplicacao
acrescida dos rendimentos auferidos até 31
de dezembro de 2021, seguindo a
apropriacao pro rata das taxas contratadas.

As aplicagdes financeiras nao foram
consideradas para fins de Demonstragdo de
Fluxo de Caixa como Equivalentes a Caixa.

CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE

Sao registrados e mantidos no balango pelo
valor nominal dos titulos, pois ndo possuem
carater de financiamento em contrapartida a:
(i) conta de resultado de contraprestacoes
efetivas de operagdes de assisténcia a saude
para os Planos Médico-Hospitalares e (ii)
conta de resultado “receitas operacionais de
assisténcia a saude nao relacionadas com
planos de saude da Operadora” no que se
refere aos servicos médicos e hospitalares
prestados a particulares e as outras
Operadoras de Planos Médico-Hospitalares.

A UNIMED UBERLANDIA constitui a provisdo
para créditos de liquidacdo duvidosa de
acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do
ANEXO | da RN 435/2018, da Agéncia
Nacional de Saude, considerando de dificil
realizagao os créditos:

e Nos planos individuais com prego pré-
estabelecido, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais
de 60 (sessenta) dias, a totalidade do
crédito desse contrato foi provisionada;

e Para todos os demais planos, em havendo
pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
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totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada; e

e Para os créditos de operacbes nao
relacionadas com planos de saude de
assisténcia a saude da prépria operadora,
em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito foi
provisionada.

CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Os créditos com cooperados de curto prazo
estdo sendo registrados pelos valores
deliberados por realizacbes da cooperativa e
que serdao descontados de suas produgdes
mensais  futuras. Nos créditos com
cooperados no longo prazo estdo registradas
as contrapartidas das obrigacbes legais
escrituradas, conforme permitido pela IN n°
20 DIOPE/ANS e suas alteragbes os quais
foram aprovados em assembleia dos
cooperados. Em 31 de dezembro de 2021
houve amortizagdo de R$ 1.022.519 com
créditos  disponiveis aos  cooperados,
decorrentes de sobras.

INVESTIMENTOS

Os investimentos em outras sociedades foram
avaliados pelo custo de aquisi¢do, deduzida
de provisdo para perdas provaveis na
realizacdo de seu valor quando este for
inferior ao valor de mercado.

As propriedades para investimentos sao
propriedades mantidas para obter renda com
aluguéis e/ou valorizacao do capital. As
propriedades para investimento sao
mensuraveis ao custo de aquisicdo conforme
normas contabeis editadas pela ANS.

Relatério de Sustentabilidade - 2021

ATIVO IMOBILIZADO

O ativo imobilizado é constituido pelo custo
de aquisicao, formacao e construcao, liquido
de depreciagdo acumulada e/ou perdas
acumuladas por redugdgo ao  valor
recuperavel, se for o caso. O referido custo
inclui juros e encargos financeiros de projetos
de construgdo de longo prazo, quando os
critérios de reconhecimento forem satisfeitos.
As depreciagdes foram calculadas pelo
método linear a taxas que levam em conta a
vida util dos bens, as quais estdo
demonstradas em nota explicativa especifica
do imobilizado, com excecdo dos terrenos
que nao sofrem depreciacoes.

ATIVO INTANGIVEL

No ativo intangivel estdo classificados os
gastos utilizados para a implantacdo de
sistemas corporativos e licencas de uso
deles. Os gastos diretamente associados a
softwares identificaveis e Unicos, controlados
pela cooperativa e que, provavelmente,
gerardo beneficios econbmicos maiores que
os custos por mais de um ano, sao
reconhecidos como ativos intangiveis. Os
gastos associados ao desenvolvimento ou a
manutencdo de softwares sdo reconhecidos
como despesas na medida em que sao
incorridos. Os gastos com o desenvolvimento
de softwares reconhecidos como ativos sao
amortizados usando-se o método linear ao
longo da vida util dos itens que o compdem.
As amortizagbes foram calculadas pelo
método linear a taxas que levam em conta a
vida utii dos gastos, as quais estdo
demonstradas em nota explicativa especifica.
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AVALIAGAO DO VALOR RECUPERAVEL
DOS ATIVOS

A Administragdo revisa anualmente o valor
contabil liquido dos seus ativos com o objetivo
de avaliar eventos que possam indicar perda
de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisdo para perda com o ajuste no
montante de R$ 254.662 do valor contabil
liquido ao valor recuperavel.

PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES
DE ASSISTENCIA A SAUDE

As provisdes técnicas, atendendo as boas
praticas contabeis, foram calculadas de
acordo com as determinagcbes da Resolugao
Normativa RN n° 393/2015 da ANS alterada

pela RN 442/2018. S&o constituidas
mensalmente as  seguintes  provisdes
técnicas:

e Provisdo de Eventos a Liquidar - para as
obrigagdes que envolvem os custos com
assisténcia a saude médica hospitalar dos
usuarios de planos de saude da operadora;

e Provisdao para Eventos Ocorridos e Nao
Avisados — PEONA - destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja
tenham ocorrido e que nao tenham sido
avisados a Operadora. Constituida com
base nos pardmetros previstos na
Resolugdo Normativa — RN n°® 393/2015 e
alteragdes, expedida pela ANS.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO
SOCIAL

Sao calculados com base nos critérios
estabelecidos pela legislacdo vigente,
levando-se a tributagdo os valores
provenientes de atos n&o cooperativos,
conforme mencionado em nota explicativa
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especifica de Imposto de Renda e
Contribuicéo Social.
OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Um ativo ¢é reconhecido no balango
patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econémicos futuros serdo gerados
em favor da cooperativa e seu custo ou valor
puder ser mensurado com seguranca. Um
passivo é reconhecido quando a Empresa
possui uma obrigagéo legal ou é constituido
como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econdmico seja
requerido para liquida-lo. Sao acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e das variagdes monetarias ou
cambiais incorridos. As provisbes sao
registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido. Os ativos e
passivos sao classificados como circulantes
quando sua realizacdo ou liquidagcdo ¢é
provavel que ocorra nos proximos doze
meses. Caso contrario, sdo demonstrados
como nao circulantes.

PROVISOES, ATIVOS E
CONTINGENTES

Provisbes: sdo registradas quando as perdas
forem avaliadas como provaveis e o0s
montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente seguranca, distinguindo-se de
passivos originados de obrigacdes legais, e é
provavel que uma saida de beneficios
econdmicos sera requerida para liquidar uma
obrigagdo. Passivos contingentes: séo
obrigacdes presentes avaliados como perdas
possiveis, sem registro contabil, no entanto,
sdo divulgados em nota explicativa e os
passivos contingentes avaliados como perdas
remotas n&o s&o provisionados nem

PASSIVOS
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divulgados. Depositos judiciais: os depdsitos
judiciais sao mantidos no ativo sem a
dedugao das correspondentes provisdes para
contingéncias, em raz&o do plano contabil da
ANS ndo contemplar essa reclassificacdo.
Obrigacdes legais: sado registradas como
exigiveis independentes da avaliagdo sobre
as probabilidades de éxito de processos em
que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de
tributos e obrigagdes definidas em contrato.
Na constituicao das provisoes, a
Administracdo considera a opinidao dos
assessores juridicos, a natureza das acgdes, a
similaridade com processos anteriores, a
complexidade e o posicionamento dos
Tribunais, sempre que a perda for avaliada
como provavel.

APURAGAO DE RESULTADO E
RECONHECIMENTO DE RECEITA

O resultado é apurado pelo regime contabil de
competéncia e inclui  os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais
a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os
ativos circulantes e nao circulantes e os
passivos circulantes e nao circulantes. Do
resultado sdo deduzidas/acrescidas as
parcelas atribuiveis a tributos e provisbées. As
Contraprestacdes Efetivas s&o apropriadas a
receita considerando-se o0 periodo de
cobertura do risco, quando se ftratar de
contratos com precos preestabelecidos. Nos
contratos com precos poés-estabelecidos e
nas operagdes de prestacdo de servicos de
assisténcia a saude, a apropriagao da receita
é registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de
acordo com as disposicbes contratuais, ou
seja, a data em que ocorrer o efetivo direito
ao valor a ser faturado.
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Em 2020, a Operadora atendeu as
determinagdes da ANS (Comunicado n° 85,
de 31/08/2020), que estabeleceu a suspensao
da aplicacdo das parcelas dos reajustes de
planos de saude por variagdo de custos
(anual) e por mudanca de faixa etaria, no
periodo de setembro a dezembro de 2020, as
quais nado foram aplicadas para fins de
cobranga ao beneficiario naquele exercicio,
mas emitidas em cumprimento ao regime de
competéncia, sendo registrados tais valores
de acordo com a orientacdo sobre a
contabilizagdo emitida pela ANS em
08/10/2020 e com previsdo de recomposi¢ao
dos reajuste a partir de janeiro de 2021
diluidas em 12 parcelas mensais e/ou
menores  parcelas, desde que haja
concordancia entre as partes (Comunicado n°
87 de 26 de novembro de 2020). Estes
valores constantes da receita de
contraprestagdes (prego preestabelecido) do
exercicio de 2020, em atengdo ao regime de
competéncia, estdo compostos de acordo
com os montantes do quadro a seguir:

DESCRI(;AO 2021 2020
Planos
Individuais/ 461.177 | 2.715.290

Familiares

Planos Coletivos

.. 778.224 | 3.566.581
Empresariais

1.239.401 6.281.871

RECONHECIMENTO DOS
INDENIZAVEIS

Os eventos indenizaveis sao constituidos com
base no valor das faturas apresentadas pela
rede credenciada cooperados e na
identificagdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicagdo do prestador de

EVENTOS
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servico, independentemente da existéncia de
qualguer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagdo da transmissdo, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da
analise preliminar das despesas médicas.
Como parte dessas faturas ndo sao
apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados
por estes prestadores e cooperados que néo
sdo cobrados (avisados) na totalidade a
Operadora ao final de cada més e, para
adequacdo do passivo, tais eventos sao
registrados mediante constituicdo de PEONA
— Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados.

INFORMAGOES POR SEGMENTO

Em funcdo da concentragdo de suas
atividades nos planos de assisténcia a saude,
a cooperativa esta organizada em uma unica
unidade de negdcio, sendo que as operagoes
ndo sao controladas e gerenciadas pela
administragao como segmentos
independentes, sendo os resultados da
cooperativa acompanhados, monitorados e
avaliados de forma integrada.

NORMAS INTERNACIONAIS DE
CONTABILIDADE

A Cooperativa adota as normas internacionais
de contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excecgao do
CPC 11 — Contratos de Seguro, do CPC 29 —
Ativo Bioldgico e Produto Agricola, do CPC 34
— Exploracédo e Avaliagdo de Recursos
Minerais, do CPC 35 - Demonstracdes
Separadas, do CPC 44 - Demonstragbes
Combinadas, do CPC 47 — Receitas, do CPC
48 — Instrumentos Financeiros e do CPC PME
— Contabilidade para Pequenas e Médias
Empresas, os quais nao foram aprovados
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pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, portanto, ndo adotadas pelas
operadoras de planos de saude. As demais
normas internacionais de contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis sao aplicaveis as demonstracdes
contabeis da Cooperativa no que nao
contrariarem a RN/ANS n° 435/2018, no qual
em alguns casos ndo aplica integralmente as
situacoes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras
especificas a serem aplicadas ao setor de
saude.

NEO5 - NOVOS
PRONUNCIAMENTOS
CONTABEIS, NORMAS E
INTERPRETACOES, NOVAS E
REVISADAS, JA EMITIDAS E
AINDA NAO ADOTADAS

O novo Plano de Contas Padrao da ANS para
operadoras, instituido pela RN 472/2021,
entrara em vigor a partir de 01/01/2022,
requer a adocgao dos seguintes
pronunciamentos ja emitidos, mas ainda nao
adotados até a data de emissdo das
demonstragdes financeiras da Unimed. A
UNIMED UBERLANDIA ir4& adotar os
pronunciamentos a partir do exercicio de
2022, sendo eles:

IFRS CPC em Data de

vigor ANS entrada (ANS)
IFRS 16 CPC 06 (R2) |01/01/2022
IFRS 15 CPC 47 01/01/2022

CPC 06 R2 (IFRS 16) - ARRENDAMENTOS

O impacto sobre as demonstragbes
financeiras para o exercicio 2022 ainda é
desconhecido pois a UNIMED UBERLANDIA
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esta procedendo o levantamento de todos os
contratos de arrendamentos.

CPC 47 (IFRS 15) - RECEITA DE
CONTRATO COM CLIENTE

Em 2022 a UNIMED UBERLANDIA, em
atendimento ao novo Plano de Contas,
modificara a contabilizacao da
corresponsabilidade assumida quando se
apresentar como prestadora de servico a

Relatério de Sustentabilidade - 2021

operadora de origem do beneficiario, passara
a reconhecer a despesa e recuperagao de
eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo
de contas. Desta forma, no grupo de receitas
constara apenas a taxa de administracao
cobrada.
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NEO06 - DISPONIVEL
As disponibilidades estdo apresentadas abaixo:

DESCRIGCAO
Caixa 5.940 8.365
Banco Conta Depdsitos 26.408 283.591

291.956

NEO7 - APLICAGOES FINANCEIRAS

Referem-se a aplicagdes em titulos de renda fixa e variavel, registrados ao custo de
aquisigao acrescido dos rendimentos auferidos, os quais estdo registrados no resultado
do exercicio. Parte destas aplicacbes esta compondo os ativos garantidores das

provisdes técnicas exigidas pela ANS, conforme demonstrado:

DESCRIGAO 2021 2020
;{A_EPlélr::Iég(S)ES GARANTIDORAS DE PROVISOES 52 668.434 47 550.480
Banco Santander 18.786.718 15.190.459
Banco Itau 8.367.841 8.069.931
Bancoob 8.523.908 8.217.986
Safra 3.118.497 3.009.377
XP Investimento 11.063.754 10.449.349
Caixa Econdmica Federal 2.807.715 2.613.378
APLICAGOES LIVRES 77.041.846 ‘ 69.024.515
Banco Santander 8.789.011 7.221
Banco Safra 23.502.861 27.027.722
Banco do Brasil 10.370.196 10.038.280
Banco Unicred 13.326.004 18.601.427
Banco Itau 4.963.047 0
Caixa Econbmica Federal 13.883.374 13.349.865
XP Investimento 2.207.353 0
indice
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NE08 - CREDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

SAUDE

A composicao dos “Créditos de Operacdes de Assisténcia a Saude” esta representada pelas

contas demonstradas a segquir:

DESCRIGAO 2021 ‘ 2020
Total de Contraprestagao pecuniaria (a) 9.974.579 9.895.853
Contraprestagdes pecuniarias a receber 18.606.165 17.773.315
(-) Provisao para perdas sobre créditos (8.631.586) (7.877.462)
Total de Operadoras de Planos de Saude (b) 22.994.421 18.490.926
Operadoras de Planos de Saude 25.459.292 21.972.270
(-) Provisao para perdas sobre créditos (2.464.871) (3.481.344)
Total Participagcao dos beneficiarios (c) 2.504.816 2.016.874
Participagao dos benef. nos eventos indenizaveis 2.835.167 2.285.988
(-) Provisao para perdas sobre créditos (330.351) (269.114)
;c:‘.sazls:eaosl;tggz :;r)éditos Oper. ¢/ Planos de 1.156.813 5.779 321
'(A)\:;r;)tzrc‘)ggd;[ossaclj;;)peragées com Planos de 1,395,696 6.281.871
(-) Provisao para perdas sobre créditos (168.883) (502.550)

36.630.629

36.182.974

(a) O saldo da conta “Contraprestacao pecuniaria a receber” refere-se a valores a receber

referente a créditos com planos de saude da operadora;

(b) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Saude” refere-se a valores a receber
referentes ao Atendimento Assistencial de Outras Operadoras de Planos de Saude “Unimeds” de
corresponsabilidade assumida de beneficiarios atendidos por habitualidade pela Unimed
Uberlandia, conforme o previsto na RN 430 de 22 de dezembro de 2009;

(c) O saldo da conta “Participacdo dos beneficiarios nos eventos indenizaveis” refere-se a
valores Coparticipagéo cobrado de clientes conforme condigbes previstas no contrato de plano de
saude; e

(d) O saldo da conta “Outros Créditos Oper. com Planos de Assist. a Saude corresponde as
diferencas dos reajustes das contraprestacoes de planos de assisténcia médico-hospitalares em
preco preestabelecido (reajuste anual e de mudanga de faixa etaria), que tiveram sua aplicagao
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suspensa no periodo de setembro a dezembro de 2020, conforme decisdao proferida na 162
Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada de 21/08/2020,

normatizada por meio do comunicado n° 85 da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS de 31/08/2020, e foram cobradas no decorrer do exercicio de 2021.

As provisbes para perdas sobre créditos estdo constituidas em montantes considerados
suficientes para fazer face aos eventuais agravos na realizacdo das contas a receber. Foram
efetuadas de acordo com os critérios descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5
da Resolucao Normativa — RN/ANS n° 435/2018.

NE09 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

A composicao dos “Créditos Operacionais de Prestacao de Servicos de Assisténcia a Saude” esta
representada pelas contas demonstradas a seguir:

DESCRICAO 2021 ‘ 2020
Total SOU (a) 237.670 144.657
SOU a Receber 281.198 184.427
(-) PPSC SOU (43.528) (39.770)
Total Produtos Acessorios (b) 0 26.404
Produtos Acessorios 0 75.074
(-) Ppsc Produtos Acessorios 0 (48.670)
'é:ia:\ltu::t(ir)cémbio a Receber - Atendimento 5.109.687 3.377.385
Intercdmbio a Receber — Atendimento Eventual 5.664.726 4.018.663
(-) Provisao para perdas sobre créditos (555.039) (641.278)

5.347.357

3.548.446

Os créditos de operacbes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de saude da

operadora estao segregados da seguinte forma:

(a) Servigos de medicina do trabalho realizados pelo SOU — Saude Ocupacional Unimed;

(b) Produtos acessorios oferecidos pela operadora (SOS Unimed, PEA — Beneficio Familia,

Seguro de Vida e Garantia Funeral, Prest. Ser. Domiciliar);

(c) Intercambio a Receber de atendimentos eventuais a beneficiarios de outra operadora do

Sistema Unimed, dos quais ndo compartilham a gestao de riscos.
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As provisdes foram efetuadas de acordo com os critérios descritos no Capitulo | do Anexo |, itens
10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugdo Normativa — RN/ANS n° 435/2018.

NE10 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Registra os valores dos créditos tributarios gerados com retengéo na fonte, restituicdo dos tributos
recolhidos a maior e antecipagdes do devido no curso do ano-fiscal. O grupo de impostos a
recuperar esta representado pelas contas demonstradas a seguir:

DESCRIGAO 2021 2020
Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF 1.747.631 1.664.062
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 1.548.342 1.691.464
Contribuigdo Social Retida na Fonte 254.424 410.463
Créditos de PIS e COFINS 3.076.765 3.513.813
Impostos Sobre Servigos - ISS 0 0

6.627.162

7.279.802

NE11 - BENS E TiTULOS A RECEBER

Registra os bens e titulos adquiridos para utilizacdo da empresa em sua atividade, estédo
representadas pelas contas demonstradas a seguir:

DESCRIGAO 2021 2020
Total do Estoque — Almoxarifado (a) 1.114.643 915.713
Estoque 1.069.232 887.639
Almoxarifado 45.411 28.074
Total de Adiantamentos (b) 3.165.433 2.688.627
Adiantamentos a Funcionarios 235.554 214.796
Adiantamentos Diversos 2.929.879 2.473.831
Total dos Titulos a Receber (c) 828.730 579.479
Cheques e Ordens a receber 5.137 142.987
Outros Titulos a Receber 1.369.326 993.546
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(-) Provisao Para Perdas Sobre Créditos (545.733) (557.054)
Total de Outros Créditos a Receber (d) 72.935 112.248
Aluguéis a receber 72.935 96.631
Outros Créditos ou Bens a Receber 729.144 739.398
(-) Provisao Para Perdas Sobre Créditos (729.144) (723.781)

5.181.741 ‘

4.296.067

(a) Estoques e almoxarifado composto por:

DESCRICAO ‘ 2021 ‘ 2020
Total de Estoques 1.069.232 | 887.639
Diu-Dispositivo Intrauterino 225.494 1 120.115
Materiais Médicos Home Care 254.419 | 252.201
Estoques Cias 586.875 | 476.163
Estoque Covid-19 2444 | 39.160
Total Almoxarifado 45.411 | 28.074
Almoxarifado (Sede) 38.126 | 28.074
Medicamentos de uso administrativo 7.285 0

TOTAL

‘ 1.114.643‘ 915.713

(b) Os adiantamentos concedidos, para posterior acerto de contas:

DESCRIGAO 2021 2020
Total de Adiantamentos a Funcionarios 235.554 | 214.796
Adiantamento de Salarios 3.103 2.412
Adiantamento de Férias 231.107 | 212.384
Outros adiamentos 1.344 0
Total de Adiantamentos a Prestadores 2.029.879 | 2.473.831
e Fornecedores

Adle.mtam.er?to a Prestadores de Servigos 746.961 83811
Assistenciais
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Adiantamentos a Fornecedores 86.694 | 298.122

Outros Adiantamentos 2.096.224 | 2.091.898

TOTAL 3.165.433 2.688.627

NE12 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Registra os depodsitos judiciais para fazer frente as agbes judiciais e fiscais, as quais foram
efetuadas provisbes no passivo exigivel a longo prazo, estdo representados pelas contas

demonstradas a seguir:

DESCRIGAO 2021 2020
Total Dep. Fiscais Tributos 5.621.512 5.534.010
COFINS (a) 5.617.192 5.529.690
Taxa de Incéndio (b) 4.320 4.320
Total de Dep. Civeis 2.544.139 2.257.452
Depositos Judiciais — Civeis (c) 2.544.139 2.257.452
Total de Dep. Ressarcimento ao SUS 4.090.401 4.044.579
Ressarcimento ao SUS (d) 4.090.401 4.044.579
Total de Dep. TSS e multas ANS 6.367.849 4.923.627
Multas processo ANS (e) 6.367.849 4.923.627

18.623.901

16.759.668

(a) COFINS Execucéo Fiscal — acdo movida pela Unido Federal em curso perante a 32 Vara
Federal da Subsecao Judiciaria de Uberlandia/MG; sendo constituida a provisdo em conta do
Passivo com a rubrica “Provisdes para acbes Judiciais” conforme mencionado em nota explicativa

24 a);

(b) Taxa pela Utilizacdo Potencial do Servico de Extingdo de Incéndio no Estado de Minas

Gerais;

(c) Acbes civeis, ou seja, que envolvem direitos do consumidor em relagdo aos seus

respectivos contratos de planos de saude;

(d) Garantias de continuidade das discussbes das agdes referente contingéncias de

ressarcimento ao SUS;

(e) Garantia da continuidade para as discussdes de execucao fiscal de multas da ANS.
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NE13 - CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Registra o valor dos créditos a receber de cooperados pela responsabilidade assumida de
pagamento das obrigacbes legais da sociedade cooperativa na forma da Instrugéo
Normativa/DIOPE n° 20, de 20 de outubro de 2008, alterada pela Instrucdo Normativa/DIOPE n°
39, de 23 de fevereiro de 2010, ambas emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, esta representada pela conta demonstrada a seguir:

DESCRIGCAO

Passivo Tributario A Receber Cooperados 2.942.831

1.669.541

1.669.541 ‘ 2.942.831

Conforme disposto na IN n° 20/2008 e no oficio circular 005/2008/DIOPE, ambos emitidos pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, os cooperados assumiram a responsabilidade
pelo pagamento das obrigagdes legais. Os valores correspondentes a conta corrente com
cooperados sdo conciliados mensalmente com as obrigac¢des legais que Ihes deram origem, com
0 objetivo de se reconhecer os efeitos decorrentes de atualizagbes monetarias e caducidades,
dentre outros.

Foi elaborado pela cooperativa um plano para a realizagdo do correspondente ativo,
demonstrando a capacidade econémico-financeira da mesma para os préoximos 15 anos, a partir
de 2009, evidenciando o potencial de geragao de riqueza (sobras) para os seus cooperados. As
premissas e consideracbes se basearam em cenarios provaveis em termos de mercado,
regulamentacado de autuacdo e outros. Conclui-se que a geragao de resultado se transforma na
principal fonte de liquidagao do recebivel de cooperados.

NE14 - INVESTIMENTOS

Representa os imdveis de propriedade da empresa, ndo destinados ao uso préprio e as
participagcdes permanentes em outras empresas, estio representados pelas contas demonstradas
a seguir:

DESCRICAO 2021 ‘ 2020
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA 13.896.808 13.900.629
Imoveis em Monte Carmelo — MG 133.371 133.371
Iméveis em Mineiros — GO 12.000 12.000
Iméveis em Uberlandia — MG 13.751.437 13.755.258
PARTICIPACOES SOCIETARIAS PELO METODO 16.455.936 15.436.222
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DO CUSTO CORRIGIDO

PARTICIPACOES EM OPERADORAS 6.141.723 5.864.771
Central Nacional Unimed 5.707.391 5.430.439
Fundo de Contingéncias e Oportunidades - FCO 434.332 434.332
PARTICIPAGOES EM INSTITUIGOES REGULADAS 958.370 831.297
Unicred Uberlandia 886.053 759.023
Creditril 30.412 30.412
Sicoob - Credicofrul 41.727 41.698
Credicom 178 164
OUTRAS PARTICIPAGOES 9.355.843 8.740.154
Unimed Participagbes 5.609.704 5.585.432
Unimed Intrafederativa 34.496 3.000
Federacéao Intrafederativa 3.711.643 3.151.722

30.352.744

29.336.851

Conforme pronunciamento técnico n°® 01 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, a operadora
efetuou analise da possibilidade de desvalorizagdo dos ativos destinados a renda com uma
estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo, levando-se em consideragdo a metodologia do
valor de mercado. Esta avaliagdo concluiu que ndo € necessaria a constituicao de provisao de
perda para desvalorizacio dos ativos.

NE15 - IMOBILIZADO

Os itens do ativo imobilizado sdo demonstrados ao custo de aquisicdo, sendo as depreciagdes
calculadas pelo método linear, levando em conta a vida util dos bens, estdo representados pelas
contas demonstradas a seguir:

a) Quadro resumo
2021 2020
_ Taxa _ E’e Depreciagédo
DESCRICAO Depreciacdo ¢ sto Acumulada / Residual Residual
(Média) Corrigido  Impairment esidua esidua
Test

Terrenos 0,00% 571.952 0 571.952 571.952
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Edificios 2,95% 2.694.123| (1.355.087)| 1.339.036| 1.381.772
Instalagdes 6,78% 131.741 (33.201) 98.540 104.267
Maquinas e Equipamentos 10,68% 1.827.762| (1.115.973) 711.789 770.363
Equip. de Informatica 16,80% 4.419.231| (2.574.593)| 1.844.638| 1.028.769
Moveis e Utensilios 9,45% 1.024.394 (666.517) 357.876 563.034
Veiculos 17,24% 240.202 (200.954) 39.247 59.725
Benf. em Imoveis Terceiros 3,07% 2.892.211 (579.937)| 2.312.275| 2.399.871
Outras Imobilizagdes 20,00% 607.142 (607.142) 0 0
Imdveis em construcao 0,00% 4.923.059 0| 4.923.059 12.825

19.331.817

(7.133.404)

12.198.412

6.892.578

b) Quadro resumo de movimentacgoes:
2020

DESCRIGAO Depreciagao
Residual Aquisigoes Acumulada / Residual

Impairment Test
Terrenos 571.952 0 0 571.952
Edificios 1.381.772 1.312.351 (1.355.087) 1.339.036
Instalagdes 104.267 27.474 (33.201) 98.540
!;3::‘;2;08 770.363 1.057.399 (1.115.973) 711.789
Equip. de Informatica 1.028.769 3.390.462 (2.574.593) 1.844.638
Moveis e Utensilios 563.034 461.360 (666.517) 357.877
Veiculos 59.725 180.477 (200.954) 39.248
Benf. Imoveis Terceiros 2.399.871 492.341 (579.936) 2.312.276
Outras Imobilizacbées 0 607.142 (607.142) 0
Iméveis em construgao 12.825 4.910.234 0 4.923.059

12.439.240

12.198.412

6.892.578

(7.133.404)
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Existe penhora de parte dos bens méveis e imoveis conforme termos de arrolamento de bens e
direitos junto a Secretaria da Receita Federal conforme processo n°. 2005.38.03.001541-4 (Acao
de Execugao Fiscal).

NE16 - INTANGIVEL

Registra os valores dos direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencdo da operadora ou exercidos com essa finalidade. No ativo intangivel estédo
classificados os gastos utilizados para a implantagdo de sistemas corporativos e aplicativos e
licencas de uso dos mesmos, estdo representados pelas contas demonstradas a seguir:

a) Quadro resumo

Taxa anual de

DESCRICAO Custo Amortizagdo Valor Valor
Amortizacao

Corrigido acumulada Residual Residual

Projetos Sistemas 20,00% 11.155.579 | (5.545.624) 5.609.955 5.844.547

11.155.579  (5.545.624) 5.609.955 5.844.547

b) Quadro resumo de movimentacdes

_ 2020 2021
DESCRICAO
Residual Aquisicoes Baixas Amortizacao Residual

Projetos Sistemas 5.844.547 1.088.638 (280.000) (1.043.230) 5.609.955

5.844.547 1.088.638 (280.000) (1.043.230) 5.609.955

NE17 - PROVISOES TECNICAS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A
SAUDE

DESCRIGAO 2021 2020
Provisdes Técnicas — Passivo Circulante 71.097.869 56.047.011
Provisao de Contraprestacdo Nao Ganha — PCNG (a) 910.224 346.800
Provisao de eventos a liquidar para o SUS (b) 5.409.271 5.855.569
Provisao de eventos a liquidar para o Outros Prestadores (c) 42.722.529 36.882.789
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Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (d) 22.055.845 12.961.853

Provisoes Técnicas — Passivo Nao Circulante 4.617.094 4.988.454

Provisdo de eventos a liquidar para o SUS — Nao Circulante

(b) 4.617.094 4.988.454

75.714.963 61.035.465

a) PROVISAO DE CONTRAPRESTAGAO NAO GANHA - PCNG

Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para contratos com
preco preestabelecido, permanecendo exclusivamente o saldo referente a cobertura de risco
contratual de periodos posteriores a data de encerramento do balanco.

b) PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS

Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para contratos com
preco preestabelecido, permanecendo exclusivamente o saldo referente a cobertura de risco
contratual de periodos posteriores a data de encerramento do balanco.

c) PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA OUTROS PRESTADORES

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos, cujo
registro contabil é realizado no momento da apresentagdo da cobrangca as operadoras e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagcdo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagao
da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das
despesas médicas. Conforme publicagdo da RN/ANS n°® 227/10 e alteragdes vigentes, que
determinou que a provisdo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que
atendam os critérios da RN/ANS n° 392/2015 e alterag¢des vigentes. A provisdo constituida esta
lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras vinculadas e ndo vinculadas,
estdo representados pela composicdo demonstrada a seguir:

Pos-
Estabelecido

DESCRIGAO Preestabelecido

Rede Contratada /

, 17.834.807 142.399 17.977.206 18.229.592
Credenciada

R. Contr. / Cred. —

. 0 14.710.345| 14.710.345 11.888.825
Corresp. Assumida

Cooperados 6.295.012 50.451 6.345.463 3.570.871
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Cooperados — Corresp. 0 3.019.872| 3.019.872|  2.653.145
Assumida

Intercambio Op. P 561.269 31.634 592.903 490.879
Assisténcia Saude

Reembolso 76.741 0 76.741 49.478

24.767.829 17.954.701  42.722.530 36.882.790

d) PROVISAO PARA EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS (PEONA)

Representa os eventos ocorridos, porém, nao avisados a operadora. Regulamentada pelo art. 8°
da RN n° 393/2015 alterada pela RN 442/2018 da ANS. A UNIMED UBERLANDIA possui
metodologia prépria para apuracdo da PEONA para prestadores, aprovada pela ANS, cujo valor
registrado foi apurado com base em calculo atuarial realizado pela equipe técnica da Unica
Atuarial (Unimed do Brasil). Referente a estimativa do montante de eventos/sinistros originados no
Sistema Unico de Saude (SUS), que tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a OPS, a
cooperativa utiliza os valores publicados pela Agéncia Nacional de Saude (ANS) para o
provisionamento da PEONA SUS.

e) ATIVOS GARANTIDORES E CAPITAL REGULATORIO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por meio da Resolugdo Normativa — RN 419/16 e
alteragdes posteriores, dispde sobre regras para manutencao de ativos garantidores suficientes
para cobrir a totalidade das provisdes técnicas, deduzidas do valor: i) da Provisdo para
Contraprestagdes Nao Ganhas — PCNG; ii) dos eventos a liquidar cobrados nos ultimos 60 dias;
ii) do percentual histérico de cobranca dos avisos de beneficiarios identificados (ABIs); e iv) da
corresponsabilidade assumida, reconhecidas na data do balango. A RN/ANS n° 451, de 6 margo
de 2020, e alteragdes posteriores, estabelece o Patriménio Liquido Ajustado (PLA), que se trata
do Patriménio Liquido ou Social apurado nas demonstracdes financeiras da operadora com os
ajustes por efeitos econbmicos. Determina ainda novos critérios para mensuragao do capital
regulatério (limite minimo de PLA que a operadora deve observar), com a adoc¢ao antecipada do
capital baseado em riscos, definido pela maior severidade entre: i) o volume de contraprestagdes
e eventos indenizaveis (Margem de Solvéncia x 0,75); e ii) os riscos envolvidos nas atividades
com planos privados de assisténcia a saude (subscri¢cao, crédito, mercado, legal e operacional).
No caso da UNIMED UBERLANDIA, aplicou-se o fator de 0,75 sobre a Margem de Solvéncia,
subtraidos dos valores gastos com Promog¢do e Prevencdo a Saude aprovados pela ANS
realizados no exercicio anterior.

NE18 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Registrar os valores a restituir de planos de assisténcia a saude aos beneficiarios; os valores
recebidos antes da vigéncia dos respectivos contratos e as transacbes de operagdes de
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assisténcia médico-hospitalar realizada entre as operadoras de saude em corresponsabilidade,
estdo representados pela composi¢cado demonstrada a seguir:

DESCRIGAO 2021 ‘ 2020
Contraprestacdes pecuniarias a restituir 21.922 2.839
Despesas de E:omermalllz:a(f:ao sobre 2305 58.012
contraprestacdes pecuniarias

Intercadmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida 1.346.361 1.402.288

1.370.588 1.463.139

NE19 - DEBITOS COM OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Registrar os débitos operacionais de assisténcia a saude n&o relacionados com planos de saude
da operadora, com base em documentos comprobatorios e controles gerenciais auxiliares, que
permitam, de forma analitica, validar os langamentos efetuados e, quando necessario, o ajuste a
valor presente de acordo com a legislagdo em vigor, estdo representados pela composi¢cao
demonstrada a seguir:

DESCRICAO

Prestadores De Servigos De Assisténcia A Saude 3.998.193 2.697.423

Outros Débitos Nao Relacionados com Planos de

Satide da Operadora 62.512 29.435

4.060.705 ‘ 2.726.858

NE20 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Este grupo esta representado pelas contas demonstradas a seguir:

DESCRICAO 2021 ‘ 2020
Impostos e contribuigoes 1.632.732 1.478.644
Imposto de renda pessoa juridica — IRPJ 5.095.577 10.088.684
(-) Antecipagéo de IRPJ (5.095.577) (10.088.684)
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Contribuigao social sobre o lucro liquido — CSLL 1.925.732 3.790.829
(-) Antecipacao de CSLL (1.925.732) (3.790.829)
Imposto sobre servigos — ISS 235.712 222.806
Contribuigdes Previdenciarias 827.080 671.333
FGTS a recolher 253.571 215.335
Pis A Recolher 75.912 77.852
Cofins A Recolher 240.457 291.318
Contribuigao Sindical 0 0
Retencoes de impostos e contribuigoes 8.829.351 6.513.534
Impostos sobre servigos — ISS retido na fonte 15.500 12.630
PIS/COFINS/CSLL lei n. 10.833 1.587.193 1.275.526
Imposto de renda retido na fonte 6.548.180 4.687.710
INSS retencao na fonte lei n. 10.666 678.478 537.668
TOTAL 10.462.083 ‘ 7.992.178

NE21 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Referem-se ao contrato de Leasing financeiro junto ao Banco de Lage Landen Brasil S.A no valor
total R$ 404.040,00 de para aquisicdo de computadores na renovacgao do parque de informatica
da Unimed, que foi parcelado em 36 vezes, iniciando em junho de 2021 e sendo prevista a ultima
parcela em marco de 2024 estando classificado da seguinte forma em 31/12/2021:

DESCRIGCAO 2021 ‘ 2020
Passivo Circulante 134.680 0
Financiamentos para Aquisicao de Ativos 134.680 0
Passivo Néao Circulante 168.350 0
Financiamentos para Aquisicdo de Ativos 168.350 0

|

TOTAL 303.030 ‘
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Os débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude sao relativos aos valores das transacdes de
operacoes de assisténcia médico-hospitalar realizadas entre as operadoras de saude, com a

seguinte composicao:

DESCRICAO 2021 ‘ 2020
Passivo Circulante 9.436.990 8.192.294
Obrigagbes com pessoal 5.383.871 5.676.022
Fornecedores 3.160.820 1.792.934
Depésitos de beneficiarios e de terceiros 338.627 92.014
Outros débitos a pagar 553.672 631.324
Passivo Nao Circulante 1.199.794 1.568.625
Débitos diversos 1.199.794 1.568.625
TOTAL 10.636.784 ‘ 9.760.919

NE23 - CONTA-CORRENTE DE COOPERADOS

DESCRIGAO

Capital a restituir

1.177.264

NE24 - PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

Registra, por competéncia, a existéncia de contingéncias tributarias, trabalhistas, civeis e outras
em consonancia as determinacdoes estabelecidas no CPC n° 25 — Provisbes, passivos
contingentes e ativos contingentes, conforme descritas a seguir:

2021‘

1.177.264

1.180.101
1.180.101

DESCRIGAO 2020 Adicoes Baixas 2021
Provisao para Ac¢oes Tributarias 10.515.585 71.213 0 10.586.798
Cofins (a) 10.511.265 71.213 0 10.582.478
Taxa de Incéndio 4.320 0 0 4.320
Provisao para Ac¢oes Civeis 8.716.163 3.797.213 (4.042.625) 8.470.751
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Processo Civel/Comercial (b) 8.716.163 3.797.213 (4.042.625) 8.470.751

19.231.748 3.868.426 (4.042.625) 19.057.549

a) COFINS

Corresponde a langamentos fiscais por parte da Delegacia Regional da Receita Federal, visando
suposta cobranca de insuficiéncia de recolhimentos de COFINS, sobre as operagdes da
Cooperativa, conforme descrito a seguir: e Processo de Execugdo n° 2005.38.03.001541-4 «
Processo de Embargos n° 2006.38.03.002503-5 Periodo: Janeiro/2000 a Setembro/2002
Execucao Fiscal movida pela Unido Federal que se encontra em curso perante a 32 Vara Federal
da Subsegéo Judiciaria de Uberlandia/MG, correspondida por depdésito judicial no montante de R$
5.617.193, classificado no Ativo Realizavel a Longo Prazo no titulo “Depdsitos Judiciais e Fiscais”
e também penhora de parte dos bens iméveis e moveis de propriedade da cooperativa. O referido
langamento por parte da autoridade fiscal ocorreu sem considerar as dedugdes dos eventos
ocorridos (custos assistenciais) estabelecidas as operadoras de planos de assisténcia a saude,
conforme previsto no artigo 3°, § 9° da Lei 9.718/98 (incluido pela Medida Provisoéria n°. 2.158-
35/2001 a partir de 1° de dezembro/2001), dedutibilidade esta confirmada apds a edi¢do da Lei n°®
12.873/13, que em seu artigo 19° incluiu o § 9°-A ao artigo 3° da Lei 9.718/98 detalhando a base
de calculo do PIS/COFINS para as operadoras de planos de assisténcia a saude. A demanda foi
julgada em primeira instédncia em 29/06/2010 a favor da cooperativa, com procedéncia em parte
dos embargos a execucao fiscal opostos, tendo sido reconhecido pelo Tribunal Regional Federal
da 12 Regiao em recurso de apelagao da Fazenda Nacional o direito as mencionadas exclusdes
para o periodo de 01° de dezembro de 2001 a setembro de 2002 (motivo pelo qual nossos
assessores juridicos considerando ainda as jurisprudéncias ja existentes sobre a matéria, atestam
como probabilidade de perda remota) e o nao direito ao reconhecimento para o periodo
compreendido de 1° de janeiro de 2000 a 30 de novembro de 2001 (considerado assim por
nossos assessores juridicos como probabilidade de perda possivel), sendo certo que a discussao
ainda devera ser deslocada para o STJ e STF.

O valor das atuacbes da Receita Federal do Brasil — RFB, para o periodo de 2001 a 2003
referente a COFINS atualizados até 31 de dezembro de 2021 é de R$ 12.641.399, sendo que
deste considerando a avaliagdo de nossos assessores juridicos, o montante de R$ 2.058.921
trata-se de contingéncias passivas classificadas com possibilidade de perda remota, ndo exigindo
assim provisionamento. A diferenca R$ 10.582.478 refere-se a obrigacdes legais que estdo
contingenciadas até 31/12/2021 Processo Administrativo n°® 10970.720113/2013-34 Periodo:
Exercicio social de 2009 em decorréncia de nova agao fiscal da Delegacia da Receita Federal, em
10/04/2013 foram lavrados de infracdo visando a cobranga de PIS e a COFINS sobre as
operagdes da cooperativa, onde também foi desconsiderada a base de calculo adequada aplicavel
as cooperativas operadoras de planos de saude, conforme detalhado acima. No primeiro
Mandado de Procedimento Fiscal — MPF enviado pela Receita Federal foi gerado um auto de
infragdo fiscal no montante de R$ 581.734 que foi paga em 24/10/2013, tendo em vista sua
apuracao ter sido realizada com a base de calculo adequada as cooperativas operadoras de
planos de saude. No entanto, logo em seguida, em 10/04/2013 a RFB alegando que o primeiro
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auto de infragao decorrente do MPF anterior foi gerado incorretamente, emitiu um auto de infragcao
complementar com base de célculo inadequada no montante de R$ 5.951.535, que atualizado em
31/12/2021 perfaz o total de R$ 7.977.181. O referido langamento fiscal tendo em vista ter sido
apurado com a base célculo inadequada foi objeto de impugnacao administrativa por parte de
Nossos assessores juridicos, cuja apreciagao até o presente ndo ocorreu. Com o advento da Lei
n® 12.873/13 a qual interpretou o conceito de indenizagdes correspondentes aos eventos, onde
restou claro que é permitida a deducao dos custos assistenciais de beneficiarios da propria
operadora e os beneficiarios de outra operadora atendidos a titulo de transferéncia de
responsabilidade assumida, o que nao foi observado pelo agente fiscal, fortalece a avaliagdo
juridica de que a mencionada autuacédo se trata de uma contingéncia passiva de natureza remota
e, portanto, ndo exigindo constituir provisdo para esta notificagdo, sendo necessaria monitorar o
andamento do processo administrativo. Corrobora com este entendimento da operadora o recente
posicionamento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS no processo n°
33910.020526/2018-30 (Nota técnica n° 4/2019/COPAEF/GEAES/GGAER/-DIRAD-
DIOPE/DIOPE) em relagéo ao qual a ANS se posiciona da seguinte forma: “diante do exposto,
entende-se que a UNIMED UBERLANDIA apresentou fatos especificos que suportam seu
julgamento de tratar a contingéncia tributaria relativa ao COFINS como probabilidade remota”,
“fato que torna inexigivel a contabilizagao integral da divida cobrada”.

b) PROVISAO PARA PROCESSOS CIVEIS E COMERCIAIS

As provisbes para processos civeis e comerciais foram constituidas com base em parecer dos
assessores Juridicos que consideram os valores suficientes para suportar possiveis perdas de
contingéncias. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico. As provisbes sao revisadas e ajustadas para
levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como: prazo de prescricdo aplicavel,
conclusdes de inspegdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais.

Em 31/12/2021 a cooperativa tem constituido provisao para fazer frente as contingéncias civeis e
comerciais, classificadas como provavel, o montante de R$ 8.470.751.

DESCRIGCAO QUANTIDADE R$
Acbes Consumeristas (a) 188 5.199.380
ANS/NURAF (b) 51 2.797.865
Acéo Civel Publica (a) 36 473.506
TOTAL 275 8.470.751
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Também, conforme avaliagbes juridicas existem contingéncias civeis e/ou comerciais apuradas
até 31/12/2021 classificadas como possivel e, portanto, sdo divulgadas nesta nota explicativa
conforme resolugao CFC n° 1.066/2005.

DESCRIGAO QUANTIDADE R$
Acbes Consumeristas (a) 187 5.442.525
ANS/NURAF (b) 36 1.950.482
Acao Civel Publica (a) 39 431.941

TOTAL 262 7.824.948

(a) Basicamente s&o questdes que envolvem coberturas contratuais, como: caréncia;
cancelamentos de contratos; exclusdo de cobertura, doengas preexistentes, dano moral, material
etc.;

(b) ANS-NURAF — Alegacao de produtos em nao conformidade com Lei n® 9.656/98 e alegacgao
de bloqueio de atendimento consulta em PA.

NE25 - CAPITAL SOCIAL, RESERVAS E AJUSTE DE AVALIAGAO
PATRIMONIAL

e CAPITAL SOCIAL

Representa o investimento efetuado pelos cooperados quando do seu ingresso no quadro de
associados.

DESCRICAO ‘ 2021 2020
Capital Social 42.418.780 33.157.408
(-) Capital a Integralizar (21.047) (19.631)
Numero de Associados 905 915
Valor Atual da Cota Parte 110.000 90.000

No exercicio de 2021 a UNIMED UBERLANDIA apresentou a seguinte movimentagdo de
Cooperados:

Cooperados em 31/12/2020 Ingressos Saidas Cooperados em 31/12/2021

915 0 10 905
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e RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto social da cooperativa, em conformidade com as
Normas Brasileiras de Contabilidade, nos Itens 5 e 13 do ITG 2004, de 24/11/2017, podem assim
ser identificadas:

DESCRIGAO 2021 2020
Reserva Legal (Fundo de reserva) (a) 28.959.747 12.809.937
RATES (FATES) (b) 38.443.335 30.491.071
Fundo Garantidor De Margem De Solvéncia (c) 0 22.031.896

Fundo de Investimentos, Competitividade e| (d)

Sustentabilidade — FICS 11.015.948 0

78.419.029 65.332.904

a) RESERVA DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL - RATES (FATES)

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares, além de programar
atividades de incremento técnico e educacional dos sécios cooperados. E constituido por, no
minimo, 5% (cinco por cento) das sobras apuradas no balango anual e pelo resultado de
operagdes com nao associados.

b) RESERVA LEGAL (FUNDO DE RESERVA)

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minimo 10%
(dez por cento) das sobras apuradas no balango anual.

c) FUNDO GARANTIDOR DE MARGEM DE SOLVENCIA

Fundo constituido por deliberagcdo de Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 08 de
novembro de 2016 destinado a garantia de cobertura da Margem de Solvéncia exigida pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Com a adogao antecipada do Capital Baseado em Riscos — CBR, conforme RN 451/2020, a
cooperativa passou a mensurar o Capital Regulatério no modelo de gestdo de riscos. Sendo
assim, a exigéncia do Fundo Garantidor de Margem de Solvéncia tornou-se dispensavel e,
portanto, a UNIMED UBERLANDIA procedeu na sua liquidagdo em 31 de dezembro de 2021.

d) FUNDO DE INVESTIMENTOS, COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE - FICS

Fundo constituido por deliberacdo de Assembleia Geral Extraordinaria em 16 de dezembro de
2021, com objetivo prover recursos para ampliar o patrimbnio; ampliar a competitividade; e
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reservar recursos para suprir possiveis déficits de resultados no exercicio evitando o desequilibrio
econdmico-financeiro da Cooperativa.

e) FUNDO DE VALORIZAGAO E BENEFICIOS PARA OS COOPERADOS - FVBC

Fundo criado por deliberacdo de Assembleia Geral Extraordinaria em 16 de dezembro de 2021,
com objetivo prover recursos para pagamento de beneficios aos Cooperados, com base em
critérios que promovam a equidade e a meritocracia.

Este fundo recebera aportes anuais advindos das sobras conforme deliberacdo da Assembleia
Geral Ordinaria — AGO.

NE26 - JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicao estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital
préprio a seus cooperados em 12% a.a.

DESCRIGAO R$
Capital Social Integralizado 42.418.780
Pagamento de Juros sobre Capital Préprio 4.526.613

NE27 - PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

Resumo da apuragao do Imposto de Renda de Pessoal Juridica - IRPJ - e da Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL:

PROVISOES PARA IRPJ E CSLL 2021 2020
Lucro antes do IRPJ e CSLL 17.700.347 53.814.152
(+) Adicoes 10.027.297 10.275.867
(-) Exclusdes (6.330.620) (21.969.694)
(=) Base de Calculo 21.397.023 42.120.325
Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ 5.095.577 10.088.684
Imposto de Renda - Aliquota de 15% 3.209.553 6.318.049
Zzp;);tg‘lcéem.‘;enda - Adicional de 10% no excedente 2 115.702 4.188.032
(-) Incentivos Fiscais (229.679) (417.398)
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Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 1.925.732 3.790.829

Contribuigdo Social - Aliquota de 9% 1.925.732 (3.790.829)

APURACAO DAS SOBRAS DO EXERCICIO

J ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com os associados do
Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagcbes com meios
credenciados, para execugao de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa, para fins de apuracédo de IRPJ e CSLL, considera os atos cooperativos auxiliares
como atos tributaveis.

A apuracao do resultado dos atos cooperativos e nao cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da
Lei n° 5.764/71 e legislacéo tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serao
levados para a conta da RATES (FATES), permitindo ainda a apuragao da Contribuigdo Social e
Imposto de Renda.

. CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E SEGREGAGAO DOS ATOS
COOPERATIVOS E ATOS NAO COOPERATIVOS

Sobre a Receita de Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar: primeiramente
calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e Nao Cooperativos sobre os Eventos
Indenizaveis Liquidos, sendo o resultado desta equacdo aplicado as Receitas de
Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.

Sobre as Despesas e Custos Indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos
Cooperativos e Nao Cooperativos sobre a Totalidade das Receitas da Cooperativa, sendo o
resultado desta equacao aplicado as Despesas e Custos Indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados, destacamos os
principais itens abaixo:

I.  Receita de Aplicacao Financeira que foi diretamente alocada como ato ndo cooperativo;

. Receitas e despesas como meios proprios foram diretamente alocadas como ato
cooperativo; e

. Outros itens quando aplicaveis.
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NE28 - FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

DESCRICAO 2021 ‘ 2020
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 11.167.207 39.934.639
Resultado dos Atos Cooperativos 6.792.994 34.474.872
Resultado dos Atos ndo Cooperativos 4.374.213 5.459.767
REVERSAO DA RATES 8.186.892 2.239.547
DESTINAGOES ESTATUTARIAS: (6.621.196) (10.630.997)
(-) Reserva Legal (10% das sobras) (1.497.989) (3.447.487)
(-) RATES (5% das sobras + atos nao cooperativos) (5.123.207) (7.183.510)
(-) ANTECIPAGAO DE SOBRAS (2.954.992) 0
(-) AMORTIZAGAO C/C COOPERADO - IN 20/2008 (1.273.290) (2.930.364)

SOBRAS A DISPOSIGAO DA AGO

8.504.621 ‘

28.612.825

NE29 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESCRICAO 2021 ‘ 2020
Despesas com pessoal proprio (a) 37.095.840 33.999.640
Despesas com servigos de terceiros (b) 4.400.374 3.478.824
Despesas com localizacao e funcionamento (c) 13.233.804 11.457.953
Despesas com publicidade e propaganda 3.133.374 2.734.241
Despesas com tributos 54.590 113.616
Despesas com multas administrativas — ANS 577.402 1.637.911
Despesas administrativas diversas (d) 4.151.184 3.794.024
TOTAL 62.646.568 ‘ 57.216.209
a) Honorarios dos conselhos administragéo, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios e
beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;

b) Servicos de terceiros relativo a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros;

c) Utilizagdo e manutencdo das instalagées da UNIMED UBERLANDIA, tais como: energia,
agua, seguranga, aluguéis, limpeza, manutengéao, telefone e demais despesas de expediente; e
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d) S&o outras despesas administrativas nao classificadas nos grupos anteriores, sendo que
do total das despesas, 86% sao contribuigcbes obrigatdrias pagas para a Federagéo das UNIMEDS
do Estado de Minas Gerais; UNIMED DO BRASIL Confederacdo Nacional das UNIMED e
INTRAFEDERATIVA do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba.

NE30 - RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

DESCRIGAO 2021 2020
Receitas Financeiras 8.351.871 5.345.213
Receitas com aplicagdes financeiras 6.024.656 2.733.712
Receitas por recebimento em atrasos 1.231.865 1.021.106
Receitas com crédito tributario 30.408 0
Receitas com depdsitos judiciais e fiscais 292.340 468.673
Receitas juros sobre capital 326.812 780.528
Receitas Financeiras Diversas 445.790 341.194
Despesas Financeiras (6.789.607) (4.735.156)
Despesas com aplicagdes financeiras (8.918) (223.657)
Descontos concedidos (962.237) (1.860.484)
Despesa com Empréstimos e Financiamentos (11.916) 0
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos (783.301) (256.356)
Despesas de juros de capital proprio (4.526.613) (1.992.974)
Despesas por pagamento em atraso (321.648) (257.046)
Despesas financeiras diversas (174.974) (144.639)

RESULTADO FINANCEIRO LIiQUIDO

1.562.264

610.057

NE31 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a)  AVALIAGAO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A administragdo procedeu a anadlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o
passivo e concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operagcbes com Planos de
Assisténcia a Saude e Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora e os Passivos
Circulantes, principalmente Provisao de Eventos a Liquidar, Débitos de Operacdes de Assisténcia
a Saude aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de contabilizacdo e valores estdo
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demonstrados nas demonstragdes contabeis, em razdo de o vencimento de parte significativa
desses saldos ocorrer em data préxima a do balango.

b) FATORES DE RISCO

A Cooperativa apresenta exposigdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos
financeiros:

e RISCO DE CREDITO

Advém da possibilidade de a Cooperativa nao receber os valores decorrentes de operagdes de
vendas ou de créditos detidos em instituigbes financeiras geradas por operagdes de investimento
financeiro. Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente do saldo devedor de suas contrapartes e analise periddica dos indices de
inadimpléncia. Com relacdo as aplicagbes financeiras, a Cooperativa da preferéncia a realizar
aplicacbes em instituicbes renomadas e com baixo risco de crédito.

e RISCO DE LIQUIDEZ

Risco de Liquidez é a possibilidade da nao existéncia de recursos financeiros suficientes para que
a Companhia honre seus compromissos em razdo dos descasamentos entre pagamentos e
recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidagdo de seus direitos e obrigagdes.
Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o
fluxo de caixa avaliando a adequacgio de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes
relativas a plano de saude, que normalmente sido caracterizadas por prazos de recebimentos e
pagamentos consideravelmente pequenos.

e RISCO DE TAXA DE JUROS

O risco de taxa de juros advém da possibilidade de a Cooperativa estar sujeita a alteracées nas
taxas de juros que possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no mercado. Para
minimizar possiveis impactos advindos de oscilagbes em taxas de juros, a cooperativa adota a
politica de aplicagbes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e
RDC) e titulos publicos (LFT), aplicados em diversas instituicoes financeiras.

e RISCO OPERACIONAL

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a
processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos
de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e de
padrbées geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas
as operagoes da Cooperativa. O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para
evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua reputacao, e buscar eficacia de custos
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para evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade. A principal
responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos
operacionais € atribuida a alta Administracdo. A responsabilidade € apoiada pelo desenvolvimento
de padrdes gerais da Cooperativa para a administracdo de riscos operacionais nas seguintes
areas:

I.  Exigéncias para segregagao adequada de fungdes, incluindo a autorizagdo independente
de operacoes;

Il.  Exigéncias para a reconciliacdo e monitoramento de operacdes;

lll.  Cumprimento de exigéncias regulatérias e legais; ¢ Documentagdo de controle e
procedimentos;

IV.  Exigéncias para a avaliagao periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagao e
controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

V. Exigéncias de reportar perdas e as agbes corretivas propostas; e Desenvolvimento de
planos de contingéncias;

VI.  Treinamento e desenvolvimento profissional; e

VII. Padroes éticos e comerciais.

e RISCO DA GESTAO DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS

A Cooperativa limita sua exposicao a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir
apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituigdes financeiras
como forma de diluir os riscos. A Administragdo monitora ativamente as aplicagbes e os
rendimentos e n&o espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes.

NE32 - COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracado de
riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administragao,
levando-se em consideragao a natureza de suas atividades e a orientagdo de seus consultores de
seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2021, é assim demonstrada:

~ VALOR

DESCRICAO TIPO DE COBERTURA SEGURADO
Complexo administrativo e | Quaisquer danos materiais a edificagbes, 25 828.730
hospitalar instalagbes, maquinas e equipamentos. R
Responsabilidade  civel | o onsabilidade civel médicos 20.000.000
médicos
Veiculos Incéndio, explosao, colisdo e roubo. 135.950
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NE33 - EVENTOS MEDICO HOSPITALARES

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiiar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR referente aos planos individuais firmados posteriormente &
Lei n°® 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido:

—
CONSULT INTERNAGO ATENDIMEN /0
DESCRICAO AS EXAMES = TERAPIAS te TOS MEDICO
MEDICAS AMBULATO
RIATS HOSPITA
LARES
Rede Prépria | 6.375.786 965.742 |  1.563.231 3023295 |  1.764.850 | 2.640.979 | 17.233.883
Rede
791500 | 10.020.713|  4.186.387 | 32134566 | 23.153.748 0| 70286913
Contratada
Reembolso 162.748 16.814 |  1.299.639 199.505 o| 1678706
Intercambio 318.277 579.068 87.873|  1.732.304 759.815 | 104.691| 3.582.028
Eventual

Total Geral 7.648.312 11.582.336 7.137.130 37.790.165 25.877.917 2.745.670 92.781.530

NE34 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram outros eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragao
das demonstragbes financeiras que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a
analise econdmica e financeira.

Uberlandia, 05 de fevereiro de 2022.

Ll

/~SAVIO DE‘MORAE FRANCISCO ANTONIO TAVARES JUNIOR
A Presidente do Diretor Superintendente
Conselho de Administragio

\owr \QB/) {4

ROBERTO CARLOS VARGAS DOS SANTOS ROMEUIDA SILVA SANTANA
Diretor Administrativo Financeiro CRC n°® ES-018554/0-9
Contador
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PARECER ATUARIAL
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