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O ano de 2023 foi um periodo marcado por desafios
significativos, mas também por conquistas notdveis, que refletem
o empenho e a resiliéncia de todos que fazem parte Grupo Unimed
Uberlandia.

Ao longo do dltimo ano, a organizagdo passou por um
processo  intenso de consolidagdo e  reestruturagao,
visando fortalecer suas bases e preparar terreno para
novas oportunidades de crescimento.

A capacidade de identificar e capitalizar novas opor-
tunidades foi fundamental para enfrentar os desafi-
os do mercado e garantir a sustentabilidade a longo prazo.
Por meio de uma abordagem estratégica e inovadora, ndo apenas
superamos obstaculos, mas também abrimos portas para um fu-
turo promissor.

A medida que o ano de 2024 se estabelece, o grupo esta confi-
ante de que as bases sélidas que foram estabelecidas permitirdo
expandir as operacdes e alcangar novos patamares de exceléncia e
reconhecimento.
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Sobre o Relatério
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A Unimed Uberlandia tem o prazer de apresentar o seu 12° Relatdério de Sustentabili-
dade, referente ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023,
abrangendo todas as unidades da cooperativa, as quais estdo devidamente incluidas nas
demonstracdes financeiras do mesmo periodo, considerando também suas controladas

denominadas empresas do Grupo Unimed Uberlandia.

Elaborado em conformidade com as Normas da Global Reporting Intiative (GRI), a
publicacdo anual é o reflexo dos avangos da cooperativa na agenda ESG, mantendo seu
compromisso de promover salde com exceléncia, valorizando e fortalecendo o
relacionamento com clientes, cooperados, colaboradores e parceiros em busca da melhor
qualidade de vida.

Em caso de reformulacdes de informacdes em relacdo aos relatos anteriores, estas serdo
especificadas no texto.

O mais alto érgdo de governanga, representado pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, participa do processo de elaboragdo do relato de sustentabilidade,
contribuindo na pesquisa e aprovacdo dos temas materiais. O Relato de Sustentabilidade
também é avaliado pelos Superintendentes da Unimed Uberlandia e Uni Participacdes,
principais executivos do Grupo.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2023 é aprovado pelo mais alto érgdo de governanca, o
Conselho de Administragdo, e ndo foi submetido a verificacdo externa.

BOA LEITURA!

Em caso de duvidas, informagdes ou sugestdes podem ser encaminhadas para

secretariadegovernanca@unimeduberlandia.coop.br
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Materialidade
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Em 2023, a Unimed Uberlandia atualizou a sua Matriz de Materialidade, a fim

1. Mapeamento de temas

Foi realizada uma Pesquisa de Cendrio, baseada na Analise
de Mercado e de empresas da drea da salide, referéncias
em ESG. Foram analisados os temas considerados
materiais, relevantes e prioritarios para o setor de atuagao,
bem como demais frameworks, como SASB. Nesta etapa,
identificou-se 23 temas de interesse.

*Stakeholder - significa partes interessadas.

seus publicos de relacionamento.

2. Mapeamento de Stakeholders
Além de selecionar os principais publicos de
relacionamento da Unimed Uberlandia, também foi
avaliado o nivel de engajamento de cada um, por meio
do Mapa de Engajamento, que ird contribuir e melhorar
no elo entre a Unimed Uberlandia e seus stakeholders.*
Foram selecionados 14 grupos de publicos relevantes:
Beneficidrios, Cooperados, Colaboradores, Hospitais/

Clinicas, Fornecedores (Servigo de Satide), Fornecedores

(Terceiros), Sistema Unimed, Farmacéuticas, Secretaria
Municipal da Saiide, Laboratérios, Corretoras, ANS,
Diretoria Executiva, Conselho de Administragdo.

3. Consulta aos Stakeholders

A consulta foi composta pela Pesquisa Online, com os
grupos de stakeholders* prioritdrios para identificar seus
interesses em relacdo as temadticas ESG. E realizacdo
de entrevistas com as principais liderangas a fim de
identificar riscos e oportunidades para o negécio.

Dos 14 pdblicos convidados, 11 tiveram ao menos um
representante, totalizando 262 respostas.
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de revisar os temas de maior impacto e influéncia para a cooperativa e para

4. Consolidagao

A partir da pesquisa online, a entrevista com as liderangas

e considerando impactos no social, ambiental, economia,
governanga, e nos direitos humanos, foi realizada a
Materialidade do Impacto, que resultou em 9 temas
materiais classificados como criticos e significativos para
todos os publicos, além de outros temas importantes que
também serdo abordados no relato.




Gestao Financeira

Etica, Integridade e Compliance

Seguranca da Informacao
Gestao de Riscos
Governanga Corporativa
Posicionamento da Marca
Qualidade do Servico e Atendimento ao Cliente
Saude, Seguranca e Bem-Estar do Colaborador
Valorizacao do Cooperado
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ensagem da Administragao
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E com grande satisfacdo e compromisso que compartilho o Relatério de Sustentabilidade da Unimed
Uberlandia para o ano de 2023. A medida que navegamos por desafios excepcionais e oportunidades
transformadoras, reafirmamos nosso comprometimento com a sustentabilidade como uma parte in-

tegrante de nossa visdo e praticas corporativas.

Com entusiasmo, anunciamos a abertura da Uni Participagdes, uma Holding que surge para estruturar
novos horizontes no ambiente de negdcios, implementar otimizagdo de nossas operacGes adminis-
trativas através de um Centro de Servicos Compartilhados (CSC), projetando para o futuro, o melhor

posicionamento no ecossistema de nosso negdcio.

Além disso, constituimos o Instituto Unimed Uberlandia, dedicado a cuidar da comunidade de forma
sustentdvel, promovendo a salde e oferecendo oportunidades de desenvolvimento humano. O In-
stituto desenvolvera programas sociais estruturados, principalmente, nos eixos de salde, educagao
e voluntariado. Também, ja esta sendo realizado o patrocinio de projetos culturais e esportivos, com
apoio das leis de incentivo fiscal na esfera municipal e federal. O Instituto Unimed Uberlandia reflete
nossa visdo ampliada para além dos servigos de salde, buscando impactar positivamente as comu-

nidades em que atuamos.

Este relatério destaca ndo apenas nosso desempenho financeiro, mas também nossa jornada em
direcdo a praticas de negdcios mais sustentdveis. Destacamos nossos esforcos para reduzir nossa
pegada ambiental, promover a equidade em salde e fortalecer nosso compromisso com as comuni-

dades que servimos.

Agradecemos a cada membro de nossa equipe, parceiros e cooperados pelo papel vital que desem-
penhamos na consecucdo desses objetivos compartilhados. Juntos, continuaremos a fortalecer o
Grupo Unimed Uberlandia, construindo, cada vez mais, um ambiente mais resiliente, consciente e

comprometido com a salide integral de nossos beneficiarios e do nosso planeta.

Atenciosamente,

Dr. Christian Bertarini Marques
Presidente, Unimed Uberlandia




UNIMED UBERLANDIA
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A Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de Trabalho Médico LTDA é formada excep-
cionalmente por médicos, sem fins lucrativos, de natureza civil (Cooperativa - sociedade
simples de responsabilidade limitada), com atua¢do exclusivamente no Brasil, e com o ob-
jetivo de buscar a valorizagdo profissional e do trabalho médico, prestando servicos de alta
qualidade, gerando inovagdes nas préticas assistenciais e na gestdo, garantindo o compro-
misso com o avango sustentdvel do setor da salde. A sociedade tem como sede adminis-
trativa e foro juridico a cidade e Comarca de Uberlandia, Estado de Minas Gerais.

@
2

NOSSO PROPOSITO

é cuidar da salde das pessoas
e gerar valor para o cooperado.

NOSSA MISSAO

é promover salide com exce-
léncia, valorizando e fortale-

cendo o relacionamento com
clientes, cooperados colabora-
dores e parceiros em busca da
melhor qualidade de vida.

®
NOSSA VISAO VALORES
é de que queremos ser reco- - Respeito as pessoas
nhecidos pelo padrdo de quali- - Integridade e Transparéncia
dade em atencdo e assisténcia - Competéncia e Inovagdo
a salde, ampliando mercados - Cooperagdo e Sustentabilidade

e inovando modelo de negécio

0 S Buscar a satisfacdo dos clientes através da melhoria
LRIl R ol o ELTN PR (ontinua dos processos, superando as expectativas e pro-
movendo gestdo de salide com qualidade.




Area de atuacédo

Em intercambio com as demais 351 cooperativas do Sistema Unimed, a Unimed Uberlandia
oferece atendimento em todos os estados do Pais.
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Mercado de atuagao
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A Unimed Uberlandia vem buscando, cada dia mais, solu¢des para oferecer a melhor experiéncia
em servi¢os de saldde. Além disso, hd uma busca constante, por oportunidades que prezam por
responsabilidade social, sustentabilidade financeira, preocupagdo com os objetivos do desenvolvi-
mento sustentdvel e a execucdo das melhores praticas de ESG. Considerando isso, o Grupo Unimed
Uberlandia, é formado pela gestdo, holding, Instituto e servigos préprios.

m GESTAO SERVICOS PROPRIOS HOLDING
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Gestdo

A Unimed Uberlandia é uma operadora de planos de saldde que atua no mercado de sadde suplementar, que em 2023
teve como atividades preponderantes:

() a comercializacdo de planos de (1) a implementagdo de uma nova () E mais recente, a criagdo do seu
saide, firmando, em nome dos identidade da area de relacionamento Instituto, com o objetivo de cuidar da
associados, contratos de prestacao de com o Cooperado: a Uni On, instalada no comunidade de forma sustentdvel,
servicos com pessoas fisicas e juridicas, “Espaco + Unimed”. A Uni On tem o promovendo a saldde e oferecendo
nas modalidades de valor determinado compromisso de gerar a melhor oportunidades de desenvolvimento
(pré-estabelecido) e por servicos experiéncia, por meio das entregas de humano. O Instituto Unimed Uberlandia
prestados (pds-estabelecidos), a serem relacionamento, orientadas para atender desenvolverd programas sociais
atendidos pelos médicos associados e as necessidades e fortalecer o vinculo estruturados, principalmente, nos eixos
pela rede credenciada; entre  sécio/médico/beneficidrio e de salde, educacao e voluntariado.
Cooperativa.
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Em 2023, a Unimed Uberlandia empenhada em fornecer um
servigo exemplar, adotou uma abordagem antecipada e cuidado-
sa, investindo em sua prépria rede, para modernizar e garantir
seguranga e conforto aos beneficidrios, incentivando a sadde e
consolidando sua posicdo como referéncia. SGo nove servigos
exclusivos oferecidos para os beneficidrios da cooperativa, in-

clirindo clinicas, laboratérios e atendimento online. S3o estes:

(I) Servicos de medicina do trabalho no
SOU (Saude Ocupacional Unimed), em
que sao ofertados produtos: PCMSO
(Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional) e o PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais);

(I1) Programas de prevencdo e promogao
da salde;

(111) Servicos préprios, incluindo
laboratério, diagndstico por imagem,
reabilitacao  infantii e  oncologia,
proporcionam atendimento de alta
qualidade, incentivando a saude e
consolidando nossa posicao como
referéncia.

Confira mais detalhes na pagina 40
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Holding

Em 2023 foi constituida a Holding do Gru-
po Unimed Uberlandia, a Uni Participagdes. Sua mis-
sdo é entregar solugbes que proporcionem o
crescimento do Grupo Unimed Uberlandia, criar negécios e
gerar solugdes para fortalecer os processos do Grupo, sendo
orientada pelos valores Inovagdo; Foco no resultado; Trans-
paréncia e Trabalho em equipe.

Ainda em 2023, a Uni Participag8es langou a Clinica de Espe-
cialidades NexaSatide, entregue em out/23, com especialida-
des ambulatoriais, com foco total na experiéncia do cliente.

Como parte do roadmap de 2023, para Tecnologia da Informagdo varias agdes voltadas para seguranga da informagdo foram implantadas
como fortalecimento da estrutura, aprimoramento do monitoramento continuo e investimentos em ferramentas preventivas e de controle.
Também foi desenvolvido o plano de migra¢do da infraestrutura para o ambiente de nuvem além da estruturacdo de uma célula de servigos
digitais com uso de metodologia 4gil e melhores praticas de mercado para gestdo do desenvolvimento de softwares. Com isso, a perfor-
mance operacional da Tecnologia da Informagdo teve reconhecido avango além de maior valor agregado para nossos clientes, beneficiarios e
cooperados.

Além disso, foi iniciada a Implantagdo do CSC, que tem o objetivo de implantar as melhores prdticas de um centro de servigos, a ser
compartilhado com todas as empresas do Grupo Unimed Uberlandia.
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Entendendo que as operadoras de planos privados de saide podem
sofrer impacto em sua capacidade de fornecer, consistentemente,
produtos e servicos que atendam as necessidades e expectativas
dos clientes, a Unimed Uberlandia realiza, periodicamente, andlise
mercadolégica, que orienta a necessidade de revisdo ou de novos
produtos/servicos, e a andlise das partes interessadas.

Foram identificadas as seguintes partes interessadas: Clientes,
Cooperados, Governo, Comunidade, Concorrente, Colaboradores,
Fornecedores, Rede Prestadora. A operadora determina juntamente
com as partes interessadas as comunicagdes internas e externas rele-
vantes para o Sistema de Gest3ao da Qualidade.




Destaques 2023

A marca Unimed é uma das mais reconhecidas e respeitadas no setor de salde, devido a sua exceléncia
na prestagdo de servicos médicos. Ndo obstante, a Unimed Uberlandia, é premiada hd mais de 26 anos
consecutivos como a operadora de salide mais lembrada e com maior dominio regional.

Focado na constante evolugdo de seus servigos, na fidelizagao dos clientes e sempre com uma narrativa
de marca que transmita confianga e inovagao, o Grupo Unimed, em 2023, se consolidou em um ambien-
te competitivo, buscando novas formas de fornecer servicos mais eficientes e acessiveis. Isso inclui a
implementa¢do de modelos de pagamento baseados em valor, parcerias estratégicas com outras insti-
tuicSes de saldde e a adogdo de praticas de gestdo mais dgeis e orientadas para o cliente.

Foi um ano marcado por investimentos em novas tecnologias, desenvolvimento de novas terapias, bem
como em infraestrutura e capacitagdo de profissionais de satdde. Além disso, houve a expansdo das ope-
ragoes, explorando novas oportunidades de crescimento, por meio da diversificagdo do negécio, com a
criagdo da Holding e o oferecimento de novos servigos, como o diagnéstico por imagem e os laboraté-
rios préprios.

Em 2023, a salde suplementar enfrentou uma imprecisao, no que diz respeito a frequéncia de utiliza-
¢do dos planos de salde pelos beneficiarios, bem como, no que tange a elevac¢do do valor dos insumos
diante dos desdobramentos da pandemia. Por outro lado, o setor alcangou marcos importantes, como
o crescimento continuo de beneficidrios em planos de saldde. E, para a Unimed Uberlandia ndo foi dife-
rente. Em um ano de crescimento significativo, o setor encerra 2023 com 138.764 vidas, um aumento
de +10,4% em comparagao ao ano de 2022.
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138.764 LELS

o _ médicos novas
Sinistralidade

cooperados unidades

RS 93.852.103 RS 148.073.368 [ RS 629.915.011

Reservas e fundos Patrimonio liquido ROL

Em resumo, foi um ano de transformacdo e crescimento, onde a resiliéncia, a inovacdo e a colabora¢do foram fundamentais para impulsionar o

progresso e fortalecer o compromisso com a salde e o bem-estar de todos.
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Prémios e Reconhecimentos

Em resumo, foi um ano de transformacdo e crescimento, onde a resiliéncia, a inovacdo e a colaboragao foram fundamentais para impulsionar o

progresso e fortalecer o compromisso com a salide e o bem-estar de todos.

TOP OF MIND UBERLANDIA S.A:
Unimed Uberlandia recebeu, pela 262 vez consecutiva, o prémio de Operadora de Salde mais lembrada.

GREAT PLACE TO WORK (GPTW) 2022/2023:
No ano de 2023 houve apenas a manutencdo da certificacao.

Acreditagdo na RN 507 e 1? auditoria de manutencao.
Recertificagdo da RN 506 — Boas Praticas em Atencdo Primaria a Sadde (vélida até 31/12/2023).

Valor em Saude - Certificado IVSB Lider 2023.
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Participacdo em associacoes

2-28

Inserida no contexto de mercado da salde suple-
mentar e com papel de destaque no cooperativismo
de trabalho médico, a Unimed Uberlandia tem parti-
cipagdo como associada, investidora ou parceira nas

seguintes institui¢des:

-

%\
‘Yo
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- Alura

+ Associacdo Comercial Industrial de Uberlandia (Aciub)

- Camara de Dirigentes Lojistas de Uberlandia (CDL)

« Central Nacional Unimed (CNU)

* Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais (CRM-MG)

* Faculdade Unimed

* Federacdo Interfederativa Cooperativas Trabalho Médico Estado Minas Gerais
* Federacdo Intrafederativa das Unimed do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba

* Instituto Ethos

+ Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA)

* Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao

*Sicoob Creditril

« Sicoob-Credicofrul

*Sicoob-Credicom

*Unicred

- Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos de Servigos de Satde de Uberlandia (Sindihosp)
- Sindicato dos Médicos de Minas Gerais (SindMed)

*Sistema Ocemg

*Sociedade Médica de Uberlandia

*Unimed do Brasil

*Unimed Participacdes



Hoje hd uma estrutura de governanga bastante arrojada e ousada, que cumpre integralmente as exigéncias do érgdo regulador (Agéncia Nacional de

Sadde - ANS), reconhecida como pioneira em todo Sistema Unimed, motivo de orgulho para todos do grupo Unimed Uberlandia.

GOVERNANGCA CORPORATIVA
2-9|3-3

A Governanga Corporativa é definida, segundo o IBGC, como um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual as organi-
zagdes sdo dirigidas e monitoradas, com vistas a geracao de valor sustentavel para a organizacdo, para seus sécios e para a sociedade em geral. Esse
sistema baliza a atuagdo dos agentes de governanca e demais individuos de uma organizagao na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas

as partes, contribuindo positivamente para a sociedade e para o meio ambiente.

Em 2019, a Unimed Uberlandia implementou a sua estrutura de Governanca Corporati-

E orientada por cinco principios

va, adotando as principais praticas recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca

Integridade Corporativa (IBGC) em seu Cédigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa.
Transparéncia
Equidade
Responsabilizagdo (Accountability)

Sustentabilidade
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Composicdo atual:

Auditoria independente Secretaria de Governan¢a

Conselho Fiscal Auditoria Interna

Gestao de Riscos,

Comité de Conduta — T Conselho de Controles Internos e
. . ~ Compliance
Comité Técnico de Admini stragao P
Especialidades Médicas Unimed Uberlandia

Privacidade de Dados

Comité de Auditoria —

L . Diretoria Executiva
LR RINEEEE - Unimed Uberlandia

Rel. com o Cooperado

Areas Operacionais
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ASSEMBLEIA GERAL DOS COOPERADOS

E a principal instancia dos médicos cooperados. Nas Assembleias s&o eleitos os agentes de governanca. S&o apresentados os principais projetos da

cooperativa e realizadas as delibera¢Ses em conjunto. A Assembleia Geral é, portanto, a principal representacao da governanga corporativa.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO UNIMED UBERLANDIA

2-9|2-10]2-11]2-12|2-16 | 2-17

O Conselho de Administracdo é 6rgdo maximo na hierarquia administrativa da sociedade, de carater colegiado, composto por 09 (nove) membros,
obrigatoriamente sécios cooperados, todos eleitos individualmente, por votagdo em Assembleia Geral, para um mandato de 03 (trés) anos, sendo
obrigatdria a renovagdo de no minimo 1/3 (um terco) de seus membros ao término de cada mandato. Atualmente, possui uma Conselheira Indepen-
dente, obrigatoriamente ndo sdcia, sem direito a voto, mas com a ampla fungdo de assessoramento ao Conselho, escolhidas entre profissionais de

mercado, especialistas em matérias pertinentes a governanca, finangas, contabilidade, direito, estratégia, recursos humanos, dentre outras.

Dr. Christian Bertarini Dr. Fabio Santos Dr. Marcelo Sinicio
Oftalmologia Urologia Pediatria

Presidente Supervisor Rel. coop.

Dr. Tiago Ferolla Dr. Giovany Silva Pereira Dr. Savio de Moraes
Geriatria Medicina Nuclear Cirurgia de Cabega e Pescoco

Vice-Presidente

Dr. Emerson Nunes Dr. Gustavo Brandao Dr. Vitor Hugo Versuti
Nefrologia Ortopedia e Traumatologia Ortopedia e Traumatologia

Sra. Denise Damiani
Conselheira Independente



Para a eleicdo ou reeleicdo dos membros dos conselhos de Administracdo e Fiscal, sera sempre nomeada uma junta eleitoral pelo Conselho de Administra-
cdo, composta de 3 (trés) sécios cooperados, cuja fungdo serd presidir e disciplinar todo o procedimento eleitoral, zelando para que ele se desenvolva com

imparcialidade e legalidade.

Para se candidatar aos cargos, tanto para Conselho de Administracdo quanto para o Conselho Fiscal, é requisito obrigatdrio: | - comprovacdo de participacdo
do candidato, nos ultimos 05 (cinco) anos, em curso de formagdo de conselheiros de Administracdo e Fiscal, ministrado pelo IBGC (Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa) ou por outra entidade equivalente, o qual serd pago pela sociedade; Il - declaracdo de que os candidatos conhecem o Estatuto So-
cial, bem como as legislacdes aplicaveis as sociedades cooperativas de trabalho médico e operadoras de planos de assisténcia a salde, comprometendo-se

a cumpri-las fielmente; Ill - declaragao de ndo enquadramento em nenhum dos impedimentos ou vedagdes legais e estatutdrias.

Compete ao Conselho, na primeira reunido a ser realizada apds a Assembleia Geral que eleger os conselheiros, escolher entre seus membros, o seu presidente
e o vice-presidente. E, compete ao Presidente do Conselho, organizar e coordenar, com apoio da Secretaria de Governanca, a agenda e pauta das reunides,
ouvindo os outros conselheiros, os Comités, o diretor superintendente e demais diretores. Além disso, cabe ao presidente submeter ao Conselho a proposta

de remuneracao dos conselheiros, para fins de deliberacdo em assembleia geral.

O Conselho é o férum central de decisbes estratégicas, responsavel por fixar a orientagdo geral dos negdcios da sociedade. Reline-se ordinariamente a cada
15 (quinze) dias e, extraordinariamente, sempre que necessario. Vale ressaltar que é vedada a acumula¢do remunerada de cargos na estrutura organizacional

da sociedade.

Todos os membros de Conselhos e Comités sao cooperados e atuam clinicamente em hospitais e clinicas relacionadas ao negécio da Unimed. H3 uma Con-

selheira independente, que atua em outros Conselhos fora da Unimed Uberlandia.

Todo conselheiro, uma vez eleito, tem responsabilidade para com a organizacdo, independentemente do sdcio, grupo aciond-
rio, administrador ou parte interessada que o tenha indicado para o cargo. Portanto, ele deve atuar de modo técnico, integro e
auténomo. A atuacdo independente do conselho garante a integridade do sistema de governancga, assim como, gera e protege

o valor da organizacao.
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A Unimed Uberlandia, por definicdo estatutaria, possui documentos que definem a delegacdo de responsabilidades, que esta
ce de forma detalhada as responsabilidades (competéncias) de érgaos, dreas e cargos, e as atribuicdes operacionais destas in

cias com as suas respectivas al¢adas (limites decisdrios e financeiros) ndo estabelecidos no Estatuto.

bele-

stan-

-
Para manter o Conselho de Administracdo inteirado da gestdo operacional da organizagao, o Presidente do Conselho se reline semanalmente com

o Diretor Superintendente, tendo acesso as atividades e aos processos da organizacdo. Bimestralmente também s3o apresentados os resultados
(Relatdrio de Acompanhamento da Estratégia — RAE) em reunido do Conselho de Administracdo para conhecimento e avaliagdo. Além disso, o Con-

selho possui 0 apoio das dreas de Gestdo de Riscos, Compliance e Auditoria Interna, que fazem reportes mensais, possibilitando ao Presidente do

kConselho de Administracado, avaliar a eficacia dos processos.

~\

Buscando promover a sustentabilidade junto ao mais alto 6rgdo de governanga, a Secretaria de Governanga,
desenvolve programas de capacitacao e treinamentos que abordam questdes de sustentabilidade, incentiva
acdes socialmente responsdveis dentro e fora do ambiente de trabalho, apoia o desenvolvimento de pro-
jetos sociais e ambientais, fortalecendo a agenda ESG com colaboradores, cooperados e demais publicos,
levando em consideracdo ndo apenas os resultados financeiros, mas também os impactos sociais e ambien-

tais das operacdes e decisbes da cooperativa.
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REMUNERACAO :.s:::

A Cooperativa adota mecanismos de
remuneracdo, que  estabelece as
diretrizes a serem observadas quanto a
remuneracdo do pessoal-chave de sua
administracdo, composto pelos membros
do Conselho de Administracdo, da
Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e
dos Comités de Assessoramento do
Conselho  de  AdministracGo  da
Sociedade.

Os mecanismos de remunera¢do tém o
objetivo de alinhar os interesses do

pessoal-chave da administracdo aos da

cooperativa, atribuindo uma
remunera¢Go total compativel com as
melhores prdticas observadas nos
mercados de atuagdo, contribuindo para
o desempenho de suas funcoes e gerando
valor para os socios. A fixagdo dos
valores relativos aos honordrios dos
membros do Conselho de Administracdo
e das cédulas de presenca dos membros
do Conselho Fiscal s@o definidos em
Assembleia Geral, por meio de votag¢do
com 0s SOcios.
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CONFLITO DE INTERESSE

2-15

AVALIACAO DE DESEMPENHO

2-18

A drea de governanga da Unimed Uberldndia é
responsdvel pela avaliagdo dos Conselhos e
Comités, realizando  tanto  avaliacoes
individuais, quanto colegiadas. Apds a
conclus@o dessas avaliacbes, todos os
envolvidos tém a oportunidade de expressar
suas opinides. No caso dos Comités, os
participantes desses o6rgdos comparecem d
reunido do Conselho de Administracdo para
receberem um feedback sobre os resultados da
avaliagao.

Por outro lado, a Diretoria Executiva passa por
uma avalia¢cdo de desempenho realizada pela
drea de Recursos Humanos com o0s
colaboradores, enquanto o Conselho avalia o
desempenho da Diretoria considerando sua
conformidade com o Estatuto, Regimento e
entrega das metas e estratégias definidas.



https://www.unimeduberlandia.coop.br/portal/wp-content/uploads/2022/03/EstatutoSocial_2022.pdf

2-11

Composto de 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) suplentes, todos sécios eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordindria. O Conselho Fiscal é 6rgdo

ndo integrante da administracao, de atuacdo colegiada, vedada a atuagdo individual de conselheiro, exceto o coordenador no exercicio das suas atribui¢des.

Cirurgia Plastica
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COMITES

2-11|2-13

Para fins de assessoramento do Conselho de Administracdo, a Unimed Uberlandia possui de forma obrigatéria e permanentemente, os seguintes comités,

que sao nomeados pelo Conselho de Administracdo:

COMITE DE CONDUTA COMITE DE INOVACAO

O objetivo é sobrepor processos
rotineiros e operacionais com
estimulos para organizar
projetos, estratégias e solucoes

Responsavel por propor acoes
para a disseminacao e
cumprimento das regras de

baseadas em uma trajetdria
disruptiva, agil e coerente.

conduta.

COMITE TECNICO E DE
ESPECIALIDADES MEDICAS COMITE DE AUDITORIA

Responsavel por garantir a
confiabilidade e a integridade das
informacgoes, de forma a

Assessora o Conselho de
Administracao em estudos,
avaliacoes de tecnologias,
resguardar a cooperativa e as
partes interessadas no exercicio
de suas funcoes de auditoria e
fiscalizacao.

elaboracao de protocolos e
indicadores, e define critérios
técnicos para atividades
inerentes as especialidades.

9 Relatdrio de Sustentabilidade 2023



ORGAOS DE CONTROLE

Secretaria de Governancga, Auditoria Interna, Gestdo de riscos, Controles internos e Compliance, Privacidade de Dados, Ouvidoria e Relacio-

namento com o Cooperado.

A Secretaria de Governanga é a estrutura responsdvel pelo suporte ao Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal e Comités, além de
apoiar todas as dreas que sdo ligadas ao Conselho de Administra¢do. Tem um papel estratégico e tdatico na empresa, atua como
guardido das prdticas de Governanga Corporativa, sempre de modo imparcial, sem juizo de valor e focado nas diretrizes da
governanca, além de promover a sustentabilidade do negécio.

DIRETORIA EXECUTIVA UNIMED UBERLANDIA

E érgdio de administracdo da sociedade, subordinado ao Conselho de Administracdo, de atuacéo colegiada, observada as competéncias
individuais de cada um dos diretores, previstas tanto no Estatuto Social da sociedade, quanto no Regimento Interno, responsdvel pelos
atos de gestdo cotidiana da sociedade. Composto pelo Diretor Superintendente, Diretor de Mercado, Diretor de Servicos Préprios e Diretor
de Provimento de Salde.

Composigdo 2023:

Diretor Superintendente: Francisco Antdnio Tavares JUnior
Diretor de Mercado: Afranio Ferreira da Silva

Diretor de Servigos Proprios: Dr. Fibio Gazelato de Mello Franco
Diretor de Provimento de Satide: Dr. Paulo Sérgio de Freitas



Com a chegada da Holding, a Unimed Uberldndia se consolida como Grupo Unimed, composto pela cooperativa Unimed Uberldndia e a Uni
Participagbes, instdncias com o objetivo de gerar valor e desenvolver um negdcio cada vez mais sustentdvel.

Para garantir uma gestdo eficiente, ética e integra, foram formados o Conselho de Administra¢Go, composto por O3 (trés) membros, sendo
02 Conselheiros da Unimed Uberléndia e 01 conselheiro independente e a Diretoria da Uni Participa¢cdes, com uma estrutura organizacional
robusta para criar negdcios e gerar solu¢des para fortalecer os processos do Grupo Unimed Uberldndia.

Dr. Gustavo Brandao Dr. Tiago Ferolla . o
Ortopedia e Traumatologia Geriatria Sra. Denise Damiani
Presidente Conselheira Independente

- Diretoria Uni Participagoes -
Diretora Superintendente: Livia Mendes de Paula

Diretor de Tecnologia da Informagdo: Carlos Rogério de Rezende
Diretor do Centro de Servigos Compartilhados: Fabiano Faustino

*Conheca a atuacdo da Uni Participacdes na pdgina 37.
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O Diretor(a) Superintendente é o principal elo do Conselho de Administracdo com a Diretoria Executiva e a sociedade como um todo. Tem
o papel de administrar a cooperativa na busca de gestdo de resultados, direcionando os gestores por meio de uma atuacdo embasada em
premissas orgamentdrias e planejamento estratégico, visando a valorizacdo da marca e a perenidade da cooperativa, atuando de forma
integral para a maximizagdo dos resultados e acompanhamento da sinistralidade na cooperativa, a fim de contribuir com os resultados da
drea e da empresa.

Etica, Integridade e Compliance

2-16|2-25|2-26 | 2-27|3-3
A Unimed Uberldndia reconhece que para a sustentabilidade e perenidade do Grupo é fundamental que seus negdcios sejam sempre pauta-

dos na cultura de gerenciamento de riscos, conformidade e integridade, e que principios como responsabilidade, transparéncia e ética sejam
internalizados de maneira orgénica por todos os envolvidos.

Pensando nisso, hd quatro anos foi estruturada na cooperativa a drea de Gestdo de Riscos e Compliance (GRC), com a implementacéo de
mecanismos e controles internos de gestdo de riscos e compliance com objetivo de prevenir, detectar e tratar irregularidades que possam
prejudicar a sustentabilidade do negdcio.

A Unimed Uberldndia ndo tolera atos que comprometam a conformidade e a integridade da cooperativa e atua na implantac¢do de pro-
cessos para fortalecer a cultura de compliance. O Programa de Compliance da Unimed Uberldndia mobiliza a execuc¢do e aderéncia as leis,
normas, codigos internos e externos.

O Programa de Compliance da Unimed Uberldndia foi estruturado com base na Lei n®12.846/13 e nos componentes apresentados no De-
creto n® 8.420/15. Os elementos do programa foram estruturados em trés pilares: PREVENIR, DIAGNOSTICAR e TRATAR.

O Programa de Compliance da Unimed Uberldndia é dividido em dois grupos: PESSOAS - composto pelo Programa de Integridade que des-
creve as diretrizes de ética corporativa e acbes anticorrupgdo e PROCESSOS - contempla as diretrizes e atividades que visam a aderéncia
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A cooperativa possui o Codigo de Conduta, que fornece diretrizes para ajudar a manter padrées de comportamentos éticos elevados no tra-
balho. Esse documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pessoais a serem seguidas pelos representantes e publicos
de interesse da Unimed Uberldndig, isto inclui cooperados, conselheiros e dirigentes, colaboradores, clientes, fornecedores, Governo, sindicatos,
midia, concorrentes, parceiros comerciais, comunidade e meio ambiente.

Como forma de ampliar o comprometimento com a transparéncia e a ética, a Unimed Uberldndia possui o Canal de Conduta, que é uma ferra-
menta independente, sigilosa e imparcial e estd disponivel para os plblicos externos e internos da cooperativa.

O Canal de Conduta é um ambiente seguro e sigiloso, hospedado fora do Sistema (ou ambiente) da Unimed Uberldndia, e administrado pela
Contato Seguro. As informacdes relatadas sGo recebidas pela Unimed Uberldndia apds tratamento inicial das informacgdes pela Contato Segu-
ro. O relato é encaminhado para andlise da Comissdo de Conduta e Comité de Conduta da cooperativa. Isso assegura o profissionalismo, sigilo
absoluto e o tratamento adequado de cada situagdo relatada. Podem ser relatadas condutas consideradas antiéticas, que violem os principios
éticos, padrées de conduta, diretrizes estatutdrias e/ou legislagdo vigente.

O Canal de Conduta pode ser acessado das seguintes formas:
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2-23|2-24

As Politicas Corporativas da Unimed Uberléndia refletem o seu posicionamento e diretrizes especificas sobre a maneira de lidar com seus publi-
cos de interesse. Além disso, descrevem o modo que a cooperativa conduz os seus negdcios, com o intuito de padronizar conceitos e linguagem
em suas operacdes. As Politicas Corporativas estdo diretamente ligadas a cultura e a identidade organizacional, demonstrando a personalida-
de e o modo de ser da Unimed Uberldndia. Colaboradores, conselheiros e membros de Comités estatutdrios possuem acesso integral a todas
as Politicas Corporativas, por meio de ferramentas internas. Comprometidos com a transparéncia, a Unimed Uberlédndia divulga em seu Portal
Corporativo e Canal de Conduta as Politicas Corporativas, divulgando a sociedade os critérios e processos internos que norteiam nossas agées.

Todas as politicas possuem detalhadamente as atribuicdes e responsabilidades delegadas a cada estrutura da organizagdo. Especificamente
no que diz respeito a conduta empresarial, temos:

- drea de Gente e Gestdo, responsdvel por garantir que os processos que envolvem colaboradores sejam transparentes e equdnimes;

- drea de Gestdo de Riscos e Compliance, responsdvel por monitorar se as politicas estdo sendo cumpridas, reportando ao Conselho de Admi-
nistragdo (e érgdos assessores) possiveis nGo conformidades;

- Conselho de Administracdo, como maior insténcia, responsdvel por deliberar sobre medidas disciplinares e corretivas sobre possiveis desvios.

Como parte da implementacdo de sua politica de conduta, a organizac¢go:



Como forma de capacitar as partes relacionadas, a organizagdo fornece treinamentos a todas elas, inclusive a terceiros.

O ano de 2023 foi um ano de constru¢do de 139 comunicagdes sobre GRC, incluindo até
novos processos, como Due Diligence, GestGo  mesmo o publico externo.

de Perdas Operacionais, Gestdo de Continuida-

de de Negdcios, e reestruturacdo de processos  Foram encerrados 145 relatos do Canal de
existentes, como Comunicacdo, Treinamentos e  Conduta, com reducdo de 12% do tempo
Gestdo Regulataria. médio de resposta ao denunciante.

No escopo de Governanga de Compliance, houve
a melhoria do cumprimento ao atendimento da
Resolucdo ANS 507, atingindo 70,58% (12 de 17
exigidos). Com relagdo a Resolucdo ANS 518, hd
uma aderéncia total aos itens relativos a Gestdo
de Riscos e Compliance.

Foram realizados mais de 56 horas de treina-
mentos sobre Gestdo de Riscos e Compliance,
com média de 3 treinamentos por més e par-
ticipacdo geral de 54% dos convidados. Foram
incluidos todos os publicos: Alta Administracdo
(2 treinamentos) Gestores (5 treinamentos),
Cooperados (4 treinamentos), Rede Prestadora
(1 treinamento) e Colaboradores (27 treinamen-

tos). Também, foram disponibilizadas mais de
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Gestao de Riscos

3-3|2-25

Responsdvel por estabelecer diretrizes para o desenvolvimento, dissemi-
nagdo e implementac¢do de metodologias de gerenciamento de riscos, im-
plementando e aprimorando o ambiente de controles da cooperativa.

A organizac¢do possui politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
aprovada pelo Conselho de Administragdo desde 02 de setembro de 2020.

O processo de gestdo de riscos é estruturado em 7 etapas sequenciais e
ciclicas, que sdo:

- Identificacdo do contexto interno e externo

- Identificacdo dos riscos existentes e emergentes

- Andlise qualitativa e quantitativa dos riscos

- Avaliacdo e priorizagcdo dos riscos - tratamento dos riscos
- Monitoramento dos riscos

- Comunicagdo e consulta

Os riscos s@o identificados e monitorados segregados em 4 espectros,
cada qual com sua metodologia especifica: (i) estratégicos, (i) operacio-
nais e legais, (iii) financeiros e de (iv) privacidade e seguranca da informa-
cdo.

Na gestdo de riscos, a organizacGo adota a estrutura recomendada pela



IIA, que sdo as trés linhas de defesa:

- 1¢ linha, gestores proprietdrios pelos de riscos, respondendo pela gestdo e controle;

- 29linhaq, dreas independentes da la linha, atuando com expertise e monitoramento de riscos; e

- 3¢linha, avalia¢do e assessoria independente e objetiva sobre a adequagdo e eficdcia da gestdo de riscos.

O resultado da Gestdo de Riscos é apresentado periodicamente aos drgdos de governanca, em especial Diretoria Executiva, Comité de Audi-
toria e Conselho de Administragdo.

Os riscos sdo revisitados, no minimo, anualmente, pela revisdo dos direcionadores estratégicos ou altera¢do de processos, conforme o caso.

Além disso, a organizagdo possui mapeamento de perdas operacionais, visando identificar falhas em controles estabelecidos ou inexisténcia
de controles necessdrios.

Em 2023, a Gestdo de Riscos, foi desdobrada em 5 esferas: Estratégicos, Compliance, Financeiros, Operacionais/Legais e Privacidade/SI.

. Riscos estratégicos: foram monitorados os principais riscos estratégicos, sendo testados e implementados.

. Riscos operacionais/legais: realizada a consolidacdo do mapa de riscos operacionais. Foi entregue a Matriz Regulatéria pautada pela
ANS, com mais de 1000 itens de cumprimento compulsério. Implementou-se a Gestdo de Continuidade de Negdcios, com a aprova¢éo da Po-
litica de GCN e construgdo da 1° vers@o da BIA. Também, foi construida a 1¢ versdo da base de perdas operacionais.

. Riscos financeiros: Assumiu-se e foi automatizado o cdlculo do Capital Baseado em Riscos (CBR), e dos indicadores econémico-finan-
ceiros (RN 518).
. Riscos de privacidade e SI: foi automatizada a gestdo de cookies, DSAR, data mapping e avalia¢des, bem como, a identidade visual do

Programa de Privacidade foi atualizada
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COMPETENCIA E INOVACAO

O mercado estd em constante mudanca principalmente quando olhamos para a tecnologia e inovagdo dos negocios. Os stakeholders, princi-
palmente os clientes, estdo sempre a procura de novos servigos, mais qualidade, modernidade, agilidade e novos produtos dentro dos padrdes

atuais de consumo.

A diversificagdo dos negdcios € uma estratégia para contribuir com a inovacdo, o crescimento do negdcio, sob uma perspectiva de novas opor-
tunidades, amplia¢do das fontes de receita, melhoria da resiliéncia, além da adaptagdo as mudancas do mercado e reduc¢do dos riscos a longo
prazo. Com este olhar, foi formado o Grupo Unimed Uberlandia, para melhor atender os clientes e o mercado da regido.
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Uni Participacoes

Em 2022, em Assembleiq, foi aprovado pelos médicos cooperados a criacdo de uma holding ligada a Unimed Uberldndia, com o intuito de
ampliar os negécios. E, em 2023, no Grupo da Unimed Uberldndia, foi o ano de construir o modelo de Holding com a Uni Participagées, dando
continuidade a uma cultura que une e fortalece. Uma equipe dgil e determinada, impulsionada pela confianga e pela misséo de gerar resulta-

dos para as empresas do Grupo.
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Com uma estrutura organizacional robusta, a Uni Participacdes conta com Geréncias especializadas para criarem novas solugbes, com inova-
¢do e tecnologia, que jd trouxeram resultados, com foco em prevencdo e promogdo a sadde.

DIRETORA SUPERINTENDENTE DIRETOR (A) ADM FINANCEIRO

Gerente de Tecnologia Gerente Juridico Gerente Escritério Gerente Controladoria Gerente QA e Processos Gerente Marketing Gerente Prod. e Inovagdes Gerente Clinica Nexa

Em 2023, a Uni Participa¢bes implantou uma metodologia de gerenciamento de projetos com foco em gerenciamento de custos, garantindo
que as entregas solicitadas pelo Grupo Unimed sejam executadas na sua capacidade mdxima, enquanto o custo-beneficio é otimizado, asse-
gurando a eficiéncia operacional.

Projeto Implanta¢do do Centro de Servicos Compartilhados

(CSC), iniciado em jun/23 e com previs@o de encerramento para

jun/24, tem como escopo a implantac¢do das melhores prati-
cas de um centro de servicos a ser compartilhado com todas
as empresas do Grupo Unimed Uberldndia. Dentre os servicos
que serdo ofertados estdo compras, gestdo de estoque e ativos,
gestdo de contratos, financeiro, contabilidade, juridico, marke-
ting, processos e projetos, inovacgdo e tecnologia da informa-

cao.
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Experiéncia do Cliente

3-3

As constantes e rdpidas mudancas tecnoldgicas, econdmicas, sociais, politicas e culturais veem demonstrando que é imprescindivel romper
com as prdticas gerenciais obsoletas e que melhorias continuas sdo necessdrias para atingir e assegurar um bom desempenho organizacional.
A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade é requerida pelo mercado, uma vez que um dos principais fatores de desempenho de
uma organizacdo é a qualidade de seus produtos e/ou servicos. O aumento das necessidades e expectativas do cliente € uma realidade mundial
e vemn sendo visto como prioridade nas organizacoes.

Um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado ajuda a promover a confianca para a Alta Dire¢do e para o cliente, sendo, portanto, uma de-
cisdo estratégica do Grupo Unimed Uberléndia.

A Unimed Uberléndia estd sempre empenhada em fornecer um servico exemplar, antecipando situagdes ao adotar uma abordagem cuidado-
sa. Ao longo dos anos, investimos em nossa propria rede para modernizar e garantir qualidade dos servicos, além da seguranca e conforto dos
beneficidrios. As instalagdes proporcionam atendimento de alta qualidade, incentivando a salide e consolidando a posicdo do Grupo Unimed
Uberléndia como referéncia.

Com o objetivo de garantir a exceléncia na experiéncia do cliente, ampliando a geracdo de valor, o ano de 2023 para o Grupo Unimed Uber-

lédndia foi marcado pela reestruturagao e consolidacdo da sua rede propria, a fim de trazer um atendimento com qualidade, seguro e exclusivo
para seus beneficidrios.
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ESPACO + UNIMED

O Espago + Unimed, unidade localizada no Uberléndia
Shopping, segue o modelo de Aten¢Go Primdria a Sad-
de (APS), que tem como foco promover todos os cuida-
dos necessdrios ao cliente de forma acessivel, integra-
da e coordenada. Neste modelo o médico especialista
em Salide da Familia e Comunidade é o coordenador do
cuidado do individuo. Esta coordena¢do médica acom-
panha toda condi¢do de salide e, sempre que necessd-
rio, encaminha para as demais especialidades médicas
e equipe multiprofissional, como enfermeiros, psicolo-
gos, nutricionistas e assistentes sociais, que integrardo
o plano de cuidado. E por meio dessa aproximacdo com
a equipe de salde que sdo estabelecidos os planos de
cuidado individualizados, sempre alinhados com o be-
neficidrio. O espago conta, também, com a parceria do
renomado Check-Up Medicina e Diagndstico para os
exames laboratoriais.
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ESPACO + UNIMED VASCONCELOS

No Espaco +Unimed, Unidade da Vasconcelos, hd um
atendimento mais voltado aos cuidados exclusivos da
Linha de Cuidado do Idoso. Esta unidade é referéncia no
atendimento personalizado para idosos. Sdo geriatras,
fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e uma equipe
de enfermagem disponivel para realizar procedimentos
e medicac¢bes prescritas pelos médicos na hora. Confira
as principais realizagbes da Linha de Cuidado do Idoso
na pdgina 33.

UNIDADE VASCONCELOS
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ESPACO VIVER BEM (EVB)

O Espaco Viver Bem da Unimed Uberldndia, por meio de seus programas, proporciona atendimentos assistenciais e multiprofissionais, de acor-
do com o perfil dos clientes e as necessidades identificadas.

O objetivo principal € ampliar o trabalho de prevencdo e promogdo a sadde, além de um
acompanhamento especializado com a equipe multidisciplinar para cada caso, tragando
cuidados individuais, voltados para cada necessidade.

No Espaco Viver Bem, sdo desenvolvidos programas de promog¢do a salide e gerencia-
mento de condicbes crénicas. Todas as atividades contam com o suporte de uma equipe
multiprofissional (médicos, enfermeiros, nutricionistas, psicélogos, fisioterapeutas, edu-
cadores fisicos e assistente social), preparada para auxiliar o cliente a desenvolver com-
peténcias e comportamentos sauddveis, favorecendo a manutencdo da salde e, também,
oferecendo qualidade de vida.

Além disso, destaca-se a recente reestruturacdo no atendimento do Servico de Atencdo

Domiciliar, que buscou simplificar e otimizar o processo, migrando de um modelo com-

plexo de contratualizacGo mista com 28 empresas, para um relacionamento mais direto

com apenas 4 empresas. Essa mudanca visa assegurar um cuidado mais integral e eficiente aos pacientes, proporcionando uma melhor gestdo
e qualidade na prestacdo de servicos.

Ampliag@o da atuagdo na Linha de Cuidado do Idoso;
QVIEDPREV- Medicina Preventiva Inicio das atividades na Linha do Cuidado Materno Infantil;

Atuacdo nas campanhas preventivas junto as empresas conveniadas;

Atuagdo da Medicina Preventiva no programa Qualidade de Vida, em parceria com o RH.
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ESPACO DE SAUDE ONCOLOGIA

O Espaco de Saude Oncologia da Unimed Uberléndia, tem como foco principal o cuidado humanizado e especializado, prezando pelo acolhi-
mento e conforto em momentos delicados.

Um lugar pensado e criado visando a inovacdo em sadde. Com uma es-

trutura fisica planejada, excelente localizagdo, equipamentos de ultima

geracdo e equipe técnica altamente qualificada, tornou o Jeito de Cuidar

Unimed muito mais completo.

Nosso propdsito é oferecer uma Linha de Cuidado Oncolégica com:

« Percurso assistencial coordenado através do atendimento multiprofis-
sional de nivel Primdrio e Secunddrio;

« Equipe multidisciplinar altamente capacitadg;

« Foco na qualidade assistencial em todos os niveis de atencdo, atuando
como ‘Navegador do Cuidado’,

« Oferta da melhor experiéncia ao cliente com atendimento humaniza-
do e qualificado;

« Otimizagdo dos recursos em saude.

Provando estar estabelecida no mercado, a Oncologia Unimed ampliou a sua ocupac¢do na unidade prépria, com a internalizagdo de 100% das
demandas de medicamentos orais e no Desenvolvimento do Projeto Valor em Salde, voltado para a Linha de Cuidado de Mama.
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Diferenciais
Além do cuidado humanizado e especializado, estrutura fisica planejada, equipamentos de dltima geracdo e garantia de qualidade e

exceléncia, o Espaco de Satde Oncologia, conta com diferenciais incriveis:

« Centro Infusional destinado a assisténcia de pacientes com céncer ou outras condi¢es de salide que necessitem de uso regular de

medicagoes intravenosas especiais, como a reumatologia, por exemplo;
« Ambiente aconchegante e confortdvel, priorizando um atendimento com qualidade e agilidade, em termos de diagnéstico e trata-

mento do cdncer, e referenciado no Jeito de Cuidar Unimed.

CLINICA AMAR - AMPARO, ACOLHIMENTOE REABILITAQKO

Em abril de 2023 foi inaugurada a AMAR. Com estrutura diferenciada,
oferece atendimentos em reabilitacdo neuro funcional infantil e foi es-
truturada para atuar como “porta de entrada” para todo beneficidrio
diagnosticado com Transtorno do Espectro Autista, tendo como objetivo
acompanhar o percurso assistencial da crianga e garantir a realizacdo da
avaliagdo global multidisciplinar, para definicGo do plano de cuidado e
garantir o melhor direcionamento para rede credenciada mais adequada,
de acordo com as especificidades clinicas de cada beneficidrio.

O caminho da reabilitacGo pode ser desafiador, tanto para a crianga
quanto para a familia. Por isso, A Unimed Uberldndia se compromete em
proporcionar um ambiente acolhedor, onde cada crianca se sinta segura
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e confortdvel durante todo o processo de tratamento. E cada crianga é tnica e especial, e merece todo o nosso amor, cuidado e dedicagdo.

A nova unidade ndo ampliou s sua estrutura ou capacidade, mas também o leque de tratamentos, em um ambiente que promove o0 amparo
e o acolhimento, composto por de 6 consultérios de Fonoaudiologia, 4 consultdrios de Terapia Ocupacional, 1 sala de Integrag¢do Sensorial, 3
consultdrios de Psicoterapia ABA, 1 sala de Psicomotricidade, 2 salas de Musicoterapia, 1 sala de Terapia Intensiva e ainda consultério para
avaliagdo interdisciplinar, Espago Familia, Cozinha Terapéutica e auditdrio, e no mesmo, também hd uma unidade do Apoio Diagndstico em
parceria com o Check-Up para coleta de exames laboratoriais.

Ponderando sobre as melhorias voltadas ao nosso beneficidrio, houve mudanga no modelo assistencial, tendo foco no matriciamento do cui-
dado e da gestdo de rede além de, ser feito o reposicionamento da equipe através de grupos multiprofissionais.

CLINICA SEMPRE - SERVICO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
PREFERENCIAL

O conceito de promog¢do de salde mudou e agora cuidado é gesto
didrio, por isso é preciso cuidar hoje para que haja salde todos os dias, e a
Clinica SEMPRE surgiu para materializar esse objetivo.

Essa unidade foi criada para proporcionar atendimento especial e de qualida-
de, oferecendo atendimento médico de diversas especialidades e um posto de
coleta da Unimed Uberléndia em parceria com o Laboratério Check-Up para
exames laboratoriais, proporcionando comodidade, conforto e, principalmen-
te, qualidade de vida.
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SAUDE OCUPACIONAL UNIMED (SOU)

O SOU cria as melhores soluc¢bes e auxilia as empresas a cumprirem as
legislacbes relativas a Seguranca e Saude no Trabalho. Para contratar
esse servico, ndo é necessdrio ser cliente Unimed Uberléndia.

Em 2023, para melhorar ainda mais a qualidade do atendimento e a
experiéncia dos clientes, foi inaugurada a nova unidade do SOU, que
contou com a integrag¢do de todos os exames ocupacionais, exceto o
raio X e houve a implantagdo de um sistema, que garante que os exa-
mes periédicos sejam realizados 100% digitais.

PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL -DR.ON

A telemedicina ganhou grande destaque durante a pandemia. O recurso foi utilizado por médicos de todo o mundo como forma de manter o
isolamento social e continuar promovendo sadde e qualidade de vida. Mas, mesmo com a situagdo estabilizada, continuamos utilizando a téc-
nica devido a comodidade e conforto que ela proporciona.

Trabalhamos todos os dias para que satide seja algo acessivel, alcangdvel e disponivel a todos nossos beneficidrios, pois satide ndo espera.
E, para isso, pesquisamos e nos aprofundamos em diferentes técnicas e maneiras de levar salde.

Assim, nasceu o Pronto Atendimento Virtual, uma iniciativa que tem como objetivo principal oferecer atendimento pedidtrico em hordrios
estratégicos, para que os beneficidrios tenham assisténcia médica, sem precisar sair de casa.
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CLINICA NEXA SAUDE

A Clinica NexaSaude tem o propdsito de atender os vazios
assistenciais da Unimed Uberlandia e, posteriormente, aos
demais produtos do roadmap do Grupo Unimed, com foco
total na experiéncia do cliente, utilizando os conceitos:

- Omnichannel: Diversidade de formas de contatar e agen-
dar consulta, por telefone, operadora, empresa, APP ou
Chatbot.

- Digital: com tecnologia, conectividade e paperless.

« User XP: foco na experiéncia do usudrio. Sem balcdo, mais
conforto, pouca espera, e eventos de pré e pés consulta.

A NexaSalde possui capacidade de atendimento para 31
especialidades, sendo que em 2023 jd foram oferecidos:
Psicologia, Fonoaudiologia, Nutri¢cdo, Terapia Ocupacional,
Psiquiatria, Nutrologia, Endocrinologia, Neurologia adulto e
pedidtrica, Geriatria e Reumatologia.

O ano foi marcado por 888 atendimentos realizados, em trés meses.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023



Hoje, a Unimed Uberléndia, além da rede prépria, conta uma ampla rede de servigos credenciados para a presta¢do de servigos em satide,
incluindo:

HOSPITAIS CLINICAS LABORATORIOS

07 125 | 06

> >

Cumpre ressaltar que a Unimed Uberldndia obedece a regulamentacdo ambiental, sanitdria e técnica do Municipio, do Governo do Estado e dos

érgdos reguladores, através dos certificados emitidos pela Vigildncia Sanitdria, Corpo de Bombeiros (AVCB) e 6rgdos de classe (CRM, Coren, por
exemplo). Além disso, a instituicdo possui uma Politica de Gestdo da Qualidade e uma Politica de Relacionamento com Clientes que reforcam a
busca pela melhoria continua e o foco na geragdo de valor para os beneficidrios. Periodicamente sdo realizadas auditorias internas e externas
de conformidade com as normas regulatérias.

Prevencdo e Promogdo da Satde

O desafio para a Unimed Uberldndia € conciliar uma nova agenda no modelo de relacionamento com os seus cooperados e toda a rede pres-
tadora, diante das dificuldades impostas pela complexa missdo de uma mudanca cultural.

Migrar de um sistema fragmentando em que o paciente/beneficidrio perambula sem uma coordenagdo do cuidado, para um sistema integrado
ndo é uma tarefa fdcil. S6 que, o atual estdgio em que a cooperativa se encontra, com os avancos alcancados a partir da implantagéo da Go-
vernanga Corporativa, se torna imprescindivel encarar esse desafio.
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As linhas de cuidado sdo percursos assistenciais padronizados com foco em ac¢bes de promoc¢do, preven¢do, tratamento e reabilitacdo. Elas
sdo basicamente o “roteiro” de um usudrio em uma rede organizada de salide. Estabelecer o “percurso assistencial” ideal dos individuos nos
diferentes niveis de atencdo de acordo com suas necessidades.

Na Unimed Uberléndia, a Linha de Cuidado do Idoso é um pilar fundamental que se estende ao lon-
go da trajetdria assistencial, abrangendo uma série de acdes essenciais voltadas para a promogdo,
prevencdo, tratamento e reabilitacdo da sadde dos nossos pacientes idosos.

A atencdo especializada aos idosos é vital e, por isso, a Linha de Cuidado do Idoso é uma representacdo clara do compromisso com o bem-es-
tar dessa populagdo. Ela engloba:

Hd um trabalho ativo na promocdo de um estilo de vida sauddvel para os idosos, incentivando prdticas que mantenham sua sadde e qualidade
de vida.

A iniciativa busca identificar precocemente fatores de risco e condi¢cbes de salide que afetam os idosos, permitindo intervengdes preventivas
eficazes.

Sdo oferecidos tratamentos adaptados as necessidades especificas dos idosos, considerando as particularidades da idade e da sadde, garan-

tindo um atendimento eficaz e compassivo.
Quando necessdrio, sdo criados programas de reabilitagdo destinados a restaurar a independéncia funcional e a qualidade de vida dos idosos.

A LCI é essencial para garantir que os beneficidrios idosos desfrutem de uma vida sauddvel e ativa, com acesso a cuidados personalizados
em todas as fases de seu envelhecimento. Toda a equipe estd comprometida em oferecer suporte continuo, assegurando que os idosos te-
nham o atendimento e a assisténcia necessdrios para desfrutar de uma vida plena e satisfatéria.
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PRINCIPAIS REALIZAQGES:

. 4135 - Idosos vinculados LCl dezembro/2023
. 72% no programa Navegacdo do Cuidado e 28% no Programa Espaco Idoso.

Também aconteceu o lancamento da Linha de Cuidado Materno Infantil, e, desde entdo, hd um

tabalho intenso para aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos.

Por meio da parceria entre Unimed Uberlédndia e Instituto Rennace, em um esfor¢o continuo para
Q .} proporcionar uma experiéncia ainda mais segura e acolhedora as futuras mamdes e seus bebés, os

profissionais estdo sendo capacitados com o programa “Parto Adequado”.

A Unimed Uberléandia, entende a importdncia crucial de uma Linha de Cuidado Materno Infantil

@
de Cl]ldadO abrangente. Esta abordagem integral redne uma série de agbes fundamentais que visam assegurar
Inf ﬁl o bem-estar da gestante e do recém-nascido, desde o primeiro contato até o periodo pés-parto.

Cursos de preparo para o parto;

Cursos Unibaby;
Chamada de “Jornada da Gestante”, esse percurso direciona as Consultas com enfermeiras obstétricas;
pacientes grdvidas através de uma sequéncia de cuidados es- -
o Consultas com fisioterapeutas pélvicas;
senciais.

Acompanhamento durante o trabalho de parto e parto por
enfermeira obstétrica;

Acompanhamento no puerpério por enfermeiras;

Curso de introducao alimentar com nutricionista;

. o Aula de Shantala com fisioterapeuta.
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PRINCIPAIS REALIZACOES:

. 96 partos LCM;
. Valoriza¢do do Cooperado;
. 313 Captacdo de beneficidrias.

LINHA DE CUIDADO DA CRIANCA COM TRANSTORNO DO ESPECTRO DO AUTISTA (TEA):

Foi iniciada na Unimed Uberléndia a Linha de Cuidado TEA que tem como objetivo promover assisténcia integral ao beneficidrio que possui
diagnostico TEA, entendendo as necessidades e oferecendo servicos de apoio e acesso as intervencdes. Tem como premissas: Identificar po-
pulacdo e os comportamentos; Disponibilizar Navegadora do Cuidado para gerenciar todo o percurso assistencial; Realizar Avaliagdo Global
e gerar um Plano de Cuidado; Acompanhar as intervengdes e mediar rede.

PRINCIPAIS REALIZACOES:

. 237 beneficidrios ativos na Linha de Cuidado;
. Atendimento de 310 solicitacdes;
. 71 beneficidrios com Plano de Cuidado Finalizado.

09 credenciamentos realizados em 2023 para atender a demanda de terapia infantil.

A Unimed Uberldndia de forma inovadora, criou um beneficio a mais para seus clientes, a Linha de
Cuidado de Mama, desenvolvida para auxiliar as beneficidrias de 50 a 69 na prevengdo e trata-
mento de cdncer de mama.

A Linha de Cuidado de Mama representa uma continuidade assistencial, composta por a¢ées de
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diagndstico precoce, tratamento e fase postratamento trazendo mais agilidade e acolhimento as mulheres, como descrito a seguir:
Diagnéstico precoce

A OrganizacGo Mundial de Sadde (OMS) preconiza que as mulheres de 50 a 69 anos devem realizar mamografia
a cada dois anos. Pensando nisso, a Unimed Uberldndia realiza uma busca ativa das mulheres que estGo com

seu exame em atraso, visto que a deteccdo precoce aumenta as chances de cura do cGncer de mama em até
95%. Além disso, estudos indicam que a mamografia pode contribuir para redu¢do da mortalidade por cGncer de

e

\
¢

mama em até 40%. Ja sGo mais de 350 mulheres beneficiadas por esta agdo.

Apds a realizagdo da mamografia, nossa equipe especializada ird conduzir os pacientes com alteragbes no laudo < /

|

agilizando agendas de exames, hordrios de consultas, direcionamento para mastologistas parceiros, com laudos
mais rdpidos e todas as orientacbes necessdrias.

Tratamento

As pacientes que optarem em seguir com o seu tratamento em nossa unidade tem a vantagem de contar uma equipe multidisciplinar qualifica-
da com oncologistas, psicélogo, nutricionista, enfermeiros e farmacéuticos especialistas em oncologia, além de todas as facilidades e agilidade
nos processos da Unimed através de profissionais especializados na navegacdo do seu cuidado.

Pés-tratamento

Ao finalizar o tratamento muitos pacientes ficam fragilizados com a condugdo da sua sadde e, através da Linha de Cuidado, podem contar
com a assisténcia da nossa equipe para manutencdo e prevenc¢do de recidivas assim como, em casos de maior complexidade, com uma equipe

voltada para cuidados integrados/paliativos.

Existem vdrias formas de entrar na linha de cuidado de mama: encaminhamento pelo seu médico de referéncia, busca ativa das pacientes com
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mamografia em atraso ou a paciente pode entrar em contato através do nosso WhatsApp: (34) 99972-1600 e verificar se enquadra nos critérios
de adesdo.

INOVACAO ASSISTENCIAL

Inteligéncia Artificial para Andlise de Pertinéncia Clinica na Auditoria Médica: Em agosto de 2023, a Unimed Uberlandia implantou Inteli-
géncia Artificial no processo de Autorizagdo das solicitagdes de procedimentos médicos e exames. O Validador de Guias foi desenvolvido para
otimizar a autoriza¢do com o uso de Inteligéncia Artificial. Existem duas rotas na APIl: uma utilizada para andlise de guias médicas pela inteli-
géncia artificial e outra para retorno do auditor médico.

O software foi desenvolvido baseado nas experiéncias de centenas de auditores médicos do sistema Unimed, contemplando as particulari-
dades das regras da ANS e da Unimed Brasil. Dessa forma, evita-se o viés e/ou a falta de padrdo entre auditores e a cada novo procedimento
analisado pela IA, o software se torna mais preciso.

Com essa automacdo, a andlise e a autoriza¢do das solicitagcbes demoram apenas alguns segundos, com isso a angistia do paciente ao espe-
rar é abreviada, melhorando sua experiéncia durante a jornada de cuidado.

Seguranca da Informacgao

3-3[418-1

A Seguranca da Informagdo é uma drea que se preocupa Impactos Econémicos

coma protegao de dados e in fo rmgg@e S contra acessos Protecdo contra crimes cibernéticos: Reduz o risco de crimes financeiros, fraudes, espionagem industrial e
outros atos maliciosos que podem custar bilhes a economia global.

ndo autorizados, olterogées, divulgogﬁo ou dGStFUigCNJO, Confianga nos processos eletrdnicos: Fortalece a confianca dos consumidores em realizar transacées online,
impulsionando a economia digital e aderéncia aos procedimentos online.
Vantagem competitiva: Empresas que demonstram compromisso com a seguranca da informagcdo podem

que garante a confidencialidade, integridade e disponi-

bilidade das informogées. Os impoctos pOSitiVOS e/ou ganhar vantagem competitiva, atraindo clientes preocupados com a privacidade de seus dados.
Custos de Implementacgdo: A necessidade de investir em sistemas de seguranca robustos e treinamento de
ﬂGgOtiVOS da Segurango da Informagdo na GCOHOI’T)IC, pessoal pode ser onerosa, especialmente para pequenas e médias empresas.
. . L Interrupcdes de negdcios: Incidentes de seguranca podem resultar em interrupcées operacionais significativas,
no meio Gmblente, nas pessoas e nos direitos humanos perda de receita e danos d reputagdo.

sdo diversificados e significativos. Sendo eles:
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Impactos Ambientais

Reducdo de papel: A digitalizacdo
segura de informacgdes pode reduzir
a necessidade de papel,
contribuindo  assim  para a
conservacdo de florestas e redugdo
do desperdicio.

Eficiéncia energética: A seguranca
da informacdo também promove
prdticas que podem levar a uma
maior eficiéncia energética em data
centers e infraestruturas de TI.

Ciclo de vida curto: Muitos
dispositivos de seguranca podem
contribuir para o aumento do lixo
eletrénico, que é um desdfio
ambiental. E;, o mesmo, acontece
com tecnologias de seguranca que
pedem cada vez mais hardwares
potentes gerando descarte de muito
eletrénico.
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Impactos nas Pessoas e Direitos Humanos

Prote¢do da privacidade: Previne o acesso e a divulgacdo ndo autorizados de informagbes pessoais,
protegendo a privacidade e dados sensiveis das pessoas.

Liberdade de expressao: Ao proteger a confidencialidade das comunicagées, a seguranc¢a da informagdo pode
ajudar a garantir a liberdade de expressdo, especialmente em regimes opressivos.

Desigualdade de acesso: A necessidade de seguranca pode excluir certos grupos da populac@o que ndo tém
meios para acessar tecnologias seguras.

Vigildncia: Embora a seguran¢a da informagdo vise proteger a privacidade, hd um risco potencial de que as
tecnologias sejam usadas para vigildncia e monitoramento excessivos, ameagando direitos como a privacidade
e a liberdade de expressdo.

Desde 2021, o Grupo Unimed possui como apoio a Politica de Seguran¢a da Informag¢do Aprovada pelo
Conselho de Administracdo. Objetiva estabelecer instru¢cées e diretrizes para assegurar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagées e sistemas. Também esclarece as responsabilidades de
todos os envolvidos direta ou indiretamente com as informag¢ées da cooperativa, bem como as diretrizes a se
rem consideradas para preservar e proteger as informagoes e recursos que processam e/ou transportam estas
informacgoes.

Depois de aplicado o modelo de maturidade, os resultados foram satisfatérios para o primeiro ano (2023). Foi
realizada a contratacdo de um “Especialista em Seguranca da InformagGo” que, diariamente, acompanha o
ambiente e o mercado trazendo, de forma rdpida, acoes para mitigar qualquer vulnerabilidade em sistemas
como Microsoft, Fortnet, Antivirus e Vulnerabilidades que exp6em o ambiente do grupo Unimed Uberldndia.

Em 2023, foram registrados incidentes, e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) foi acionada nos
casos em que houve classificagdo de impacto considerdvel.




Valoriza¢ao do Cooperado

3-3

A Unimed Uberlandia é constituida por médicos cooperados de mais de 50 especialidades, sendo 256 mulheres e 518 homens.

Em junho de 2023, foi implantada a nova identidade da drea de relacionamento com o Cooperado. A Uni On fica instalada no “Espaco + Unimed” e tem o
compromisso de gerar a melhor experiéncia, através das entregas de relacionamento orientado para atender as necessidades e fortalecer o vinculo entre
sécio/médico/beneficidrio e Cooperativa. A drea é responsdvel por disseminar, com transparéncia, tempestividade e acessibilidade, informagdes sobre a
Cooperativa, bem como aproximar os sécios da alta administracdo e atender ao cooperado em suas necessidades e interesses na cooperativa. O indice de
Satisfacdo com a drea de Relacionamento com o Cooperado, segundo pesquisa realizada com os Médicos Cooperados em 2023, é de 89%.

Para ampliar o alcance da comunicacdo, de forma constante, a area de Relacionamento com o Cooperado instituiu o “Informativo do Cooperado”, um
editorial semanal que contempla atualizagdao de assuntos diversos da cooperativa e de interesse dos cooperados. Além das acdes de comunicagdo, como
“Conversa de Cooperados”, “Boletim Econémico-Financeiro”, “Conselho de Administracao Informa” e “Por dentro da sua Unimed”. Ainda ampliando o al-
cance da comunicacdo, em julho langamos o “Aplicativo Mobile do cooperado”.

Foi aprovado em Assembleia Geral, o beneficio da Previdéncia Privada, que contempla além do aporte mensal do cooperado, um aporte mensal e mais um
aporte anual da Cooperativa. Essa agao correspondeu a uma adesdo de 63% dos cooperados.

CooperAtivo
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Em 2023, a equipe Uni On atuou como Guardia do Programa de Valorizagdo do Cooperado, fomentando boas

prdticas na operacionalizagdo.
O Valoriza surgiu com o objetivo de auxiliar o médico cooperado. Nele, hd vdrios indicadores que sGo capazes

de assessorar o médico na reflexdo sobre a eficiéncia e a efetividade de suas agées junto aos pacientes.

’U Indicadores Indicadores Total _
Indice de Utilizagdo Gerais Individuais bon,f Icagao

9% 9% 12% Até 30%

4,5% 4,5% 6% Até 15%

Houve a ampliagéo dos recursos direcionados aos cooperados no Programa Valoriza - o programa de remuneragdo varidvel em fungdo da qualidade

assistencial, saindo de R$ 5,87 milhdes aplicados no Programa em 2022 para R$ 9,46 milhoes em 2023.
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Processo Seletivo

Em 2023, pelo segundo ano, houve a admissdo de novos cooperados por Processo de Selecdo Publica de Provas e Titulos. Esta agdo permite preservar a qual-
idade da prestacdo de servicos aos beneficidrios, bem como, a salide econdmico-financeira da cooperativa, uma vez que, a cada ano, cresce a quantidade de
novos médicos inseridos no mercado de trabalho. Nesse contexto, foram mantidos os critérios adotados para realizar o mapeamento de insuficiéncia de rede
e a assertividade no processo de admissao de novos cooperados foi garantida.

Capacitagdo
Em 2023, a Unimed Uberlandia coordenou o estudo técnico de produtividade médica, e, seguindo os conceitos do cooperativismo, foram identificados cenari-
0s e comportamentos do quadro societario em relagao a produtividade.

. Més da Governanca: Buscando inserir cada vez mais a temdtica da Governanga com os cooperados, aconteceu o terceiro ano do Més da Governanga,
apresentando temas importantes para conhecimento dos cooperados dentro da temdtica - Governanca € a construcdo coletiva de um legado, abordando os
seguintes temas: 1) Compliance - De uma forma lddica, foi realizado um teatro simulando situag@es que acontecem no ambiente de trabalho de cooperados
para promover uma experiéncia na pratical ~-Houveram78 cooperados presentes; 2) Novas perspectivas em Governanga Corporativa — 340 participantes; 3) A
gestdo de riscos integrada aos controles internos e governanga corporativa — 225 cooperados participantes; 4) ESG no Cooperativismo — 246 participantes.

. Programa +Mulher: nos dias 14 e 15 de margo, foi langado o Programa +Mulher!
O objetivo deste programa é despertar liderancas femininas, aproximando as médicas
cooperadas da cooperativa. A Unimed Uberlandia, tem atuado dentro dos principios
do Environmental Social Governance — ESG (Meio Ambiente, Social e Governanca),
fortalecendo os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentével), e disseminando a
diversidade. A diversidade é um tema amplo e que abrange uma série de aspectos na
perspectiva social, e, nesse sentido, incentivamos a pluralidade. Desta forma, em 2024,
dentro do Programa de Formacdo e Qualificagao de Sucessores serd disponibilizada
uma trilha de conhecimento a todos os cooperados, proporcionando um maior desen-
volvimento para gestdo na cooperativa.
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. Programa de Formagao e Qualificacdo de Sucessores:
O programa tem o objetivo de proporcionar aos cooperados
uma visao sobre como atuar nos érgdaos de Governanga da
Cooperativa e formar potenciais sucessores. Foram 23 coop-
erados formados na turma de 2023, cujo temas trabalhados
foram: Mdédulo | - Planejamento Estratégico; Mddulo Il - De-
safios assistenciais da salde no Brasil; Mddulo Il - Gover-
nanga Corporativa e Gestdo de Riscos; Mdédulo IV - Gestdo Fi-
nanceira na Salde Suplementar; Médulo V - Sistema Unimed,
Gestdo de Projetos e Lideranga.

Eventos que promovem a socializa¢do entre cooperados
Também foram realizados eventos sociais, como o Dia das Mulheres, Pdscoa, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Secretdrias, Dia das Criangas, Dia do Médico
e Natal. A atuacdo da equipe de relacionamento com o cooperado garantiu economia e realizou apenas 76% do valor orcado destinado para essas atividades.

Celebragdo do Dia do Médico: A Festa do Dia do Médico aconteceu no dia 20 de outubro de 2023, na qual participaram médicos cooperados e convidados em
uma comemoragao, que reforcou a cooperativa sélida e consistente que é construida, conjuntamente, todos os dias. Este ano o tema da festa foi “Quem indica
ganha!”, ampliando a forga e importancia dos Servicos Préprios para a cooperativa, clientes, beneficiarios e parceiros. Pensando nisso, os médicos puderam

interagir de forma leve com jogos sobre servicos valendo prémios.
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Indice de satisfacio

Satisfagdo

Anualmente realizamos a pesquisa de satisfagao dos cooperados. Em
2023, o resultado apontou 89% de satisfa¢do no relacionamento,
87% de satisfagdo com a Governanga e 84% de satisfagdo com a

o - -

R$47,48

R$45,56
R$42,40

Capital Social

O capital social é dividido em quotas-partes, ilimitado quanto ao
mdaximo e varidvel segundo o nimero de quotas-partes subscritas. A
fim de ndo defasar o valor da subscri¢do e integralizacdo de cada novo
sécio em relagao a situagdao econdmica da sociedade, o Conselho de

R$33,28

R$33,14

Administracdo fixard no inicio de cada ano, ou quando julgar oportuno,
o ndmero de quotas-partes a serem subscritas e integralizadas, nun-
ca em quantidade inferior ao estabelecido no Estatuto Social.

2019 2020 2021 2022 2023
Capital Social (MM)
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Nossa gente

2-30|404-1| 405-1

Em 2023, o foco foi o fortalecimento da Cultura levantando a fundo as necessidades dos colaboradores, ouvindo feedbacks e estudando o
mercado. Dessa forma, foram implementados novos projetos e programas, para que a Cultura Sangue Verde seja vivenciada todos os dias dentro
da Cooperativa, como o Clube do Livro e a Pauta aberta, sendo embasados na Cultura Sangue Verde e na identidade visual corporativa. Também,

foi criado um calenddrio de acdes, focado em promover experiéncias aos colaboradores.

Y

O time é composto por 653 colaboradores
(76% mulheres e 24% homens), que asseguram as
operacbes da empresa e que acreditam na missdo
de promover salde com exceléncia, valorizando e
fortalecendo o relacionamento com clientes, cooperados,
colaboradores e parceiros em busca da melhor qualidade

de vida.
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SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

3-3]|403-1| 403-2| 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8

O sistema de gestdo de salde e seguranga no trabalho na Unimed esta baseado no atendimento de exigéncias legais trabalhistas, notadamente
nas diretrizes determinadas pela CLT em sua Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1) para o GRO (Gerenciamento de Risco Ocupacional). Os
desdobramentos do GRO estdo, de forma geral, manifestos no Manual de Diretrizes de Satide e Seguranga do Trabalho Unimed Uberlandia.

O sistema de gestdo de salde e seguranca no trabalho tem impacto positivo no tema material salide, seguranca e bem estar do colaborador,
na medida em que os programas e ag¢fes integradas sob o GRO (que abrangem as demais normas regulamentadoras da CLT) asseguram o
conhecimento, categorizacdo e controle dos riscos e perigos existentes no ambiente de trabalho, atendendo as normas legais e as praticas de

gestdo de riscos ocupacionais, possibilitando ambiente seguro, sauddvel e controlado contra acidentes para todos os trabalhadores.

E assegurado ao trabalhador, em nosso documento de Diretrizes de Satide e Seguranga do Trabalho Unimed Uberlandia, a interacdo com o
SESMT da empresa para notificacdo de situagdes de risco, bem como seu direito de recusa e interrup¢do de suas atividades face a constatacdo

de risco grave e iminente para sua vida e salde.

Acidentes e/ou incidentes demandam inspeg¢des nao programadas/rotineiras envolvendo a equipe de Seguranca e Sadde no Trabalho,
bem como, a participacdo dos membros da CIPA. A investigacdo de causas € realizada de maneira formal, determinando ag¢des

preventivas e/ou corretivas. O processo estd previsto em procedimento operacional padrdo especifico.

Dentre os programas, o PGR (Programa Gerenciamento de Riscos) elenca e qualifica os riscos ocupacionais do ambiente,
determinando a manutencdo de a¢des de controle dentre as quais treinamentos especificos e utilizacdo de equipamentos
de protecdo individual (EPI). O PCMSO (Programa de Controle Médico de Satdde Ocupacional) estabelece protocolos de

monitoramento por meio de avaliacdo clinica e marcadores biolégicos (exames complementares) determinados a
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partir dos riscos identificados no PGR, evidenciando a interrelagao destes programas e acdes na gestdo da salde do trabalhador. Ambos, PGR e

PCMSO possuem revisdo, no minimo, anual ou sempre que ocorrer mudanga no processo produtivo.

O trabalhador, no seu ingresso na empresa, participa do ‘Onboarding’ conduzido pelo time de Gente e Gestdo, momento de integracao no qual, além
de informacdes gerais sobre vdrios temas importantes, recebe orientagées quanto a organiza¢do de seu ambiente para prevengdo de doengas e
acidentes relacionados ao trabalho, bem como, orientagdes de como agir em caso de acidentes. Recebe também a Ordem de Servigo de Seguranga
(OSS), documento que relata os riscos ocupacionais aos quais estd exposto de acordo com seu cargo, bem como recomendagbes de seguranca para

o seu dia a dia na empresa. Passa pela avaliagdo médica na ocasido da admissdo e, apds, anualmente, pelo exame periédico.

Os colaboradores recebem treinamentos especificos quando hd exposicao a agentes considerados nocivos. Os treinamentos sao previamente
estruturados pedagogicamente, incluindo contelddo e forma de aplicagdo. S3o ministrados por equipe técnica capacitada durante a jornada de
trabalho, previamente ao inicio de suas atividades (quando na admissdo) e em comum acordo com a lideranca (quando reciclagem periédica). Os
treinamentos tém sua eficdcia avaliada com a aplicagao de pré-teste e pds-teste, em conformidade com as diretrizes de DHO da area de Gente

e Gestao do grupo Unimed.

Paralelamente, os trabalhadores possuem sua representacao no tema salde e seguranca por meio da CIPA — Comissao Interna de Prevengao de
Acidentes e Assédio. A CIPA realiza reunides com frequéncia mensal, onde ha apresentacdo e discussdo de eventuais investigacdes de acidentes,
bem como, resultados de inspe¢des internas, além de pautas propostas por seus representantes. Cabe, ainda, a CIPA, a organizacdo e realizagao da

SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes), como parte integrante de um plano de trabalho estruturado.

A qualidade dos servigos é verificada por meio de inspeg¢6es de seguranga (no minimo semestrais) em cada unidade, que asseguram a verificacdo
das conformidades relacionadas a este processo como um todo, incluindo a verificagdo do uso e registro de EPIs e condi¢cbes ambientais de forma

geral. A andlise dos resultados segue as diretrizes do Sistema de Gestdo da Qualidade, com registro das nao conformidades encontradas.

O atendimento médico ¢é realizado no SOU, durante o horério de trabalho do colaborador, sendo seu deslocamento, bem como quaisquer outros

gastos relacionados, custeados pela empresa. Os dados sensiveis produzidos no atendimento médico ficam armazenados em sistema préprio, com
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acesso limitado ao perfil médico, assegurando seu uso, exclusivamente, para a determinagao da aptiddo clinica ocupacional e emissdo do ASO

(Atestado de Saiide Ocupacional).

Todo o conjunto de a¢bes aqui descritos sdo executados por equipe técnica capacitada, incluindo médicos do trabalho, engenheiro de seguranca
do trabalho e técnicos em seguranca do trabalho, conforme determina a legislagao, tendo como principal razdo assegurar a salide e bem-estar

do trabalhador em seu ambiente laboral, possibilitando a execucdo de suas atividades com seguranca.

Auditado internamente pela drea de qualidade e processos da organizacdo, o sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho segue as
diretrizes estabelecidas pelas normas regulamentadores da CLT. O ndmero de empregados cobertos/atendidos por todo o escopo perfaz 100%
do quadro funcional CLT, e 97,13% do total de trabalhadores do Grupo Unimed.

Os profissionais da Uni Participacdes, holding do grupo, dado o regime de contratacdo PJ, ndo realizam exames médicos ocupacionais, dado
que o escopo da norma ndo abrange este tipo de vinculo. Totalizam 19 profissionais (2,87% do total de trabalhadores do Grupo Unimed) em

nivel de geréncia e executivos, que atuam em ambiente controlado, sem exposicao a agentes nocivos e com nivel de risco baixo ou irrelevante.

O sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho uma vez alinhado com os aspectos legais da matéria determina informar formalmente
doencas profissionais e acidentes de trabalho por meio da Comunicacdo de Acidentes de Trabalho (CAT), através do envio do evento S-2210 para
o ambiente do e-Social. O monitoramento de doencas se dd pelo acompanhamento periddico dos trabalhadores, estabelecido formalmente
pelo PCMSO (Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional). O relatério analitico do PCMSO (NR-7) compila e formaliza tais nimeros e
ndo had registros de adoecimento de trabalhadores em decorréncia da atividade laboral. Ndo h3, portanto, ocorréncias de doencas profissionais

no ano de 2023 (periodo relatado).

Este resultado estd harmonizado com o nivel de qualificacdo dos riscos e perigos identificados nos inventdrios de risco constantes nos PGR

(Programa de Gerenciamento de Riscos) da organizagao.

Os acidentes de trabalho registrados no Grupo Unimed no periodo relatado totalizam 09 (nove), sendo este o nimero total de Comunicados
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de Acidentes de Trabalho (CAT). Esta € a totalidade das ocorréncias, independente da gravidade, com registro formal, sendo divididos em 02
acidentes durante o expediente (tipicos) e 07 ocorréncias em trajeto casa-trabalho-casa. Os acidentes em trajeto ndo utilizavam transporte

da empresa em nenhuma ocasido ou cedidos por ela.

Os perigos que apresentam potencial para acidentes de trabalho com consequéncias graves sao encontrados na unidade Oncologia: perigo

de exposicdo a medicamentos antineopldsicos. Este perigo, contudo, ndo resultou em nenhum acidente no periodo relatado.

A utilizagdo destes medicamentos € inerente ao processo de negdcio da unidade Oncologia e estd identificado nos inventdrios de risco
do PGR da unidade. Como ac¢des de prevencao e controle sdo aplicadas medidas administrativas (treinamentos especificos para toda a
equipe envolvida no processo), protecdo coletiva (capela) e uso de equipamentos de protegdo individual (6culos, respirador PFF-2, luvas de

procedimento, capote com punho e manga longa e avental).

3-3]|401-2| 401-3

Muito além dos direitos garantidos pela CLT, que sdo atendidos com rigor, a cooperativa se preocupa em oferecer beneficios diferenciados
que ajudam a valorizar o colaborador e aumentar sua satisfagao no ambiente organizacional. A todos os colaboradores de periodo parcial sao
oferecidos os mesmos beneficios dos colaboradores de periodo integral, exceto para os tempordrios (terceiros):

Auxilio Creche | Auxilio Educagdo | Cartdo Flexivel | Convénio Farmacia | Convénio Médico | Convénio Odontoldgico | Gympass | Salario

Familia | Seguro de Vida | Vale Alimentagao | Vale Transporte.

Em 2023, apenas os colaboradores temporarios (Terceiros) ndo tinham Plano de Satde e, o valor do Vale Alimentagdo era metade do valor
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concedido para os colaboradores do Grupo Unimed.

Dentre os direitos garantidos por lei, hd a Licenca maternidade/paternidade, em que todos os colaboradores efetivados pelo regime CLT, possuem

o direito de 120 dias de licenca para mulheres e 05 para homens.

100% 85,7%
I 100% I 100% J

Ainda, como forma de gerar o bem-estar dos colaboradores, trabalhar a promogcdo da

salde e fomentar um engajamento para melhor qualidade do Clima Organizacional, foram
desenvolvidas vdrias a¢bes ao longo do ano, como: Janeiro Branco, Dia Mundial do Cancer,
Carnaval, Dia internacional da Mulher, Padscoa, Dia Mundial da Sadide, Dia do Trabalhador,
Dia das Maes/Pais, Festa Junina, Setembro Amarelo, Dia do Médico, Dia das Criangas,

Novembro Azul, Semana da Diversidade, Equidade e Inclusao, Natal e Ano novo.
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Programa Qualidade de vida

Atrelado ao Jeito de Cuidar Unimed, o Programa Qualidade de Vida tem como
objetivo proporcionar aos colaboradores momentos de reflexao com foco
em promocao a salide fisica, clinica, nutricional e emocional. E oferecido
beneficios e incentivos, visando minimizar o adoecimento e melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores. O formato do programa acontece
atualmente em modelo de Competicao Saudavel, isso significa que quanto
mais agoes o colaborador participar, mais chances tém de ganhar os prémios
da Competicdo que foram selecionados exclusivamente pensando também

na promocdo de uma melhor qualidade de vida.

O Programa Acolher buscaestimularareflexdo, a autorresponsabilidade e a busca por superacdo, atribuindo novos significados a situagdo vivenciada

e, por conseguinte, fortalecer a pessoa/equipe e orientar como proceder.

Essa é uma iniciativa, que, em 2023, o Conselho de Administragao da Unimed Uberlandia, colocou sob gest3do da Secretaria Governanga, para estar

mais préximo das necessidades dos colaboradores, buscando apoiar, cada vez mais, a melhoria do Clima Organizacional.

Neste programa, hd uma psicéloga, que atua junto ao colaborador, lider ou equipe para escutar e compreender as dificuldades enfrentadas de forma

interna ou externa.
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DESENVOLVIMENTO

404-2|404-3
Programa de Lideranca 2023

Em 2021, foi o primeiro ano em que foi realizado o trabalho de Assessment (mapeamento de perfil) junto a Coruja Consultoria, utilizando a
matriz 9Box, destinada a avaliar o colaborador em duas dimensdes: seu desempenho no passado e seu potencial futuro. Em 2022, foi incluido o
tetste forca do carater. O Assessment tem como finalidade conectar o colaborador ao fit cultural, gerando um Plano de Desenvolvimento, além
de subsidiar a tomada de decisdo na gestdo de pessoas. Para 2023, além do Assessment, o Programa de Lideranga teve mais trés propostas de
trabalho: Pesquisa de Cultura Organizacional, Jornada da lideranga e Formacdo do Lider. Para 2024, hd o desafio de realizar a jornada do lider, desde
onboarding até o offboarding.

O Assessment com as Liderangas é realizado seguindo as etapas de: 1 — Autoavaliagdo 2 — Entrevista Individual/Alinhamento com a Gestdo 3 -

Devolutiva Individual/Coletiva 4 — Plano de Acdo/Desenvolvimento.

Apds o mapeamento dos perfis, cada lider construoe o seu plano de agdo com as consultoras e o setor de Gestdo de Pessoas monitora a execucdo

deste plano, de acordo com o prazo estabelecido com cada lider. Foram realizados dois pontos de controle para 0 acompanhamento dos PDls.

Cursos plataforma EAD

Como nos anos anteriores, a empresa promove trilhas de aprendizagem na Integracdao dos novos colaboradores, além de outros cursos oferecidos

ao longo do ano, alguns de cardter obrigatdrio e outros facultativos.

Confira a média de horas de capacita¢do na pagina de Anexos
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https://portaldoconhecimento.unimeduberlandia.coop.br/d2l/login

Semana da Governan¢a

Em 2023, foirealizadaa3? Semanada Governanca paraos colaboradores,com o objetivo de disseminar temas estratégicos sobreaimportancia
da Governanca Corporativa e suas dreas controles para o desenvolvimento da

organizagao.

Os temas tratados foram:
1) Mecanismos de Integridade: Prevencdo e Deteccdo;
2) Préticas de Governanga Corporativa;

3) ESG no Cooperativismo.

Ao todo, foram trés horas de treinamento e com a participagio de 125

colaboradores por palestra.

Auxilio Educac¢do Unimed

Tem como principal propdsito fornecer suporte financeiro mensal aos colaboradores, incentivando o investimento em autodesenvolvimento
e promovendo o constante aprimoramento profissional e pessoal. Dessa forma, os colaboradores, também, podem se preparar para as

oportunidades de crescimento na Cooperativa.

E imprescindivel que o curso para o qual o auxilio estd sendo solicitado, esteja vinculado as atividades da drea, como também as estratégias

do Grupo Unimed.
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Trilha de desenvolvimento através do LNT

E um conjunto de dados que s&o reunidos para auxiliar as equipes, com base nas necessidades apontadas pelas liderancas para o
aprimoramento de seus times. Os cursos oferecidos partem da premissa Lifelong Learning, ou seja, o aprendizado continuo, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento profissional e pessoal. Foram trabalhados temas como: Oratéria, Comunicagdo, Libras, Lideranca,

Organizacdo e gerenciamento do Tempo e Humanizacdo.

Potencial Sucessor

E um programa preparatdrio, que busca desenvolver os colaboradores que possuem interesse em focar sua carreira na drea de lideranca.
Avaliacdo de Desempenho (PDI):

A avaliacdo de desempenho realizada em 2023

foi baseada nos dados de 2022, resultando na , Nimero total de
- L . . Nur:n;ro tt;tal - colaboradores que
ndo avaliacdo dos colaboradores que se juntaram Categoria colaboracores receberam avaliagso de

Funcional desempenho

a nossa equipe apods esse periodo.

{
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PROGRAMA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

406-1

Sabemos que um ambiente de trabalho diverso aumenta a criatividade e a inovagdo, melhora o clima organizacional, traz retornos de imagem

e reputacao, diminui o absenteismo e o turnover.

Em 2023, a Unimed Uberlandia seguiu com as atividades do Programa
de Diversidade, Equidade e Inclusao, com o objetivo de planejar a jornada
inclusiva dos colaboradores da cooperativa, considerando sua chegada,

permanéncia, desenvolvimento e legado.

Para iniciar as atividades do ano, foi feita uma palestra para todos os
colaboradores em parceria com o Instituto Ethos, e, no decorrer dos
meses, aconteceram encontros bimestrais do Clube do Livro, iniciativa
que promove mais conhecimento sobre a tematica. Além disso, foram
realizadas agdes pontuais como ambientacdao, Semana da Diversidade,

celebragdo ao Dia da Mulher com debate sobre género, manutencao do

Projeto Incluir Somos Todos Essenciais etc.

Como parte da estratégia de Diversidade e Inclusdo, a Unimed Uberlandia participou do Semindrio de Inclusdo e Trabalho da Pessoa com
Deficiéncia, promovido pela Prefeitura Municipal de Uberlandia, com o intuito de ampliar as dreas de atuacdo das pessoas com deficiéncia e
promover, cada vez mais, sinergia e experiéncias positivas aos PCD’s, com momentos de aprendizado e especializagao, por meio de cursos

que abordam questdes comportamentais e habilidades técnicas.
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E integrando o quadro social, o Grupo Unimed Uberlandia conta com 16 colaboradores com deficiéncia, sendo 09 na fun¢ao de Massoterapeutas.

Com o objetivo geral de melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores, e prevenir possiveis riscos ergonémicos, a empresa UNIMED,
implementou o Programa de ergonomia e qualidade de vida. A massagem laboral, é realizada pela equipe de massoterapeutas vinculados ao
Programa Incluir Somos Todos Essenciais. Toda a equipe é formada por pessoas com deficiéncia que integram o programa de ergonomia e
qualidade de vida da UNIMED, oferecendo essa acdo preventiva que auxilia de maneira significativa a melhora da posturg, alivio do estresse,

melhora da circulagdo sanguinea, concentragao, alivio de possiveis dores e fadiga, com consequente aumento da produtividade e clima
organizacional. Os massoterapeutas, em 2023, realizaram 11.137 atendimentos.

Em 2023, foram relatados casos de discriminagdo racial e de capacitismo. Cada incidente foi tratado

com o suporte da psicéloga organizacional e do departamento de recursos humanos, em colaboragéo

comas partes envolvidas. Para prevenir ocorréncias futuras, foram agendados treinamentos em grupo,

liderados pela psicéloga e pelo RH, com foco em temas relacionados a Preconceito e Capacitismo.
Esses treinamentos serdo realizados semestralmente ao longo de 2024.

Clientes

Um indicador crucial para a sustentabilidade do negdcio reside no indice de satisfacdo do cliente, especialmente, em empresas voltadas para
servicos. Esse indicador é fundamentado na Pesquisa de Satisfacdo dos Beneficidrios IDSS 2023 (ano base 2022), conduzida pela Faculdade

Unimed. Em 2023, a satisfagao global dos entrevistados com a Unimed Uberlandia foi de aproximadamente 88%.

Oitenta e cinco por cento (85%) dos entrevistados expressaram a disposicdo de recomendar o plano de sadde da Unimed Uberlandia a amigos
e familiares.
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No periodo de 2019 a 2022, anos bases da pesquisa (com anélise em 2023), notou-se um crescimento superior a 7% na indicacdo e recomendacdo
da Unimed a amigos e familiares pelos entrevistados. Além disso, foi registrado um aumento significativo de mais de 10% nas respostas positivas

dos entrevistados em relacdo a facilidade de contato com a operadora.

2023 chegou ao fim, com mais de 138 mil clientes em nossa carteira, +10,4% em relacdo ao ano anterior e Market Share de 39,5% sendo +8,2%

em relacdo a 2022.

Houve, também, a reducdo do nimero de NIP’s que se trata de Notificagdo de Intermediacdo Preliminar, devido a uma atuacdo mais préxima com
a Comissdo de NIP's e a realizagdo de reunides com a diretoria e geréncia para cadastro e acompanhamento de planos de acdo. Houve, ainda, a

elaboracdo do Manual da Ouvidoria, com o objetivo de promover a divulgagao desta drea junto aos beneficiarios.

E, para alcancar todos esses resultados, o Grupo Unimed consolidou algumas iniciativas estratégicas e imprescindiveis de mercado:

— Servicos Integrados de Mercado:
Com o propdsito de reposicionamento da marca, alinhada com
o conceito de salde, oferecendo uma infraestrutura de

atendimento adequada aos padroes de qualidade da marca,
se posicionando como um padrao de atendimento superior.
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VENDAS - CANAL EXTERNO: Implantagdo do sistema de vendas para corretoras.

CRIACAO DA CELULA ANTIFRAUDES: Célula dedicada 3 investigacdo do processo de adesdo de beneficiarios, com o propédsito de identificar
fraudes, evitar a geracdo de custos assistenciais e resgatar custos originarios por meio de fraudes no ingresso.

RELACIONAMENTO EMPRESARIAL: a cooperativa conquistou um volume expressivo de vidas com ampliagao de contratos atuais, negociados
pelo time de Relacionamento Empresarial, atingindo quase 2.900 vidas, sendo a maioria delas com migracdo para produtos em APS.

EXPERIENCIA DO CLIENTE: reducio do volume de protocolos no SAC e a reducdo do volume de atendimento presencial na sede: 63% de

reducao no volume de atendimento.

ACOES NAS EMPRESAS: em parceria com a area de Salde Corporativa, a cooperativa participou

de mais de 50 SIPATs, promovendo mais de 50 palestras, 3 caminhadas e 10 implantacbes de novos

contratos em empresas clientes.

Muito além das reestruturacées e da eficiéncia operacional, o Grupo Unimed contou, também, com a a¢des e parcerias para os beneficidrios,

cujo objetivo é desenvolver acbes de prevencdo e promogdo a salde, mantendo sempre o foco de promover saldde com exceléncia.
Além de toda a linha de cuidado oferecida nos Servicos Préprios, a Unimed Uberlandia busca oferecer aos seus clientes vdrios beneficios como:

Clube de Vantagens, que oferece descontos em produtos e servicos de varios segmentos; espaco exclusivo em parceria com o laboratdrio

Check-up; Curso Materno Infantil; Convénio Farmacia, Descontos em Assessorias esportivas e muitos outros.
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Prestadores e Fornecedores

204-1

Em 2023, o Grupo Unimed comprou 10.512 produtos/servicos, sendo que 50,38% dessa compra foi realizada com fornecedores locais.

A contratacao de fornecedores locais pode ajudar a assegurar o fornecimento, apoiar a estabilidade da economia local e manter relacbes

com a comunidade.

Fornecedor fora
Fornecedo local

Servico Mat/Med Administrativo

Com objetivo de promover um programa de valorizagdo da rede, identificando e valorizando
os prestadores mais bem qualificados, oferecendo reconhecimento da Unimed Uberlandia,
foi criado um Selo e bonificagdo aos melhores classificados, sempre em busca da qualidade
assistencial ao nosso beneficidrio. Esse projeto teve como patrocinador a Diretoria de
Provimentos em Salde e como publico-alvo as clinicas e hospitais da rede credenciada da
Unimed Uberlandia.



E, em 2023, aconteceu o reconhecimento do UniQuali 2022 -
Programa de Valorizacdo por Qualidade, com o intuito de incentivar
a melhoria e qualificagdo da assisténcia oferecida aos nossos
beneficidrios, estimulando a adogdo de boas praticas e valorizando
os prestadores que se empenharam em atender os indicadores

propostos no programa.

Neste evento, foram divulgados os prestadores que obtiveram uma

melhor classificacdo e, ainda, foi apresentado o ciclo do UniQuali
2024,

COOPERACAO

E SUSTENTABILIDADE

A esséncia da Unimed Uberlandia é o Cooperativismo, e tem como base

0s seus importantes principios:

1. Ades3o voluntéria e livre;

2. Gestdo democratica pelos cooperados;
3. Participagao econémica dos cooperados;
4. Autonomia e independénciza;

5. Educacao, formacdo e informacdo;

6. Cooperacgao entre cooperativas;

7. Interesse pela comunidade.
E como forma de inserir os principios ao negécio, —a Unimed Uberlandia

estd fortalecendo, cada vez mais, a agenda ESG (Ambiental, Social e de

Governanga) para a perenidade da cooperativa.
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Responsabilidade Socialambiental

No segundo semestre de 2023 3 cooperativa realizou uma iniciativa muito relevante para a Unimed Uberlandia e para a comunidade, demonstrando a

responsabilidade social da cooperativa, a preocupacao com os objetivos do desenvolvimento sustentdvel e a execucao das melhores praticas de ESG.

Trata-se do Instituto Unimed Uberlandia, uma organiza¢cdo sem fins
lucrativos, que esta iniciando as suas atividades!

A criacdo doinstituto foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do grupo, que apoiou e acompanhou a defini¢ao

das linhas prioritdrias de atuacdo. Com o objetivo de cuidar da comunidade de forma sustentavel, promovendo a

saldeeoferecendooportunidadesdedesenvolvimentohumano,oinstitutodesenvolverdiniciativas, principalmente,

nos eixos de salde, educagao e voluntariado.

Além disso, o Instituto serd o responsavel por direcionar o potencial de investimento proveniente das leis de incentivo fiscal municipal e federal, os

quais ja comegaram a ser executados em 2024. O Instituto possui uma estrutura de governanga bem definida para garantir a transparéncia de sua

atuacdo, sendo formada por Conselho de Administracdo, Diretoria Estatutdria e Conselho Consultivo, ressaltando que hd uma atuacdo voluntaria por

parte de todos os seus membros.

Em concordancia com a Politica de Sustentabilidade, a Unimed Uberlandia
apoig, via Leis de Incentivos Fiscais, projetos que estejam aprovados
na esfera federal (IR) e municipal (ISS), que tenham como premissa a
promocdo da salide, o fomento da cultura, do esporte e o desenvolvimento

da sociedade. Em 2023, o patrocinio foi realizado da seguinte forma:
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Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)
Incentivo ao Esporte
Fundo do Idoso

Incentivo a Cultura Municipal (PMIC)

Total Geral de patrocinio:

127255
31.814
31.814

190.883

162.265
81132
40.566

283.963

140.973
70.486
35.243
74.523

321.225



ACOES COM A COMUNIDADE

343 itens entre roupas, sapatos, agasalhos, cobertores e meias a PASTORAL ANJOS DA RUA

Em parceria com as cooperativas Unimed Uberlandia, Uniodonto, Unipsico, Unicred e Sicoob Credicopa,
foram doadas cerca de 6 mil fraldas geridtricas ao LAR DE IDOSOS SAO LUCAS

Parceria com o projeto Meninada, 130 criangas apadrinhadas com presentes.
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Ao todo, a campanha arrecadou mais de 2.000 litros de leite. As doagdes beneficiaram seis organizacdes sociais
dedicadas a atender pessoas em situacdo de ruga, idosos e criangas/adolescentes, conforme a necessidade de cada
uma. Essa iniciativa ndo apenas alimentou o corpo, mas também alimentou a esperanca e fomentou coopera¢ao em

na comunidade.

A campanha tem o objetivo de realizar acao social, promover solidariedade, promover a acessibilidade de pessoas

com deficiéncia e contribuir para a preservacdo da natureza. Em 2023, foram arrecadados 264,4 Kg de lacres, que

permitiram a compra de 04 cadeiras de banho para o Lar de Idosos Sdo Lucas. A Campanha contou com a contribuicdo

de cooperados, colaboradores e parceiros.

CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

A gestdo ambiental na drea da salide desempenha um papel crucial na mitigacdo dos impactos das mudancas climdticas

e na promogao da resiliéncia climdtica. Algumas préticas importantes incluem:
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1. Reduc¢do das emissbes de gases de efeito estufa:

O Grupo Unimed Uberlandia, busca, constantemente, implementar medidas para reduzir suas préprias emissdes de gases de efeito estufa, bem

como, melhorar a eficiéncia energética, utilizar fontes de energia renovavel, otimizar o uso de recursos e minimizar o desperdicio.
~ / /
2. Gestdo sustentavel de residuos:

A gestdo adequada de residuos sélidos, é essencial para reduzir os impactos ambientais e de salde, isso inclui a segregacao correta dos residuos,
adogdo de préticas de redugdo, reutilizacdo e reciclagem, e implementacdo de tecnologias seguras para o tratamento e disposicao final de
residuos. O Grupo Unimed Uberlandia faz a conscientizagao para coleta seletiva, disponibilizando lixeiras seletivas e realizando comunicagdes.
Além disso, hda uma parceria com a Cooperativa de Recicladores de Uberlandia, para a qual sdo destinados os recicldveis. Os residuos perigosos,

como lampadas, pilhas e baterias, sao destinados com a CODEL, todos com o devido tratamento e disposicao correta.

Os residuos mais significativos em quantidade, sdo sem duvidas, os residuos sélidos de satide. Todas as unidades assistenciais fazem o

PGRRS, com um responsavel técnico capacitado e os residuos sdo destinados para empresas especializadas.

RESIDUOS DE SAUDE

Até abril/2023, o 604,2 kg 376,60 kg Dados referente de
EVB e a AMAR Residuos de Residuos de julho a setembro
atuavam no Classe A Classe A

mesmo local Uberlandia Shopping 23,99 kg
93,70 kg Residuos de
Residuos de Classe A
ClasseAe
Classe E

165,72 kg 1255 kg 2177 kg 210 kg

Residuos de Residuos de Residuos de Residuos de
ClasseAe Classe B Classe A Classe E
Classe E

Residuos Classe A - Infectantes | Residuos Classe E - Perfurocortantes | Residuos Classe B - Reciclaveis




Com o avango da tecnologia e da digitalizacdo, as carteirinhas dos beneficidrios agora podem ser acessadas diretamente no aplicativo
mével, e como forma de conscientizar os clientes, hd o Papa Cartdo, que tritura e descaracteriza cartdes de maneira facil, segura e
sustentdvel. Em 2023, foram coletados 29,97kg de cartdes e destinados para a R.S. de Paula, que fara o reaproveitamento total do

material 100% reciclavel e a transformacdo em novos cartdes e/ou novos produtos de baixo impacto ambiental.

As instituicdes de salde devem estar preparadas para lidar com os impactos das mudangas climdticas em suas operacdes e na salde
das populagdes que atendem. Isso inclui o desenvolvimento de planos de adaptagdo para lidar com eventos climaticos extremos,
garantir a seguranca e a resiliéncia das instalacbes de salde e fortalecer os sistemas de salde para responder a desafios emergentes

de salide publica relacionados ao clima.

E importante envolver colaboradores, pacientes e comunidades locais na promocdo de préticas sustentdveis e na conscientizacao

sobre os vinculos entre sadde e mudangas climaticas. Isso pode incluir programas de treinamento, campanhas de sensibilizacdo e

iniciativas educacionais para incentivar a ado¢ao de comportamentos mais sustentdveis e resilientes.

Em suma, a gestdo ambiental na drea da salde desempenha um papel fundamental na abordagem dos desafios das mudancas
climdticas, contribuindo para a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, a protecdo da salde ambiental e a promogdo da

resiliéncia climatica nas comunidades atendidas.
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TRANSPARENCIA

Sigla  Indicadores atuais para pontuagio  12/2023 12/2022

~ L] [ ]
Ge S tGO F Iinanceirda ILc  iNDICEDELIQUIDEZ CORRENTE  1,52% 1,74
ParGmetro: >=1,2 25 25
3-3]|201-1
. N - Pardmetro: >=100% 25 25
A Unimed Uberlandia preza pela boa gestao de seus recursos, buscando assegurar ; :
cR  INDICE DE CAPITALREGULATORIO 13918% | 14521%
sustentabilidade (tendo entre os 3 eixos ou pilares destacados na sua Politica de Parametro: >=100% 18 18
Sustentabilidade a Salide Econémica). Ao longo dos ultimos anos, a Cooperativa vemn Parémetro: <= 0,97 15 15
melhorando seus niimeros e tem alcangado bons resultados, como demonstram os mrL  |NDICEDERESULTADOLIQUIDO 1,96% 3,05%
ParGmetro: >= 2% 10 10
indicadores monitorados conforme a Norma Derivada 11 (ND11) da Unimed do Brasil
30t bém indicad it d la Agncia Naci | de Sadid Parémetro: <= 65% 5 5
— que sdo também indicadores monitorados pela Agéncia Nacional de Salde. . . . . .
9 P g iNDICE DE SUFICIENCIA DE VINCULO 181,33% 212,85%
Isv Parémetro: >= 100% 2 2

Total Geral: 100 100

Em 2023, o resultado
foi alcancado em
100 pontos, com

classificagao otima. =

Grave Il <40

CLASSIFICACAO PONTUAGAO

Otima >=95

Boa Entre 80 e 95
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Ao executar uma adequada Gestdo Financeira, a Unimed Uberlandia gera impactos positivos no Posicionamento da Marca e na Qualidade do

Servico e Atendimento ao Cliente.

Em funcdo da solidez demonstrada nos Ultimos anos, a Unimed Uberlandia vem atraindo mais clientes/beneficidrios, pois esta caracteristica
demonstra seguranca para estes beneficidrios, em relacdo a qualidade da entrega. Os mais de 138 mil beneficidrios geraram em 2023 uma

receita de contraprestacdo de R$ 643,23 milhdes, 29,41% maior do que a receita de contraprestagdo do exercicio anterior.

Além da receita das contraprestacdes proveniente dos clientes préprios, a Unimed Uberlandia contribui de forma significativa com o Sistema
Unimed ao proporcionar rede em intercambio para outras singulares, tendo uma significativa receita proveniente desta operacao, que resultou
em outros RS 401,92 milhdes em receita, perfazendo um total, de mais de R$ 1 bilhdo em receitas operacionais, juntando a operagdo prépria

e a operagao de intercambio.

No que se refere aos custos assistenciais ou eventos indenizaveis liquidos, atingimos, em 2023, RS 558,90 milhdes contra RS 432,12 milhdes
de 2022. Cabe ressaltar que foi um ano onde os custos na salde suplementar aumentaram de forma bastante significativa, como demonstra
por exemplo o VCMH - indicador de Variagao de Custo Médico Hospitalar. Todavia, mesmo diante do aumento dos custos assistenciais,

a Unimed Uberlandia alcancou resultado operacional positivo de RS 14,52 RS 8912
R$ 78,42 '

R$ 65,33 RS118

—
R$ 49,78 N R$3010
R$14,87

R$12,81

milhGes e resultado liquido de R$ 13,55 milhges.

Reflexo destes resultados, é possivel perceber um impacto positivo da

~ . . . . - R$9,36
boa gestdo financeira da Cooperativa na Valorizagdo do Cooperado. Por Rs38.44 R84165
R$14,87
consequéncia, ampliamos os recursos direcionados aos cooperados no

R$ 93,85

R$3,66

R$30,10

R$41,65

. - ., - 12/2019 12/2020 12/2021 12/2022 12/2023
Programa Valoriza — o programa de remuneragdo varidvel em func¢do da
qualldade aSSIStenCIal” Salndo de R$ 5’87 ml[hoes apllcados no Programa em . Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social Fundo de Investimentos, Competividade e Sustentabilidade - FICS
2022 para RS 9,46 milhdes em 2023. Outra demonstracdo clara disso é a
. Fundo Garantior de Margem de Solvéncia Fundo de Reserva
evolucdo no indicador de remuneragao e beneficio per capita do cooperado
Fundo de Valorizagdo e Beneficios aos Cooperado - FVBC Total

que aumentou de RS 14.485,00 em 2022 para RS 18.695 em 2023. Por fim,

Mais uma vez, remuneramos juros sobre o capital de nossos cooperados e
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“abastecemos” o Fundo de Valorizacdo e Beneficios para os Cooperados (FVBC).

E importante ressaltar que a Unimed Uberlandia, continuamente, se esforca para assegurar boa gestdo econdémica e financeira, indo além da
mera conformidade regulatdria e legal. Quando comparados com o histérico de resultados ao longo dos anos, podemos afirmar que as boas
praticas de Governanca Corporativa adotadas pela Unimed Uberlandia em 2019 geraram impactos positivos para a Gestdo Financeira nos anos
subsequentes, mudando o patamar da Cooperativa. Adicionalmente, a empresa vem ampliando, ano a ano, o seu patrimdnio liquido tendo
atingido em dezembro de 2023 o valor de RS 148,07 milhdes. Com isso, a Unimed Uberlandia mantém, de forma tranquila, suficiéncia por

capital regulatério, seguindo o modelo de Capital Baseado em Riscos — CBR.

Estes resultados destacados acima sdo acompanhados ao longo do ano pela Diretoria, pelo Conselho de Administracdo e pelo Conselho
Fiscal, nas Reunides de Acompanhamento da Estratégia (RAE). Também sdo auditados por Auditoria Externa (Bauer) e sdo demonstrados aos
Cooperados ao longo do ano em assembleias extraordindrias e, no ano subsequente, em marco, na assembleia ordinaria. Todas as tomadas de
decisdo operacionais, de investimento e de distribuicao para os cooperados, levam em conta os principais indicadores e a busca permanente

pela sustentabilidade.

A Unimed Uberlandia se diferencia no mercado da Saldde Suplementar por apresentar uma qualidade de servico individualizada, prezando
sempre pela busca constante da satisfacdo de seus clientes, inclusive conforme o indice de Desempenho da Salide Suplementar — IDSS,

indicador medido e divulgado pela Agéncia Nacional de Saldde — ANS.

Nos tltimos quatro anos (2019-2022) a Unimed Uberlandia alcangou a faixa mais alta de desempenho.

Relatorio de Sustentabilidade 2023




Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Houve uma gestdo pontual do IDSS, em 2023, dentro da comissao
da Unimed Uberlandia, onde foram trabalhadas situagdes como:
Importacao e conciliagdo das guias TISS; Validagao das guias e deteccao
de inconsisténcias; Andlise das criticas em cada competéncia; Autonomia
da operadora no Monitoramento TISS; Projecao dos indicadores durante
ano-base; Simulagdo da nota final do IDSS; Alinhamento TISS x DIOPS;

Estratégia de melhoria continua baseada em dados.

Ao executar uma adequada Gestao da Qualidade do Servigo, a Unimed
Uberlandia gera impactos positivos no Posicionamento da Marca, na

Gestdo Financeira e na Valorizagao dos Cooperados.

Sobre os custos assistenciais, houve um custo capita/més acumulado no
ano de R$ 342,59, que representou um crescimento de 2% em relacdo ao
do ano anterior. Cabe ressaltar que, 2023, foi um ano onde os custos na
salde suplementar aumentaram de forma bastante significativa, como
demonstra, por exemplo, o VCMH. Em contrapartida, sabe-se que uma
parte do aumento dos nossos custos vem da prépria valorizacao dos

Cooperados (foram 9 milhdes provenientes do Valoriza).

Comparativamente, em todos os meses de 2023, os indices de
sinistralidade foram mais baixos do que os de 2022, indicando uma

possivel melhoria na relacdo entre receitas e despesas assistenciais.



Este padrao é reflexo da implementagao de estratégias eficazes para controlar custos e aumentar receitas, resultando em uma menor
sinistralidade em 2023, em rela¢do ao ano anterior. Merece destaque, a participacdo efetiva das estruturas de Governanga Corporativa, por

meio dos comités, comissdes e do Conselho de Administracao.

Demonstra¢ées Contabeis 2023!

MAPA .,
ESTRATEGICO

2-12

A cada ano a Unimed Uberlandia
faz a revisdo do seu planejamento
estratégico, reavaliando seu mapa
estratégico, repensando indicadores
eajustandoas suasmetas,oquegera
o aprendizado e melhoria continua.
Este planejamento é direcionado
e aprovado pelo Conselho de
Administracdo, e seus reflexos na
previsdo orcamentdria do exercicio
sao aprovados pela Assembleia de

Cooperados.
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https://www.unimeduberlandia.coop.br/portal/demonstracoes-contabeis/

Em 2024, o Grupo Unimed Uberlandia continuard investindo em tecnologias mais dgeis, na personalizagao e na salde preventiva,
em novas parcerias estratégicas, intensificando a diversificagdo do negdcio, com foco em oferecer uma gama mais ampla de servicos
integrados aos beneficidrios. Além disso, os esfor¢os serdo direcionados para aprimorar a coordenagdo com o cuidado, reduzir custos,

melhorar a experiéncia do paciente, dando énfase na qualidade e no valor dos servicos prestados.

Apés um ano de consolidac¢do e reestruturagdo, 2024 vem para fortalecer o cuidado com
as pessoas e solidificar, ainda mais, o reconhecimento do Grupo Unimed Uberlandia.
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Gestao

GRI201-1 2022 2023
Receita Contraprestacdo (M)

FinanCQirCl Receita Operacional Liquida (M)

Indica de despesa administrativa

Capital Social

Reservas e Fundos

Patriménio Liquido

Ativos Totais

Consultas

Exames

Internacoes
Sinistralidade

Clientes

MLL

Liquidez Corrente
Market Share
IDSS

NPS
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Remuneragdo média por categoria profissional de trabalho e por género

Remuneragdo média Gest&o RS 13.085,65
Remuneragdo média Técnico RS 3.88,35
Remuneragdo média Operacional  R$ 1986,60
Remuneragdo média Apoio RS 1.49,73
Re eracdo média por categoria onal e por raca/etnia
Remuneragdo média Brancos RS 460731
Remunerag¢do média dos negros k RS 2734,59
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HOMENS MULHERES NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS

[ | J

]

CONTRATO PERMANENTE CONTRATO TEMPORARIO
HOMENS MULHERES = HOMENS MULHERES

SEM GARANTIA DE CARGA HORARIA

PERIODO INTEGRAL PERIODO PARCIAL
HOMENS  MULHERES HOMENS MULHERES

HOMENS MULHERES NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS

[ | J

—

Nota: S3o trabalhadores terceiros que atuam nas dreas
administrativas e assistencial.

Proporgao Remuneragao Proporcdo aumento de Remuneragao

)

J

—




NUMERO TOTAL DEEMPREGADOS  * Cpem Atoibo 2o b -

[ J )

Nota: Nosso acordo coletivo contempla somente colaboradores CLT, excluindo-se Aprendizes e Estagiarios. Aprendizes: o valor do salario é reajustado de acordo com o
saldrio-minimo definido pelo governo federal no inicio de cada ano. O Unico beneficio ofertado para os aprendizes € o vale transporte. Estagiarios: conforme politica adotada
pelo grupo Unimed, ofertamos o valor da bolsa de estagio, vale transporte e vale alimentacdo. O valor da bolsa de estdgio é definido pelo grupo Unimed de acordo com a
pratica de mercado. Deve-se considerar também que ha colaboradores em regime PJ na Uni ParticipagBes.

GRI 401-1

Niimero de Taxa de novas
. Total de colaboradores contratacdes (%)
Faixa etaria Colaboradores admitidosnoano agoes (7%
em 31/12/23
[ Homem ]: Mulher I Homeml Mulher]
Nimero de Numero de . .
colaboradores colaboradores Taxade |('°o/t)a tividade
Faixa etiria desligados noano admitidos no ano °

( Y

Homem | Mulher Homem IMulher | Homem | Mulher |

e s I A
A A A A
Y 2% Y 3\
D \ I N <

I Y 4 I Y Y
\ A AL N\ A J

\_
>

A
Y
J\

A

A

A
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GRI 404-1

Nuimero total de

Categoria Funcional colaboradores

Quantidade de
horas de
capacitagao

Média de horas de
capacitagﬁo por Média de horas de
genero capacitagao total

Homem I Mulher I Homem IMulher I HomemI Mulher

!

]

|

o .. . . ey
———
S SRS, SHED SHEID, S, SHED S_-,

>

e e o e e o

—

)
|
|
|
|
|
|
|

—— N A A A A AN

GRI405-1

. Nuimero total de %
Orgsos de individuos .
Governanga

Homem Mulher

[

a4 N
Homem

N\ J

Y \

[ Mulher |

[

— <

[

Nota: Orgdos de Governanca considerados foram: Conselho de Administracio (Unimed Uberlandia e Uni Participaces); Conselho

Fiscal; Comité de Inovagdo; Comité de Conduta; Comité Técnico e de Especialidades e Comité de Auditoria.
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N2 total de N¢total de N2 total de

% % e
colaboradores colaboradores colaboradores
Colaboradores . .
Abaixo de 30 anos De 30 a50 anos Acima de 50 anos
Homens [ /\/\ulheresI Homens II\/\ulheresI Homens IMulheresI Homens I/\Aulheres]{ Homens IN\ulheresI Homens I/\/\ulheres]
Y Y Y Y Y Y Y Y Y
Z Z\ Z\ Z I Z\ Z\ Z\ I Z\ Z\ Z\ ]
Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y
{ Z\ Z\ Z\ 2 I 2 Z\ Z\ I Z\ Z\ Z\ ]
N Y Y Y Y Y ' ' Y Y
{ Z\ Z\ Z\ Z\ I Z\ Z\ Z\ I Z\ Z\ Z\ ]
4 Y Y Y Y Y Y Y Y Y
{ 2\ Z\ 2 Z\ I Z\ Z\ Z\ I Z\ Z\ Z\ ]
N Y Y Y Y ' 4 Y ' Y
{ 2\ Z\ Z\ Z\ I Z\ 2\ Z\ I 2 Z\ Z\ ]
N Y Y Y Y Y Y Y Y Y
{ N\ N\ N\ J\. I N\ N\ J\. I N\ N\ N\ ]

Nuimero total de individuos

Orgso de Governanga

Mulher

Y a4 Y ]
V.. \ V..

{ I Y Y Y ]
V.. 2\ V..

[ I Y Y Y ]
N .S N

{ I Y Y Y ]
V.. \ V..

{ I Y Y Y ]
V.. \ V..

{ I Y Y Y ]
V.. 2\ V..

[ I Y Y Y ]
A A A

Nota: 07 membros do Conselho de Administracdo da Unimed Uberlandia, também estdo distribuidos nos demais érgdos
de governanca.
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GRI 405-2

Remuneragao

Saldrio-base
Categoria

Funcional EIETRE Mulheres

Homens

Mulheres

Propor¢ao

Nota: Considera-se inapropriado divulgar

a remuneragdo da Diretoria, dado o

hhhhhﬁhh
—
&L
s e

. S S e

modelo organizacional de possuir apenas
uma instancia diretiva.

—
— A A A A A A A

GRI 403-9

Os indices de acidentes na empresa s&o calculados com base em
1.000.000 de horas trabalhadas.

~\

N

a

\ N <
( Y 1\
\ A <
( Y 3\
\ A <
( Y 3\
\ A Z
( Y 3
. A J
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Nota: O ndmero total de acidentes de trabalho comunicados pela
empresa em 2023 totalizou 09, significando indice de 7,10. Contudo,
face o requisito para compilagdo de dados trazer o item “2.1.3 - incluir
acidentes resultantes de acidente de trajeto de trabalhadores somente
quando o transporte tiver sido fornecido pela organizagdo”, este
nuimero reduz para 03, resultando em indice de 2,37. Dentre os trés,
temos 2 acidentes ocorridos no interior da empresa e 1 em trajeto de
colaborador usudrio do transporte coletivo (custeado pela empresa).
Ndo foram registrados casos de acidentes cuja severidade é tida como
grave, de acordo com as orientagdes para o contelddo 403-9.



GRI403-10

Y
\,

GRI302-3

Taxa de intensidade Total de energia Total de
energética elétrica consumida colaboradores

I I ] ( 388 | 244217 J{ 653 )

GRI305-4

Escopo 1 (tCO2e) Escopo 2 (tCO2e) Escopo 3 (tCO2e) Total (tCO2e) Intensidade

[ 223681 I 10,538 I 24,972 I 578781 I 0,09 }
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Declaragdo de uso

GRI1 usada

Norma(s) Setorial(ais) da GRI
aplicdvel(eis)

———————— —

OMISSAO

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZAGAO

REQUISITOS
OMITIDOS

MOTIVO

EXPLICAGAO

—
<<

AR D S B S S S BBV BES,

<

AN NN AN AN N_AN N_AANANNAN_N_N_N_N_AN_JT
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GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

GRI 3: Temas

[ 2-23 Compromissos de politica

[ 2-24 Incorporagdo de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

——<—<—
——<—<
——<—<

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupagdes I 29

Z
N
Z
3\
Z
3\

N NN AN

A organizagdo, por ser operadora de
salde, é regulada pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), a qual
dispde do instrumento de Notificagdo de
Intermediagdo  Preliminar (NIP), para
resolver atritos entre os beneficidrios dos
planos de salde e as operadoras que
ofertam os planos, incluindo as
administradoras de beneficios.

Quando a NIP é considerada procedente
pela ANS, existe uma ndo conformidade
regulatdria, onde é aplicada uma multa
administrativa.

Durante o ano de 2023, a organizagao foi
sancionada em 3 ndo conformidades, com
valor de R$86.400,00.

Além da agéncia, a organizagdo também
efetuou pagamento de R$231.659,12 de

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

multas e juros sobre declaragdes
inconsistentes enviadas a Receita Federal
do Brasil.
N, Z\ Z\ > > V4
2-28 Participagdo em associagoes I 18 I I I )
>
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders I 60a74 I I I )

[ 2-30Acordos de negociacdo coletiva

Temas Materiais
a2
3-1 Processo de defini¢do de temas materiais

Materiais 2021

—

N
3-2 Lista de temas materiais | 6 I I I '

Temas Materiais - Indicadores especificos
Gestdo Financeira

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais - Gestdo Financeira 81

(GRI201: Desempenho
| Econémico 2016

>

8l

\,

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

e

GRI 203: Impactos
Econdmicos Indiretos 2016

>

Em 2023, o Grupo Unimed manteve a
destinagdo de seus recursos fiscais por
meio das Leis de Incentivo Fiscal como
Incentivo Cultural, Incentivo Desportivo e
Paradesportivo, Incentivo aos Fundos da
Crianga e Adolescéncia ou Fundo do Idoso
06 entidades e grupos locais totalizando
R$246.702. Para o préximo ano, com a
implementagdo do Insituto Social, novos
investimentos serdo realizados.

203-1 Investimento em infraestrutura e apoio a servicos

(GRI 204: Préticas de Compra

204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 74

2016
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Etica, Integridade e Compliance

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gest3o dos temas materiais - Conduta Etica e Integridade 29

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo

A operagdo da organizagdo ndo possui
) ndmero relevante de situagGes passiveis
S;Rl 205: gombate 205-1 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de de riscos de corrupgdo.  Assim,
a Corrupgao 2016 combate a corrupgao treinamentos focados em prevengdo a
corrupgdo ndo foram desenvolvidos e ndo
ha relatos confirmados de corrupgao.

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

Satide, Seguranca e Bem-Estar do Colaborador

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais - Satide e Seguranga do trabalho

(GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais - Bem-estar do Colaborador

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo 64 )
GRI 401: Emprego 2016 oferecidos a empregados tempordrios ou de periodo parcial
L ) 401-3 Licenca maternidade/paternidade I 65 I I I )
( ‘: 403-1 Sistema de gestdo de satide e seguranga do trabalho I 6la64 I I I )
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo 1 61264 Y M M )
GRI 205: Combate > de incidentes A A A A b,
a Corrupgio 2016 | 403-3 Servigos de Satide do trabalho I 6la64 I I I )
[ 403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo dos 1 61264 Y M 1 )
trabalhadores referente a salide e seguranga A A A A )
: 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salide e seguranga I 6la64 I I I )
| 403-6 Promogdo da Salde do trabalhador I 62 I I I )
403-7 Prevencdo e mitigagdo de impactos de salide e seguranga do 1 61264 Y M M )
trabalho diretamente vinculados com relagdes de negécios L J A A )
403-8 Trabalhadores cobertos pelo sistema de gestdo de salde e 1 61264 1 1 1 )
| segurancga ocupacionais A A A A )
[ 403-9 Acidentes de trabalho I 63a64 I I I )
L ) 403-10 Doengas profissionais I 6la64 I I I )
GRI404: Capacitagdo e 404-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos
~ D - : 66269
Educacdo 2016 empregados e de assisténcia para transi¢do de carreira

Qualidade do Servico e Atendimento ao Cliente

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais - Atendimento ao Cliente Y39e71a73
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas mateiais - Qualidade do servigo 39e71a73
Seguranca da Informagdo
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais - Seguranga da Informagdo 1
GRI 418: Privacidade do 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de
Cliente 2016 dados de clientes
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Gestdo de Riscos

N Y Y Y Y
ZAS ZAS ZAS ZAS ZAS

Governanga Corporativa
Yz

N N N N

Valorizag¢do do Cooperado

GRI 3 Temas Materiais 2021 ] _Gestio dos temas materiis - Valorizago do Cooperado J(55<56 | D G G
ZAS ZAS ZAS ZAS ZAS

Posicionamento da Marca/Mercado de Atuagdo

A <\ A A <\

Indicadores Complementares

Gestdo dos temas materiais - Posicionamento de Marca 92
>
20d i3is - Posici deM Denominador utilizado foi o total de
o Gestdo dos temas materiais - Posicionamento de Marca colaboradores
GRI 3: Temas Materiais 2021 > < <
Ndo houve redugdo do consumo de
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) energia, em relagdo ao ano de 2022, o
consumo energético aumentou 39,3%.
\ <> \ <
( Y Y Y 3

rO Grupo Unimed Uberlandia possui
fornecedores de produtos
administrativos e  assistencias. Os
produtos administrativos sdo utilizados
nos escritdrios e descartados para aterro
sanitdrio ou reciclagem por meio da
coleta seletiva. J& os produtos
assistenciais, sdo utilizados nas unidades
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a préprias nos atendimentos e servicos de
; salide prestados, esses podem ser desde
residuos . . )
utensilios médicos, EPIs, medicamentos
comuns e alguns com componentes
perigosos como no caso da oncologia, e
apds o uso todos s”o descartados de
forma ambientalmente correta através de
empresas especializadas e licenciadas
para essa atividade de tratamento e
destinagdo final.

\ b, A
(GRI 401: Emprego 2016 I 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Isg
>

<

>

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 166 a69

<>
N NN

Y )

GRI 404: Capacitagao e
Educagdo 2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagGes regulares de 69
desempenho e de desenvolvimento de carreira

D D S
% D D WD 0 S

V4
GRI 405: Diversidade e L 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 187 e90 J
i r Y % <
Igualdade de Oportunidades 405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos pelas o1
2016 mulheres e aqueles recebidos pelos homens
A v, \, A, Z
J T — ' < > >
gg{goe' Nao Discriminagao 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomada 71 I
\ A A N N V4
( Y Y Y Y A

M O Grupo Unimed Uberlandia atua com a
comunidade por meio do Incentivo Fiscal
e as Leis de Incentivo (detalhadas no
indicador 203-1). Com a criagio do

GRI 413: Comunidades Locais 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de | | o - Social, a partir de 2024 serdo

2016 desenvolvimento voltados a comunidade local mapeados os impactos na comunidade e
criados programas de desenvolvimento
local baseados nas necessidades da
muni .
L A ) comu dade local A A A )
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CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

SAUDE E
BEM-ESTAR

ASSEGURAR PADROES DE PRODUGCAO E DE
CONSUMO SUSTENTAVEIS

CO,,

PARATODOS, EM TODAS AS IDADES

GARANTIR O ACESSO A SAUDE DE
_% QUALIDADE E PROMOVER O BEM-ESTAR

Mercado de Atuagdo Responsabilidade socioambiental

Experiéncia do Cliente

Prevencdo e Promogdo da Salde AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA
TOMAR MEDIDAS URGENTES PARA
TRABALHO DECENTE COMBATER A MUDANCA CLIMATICA E SEUS
E CRESCIMENTO 13
ECONOMICO

IMPACTOS

PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO
/\f INCLUSIVO E SUSTENTAVEL, O EMPREGO
PLENO E PRODUTIVO E O TRABALHO DIGNO ili i i
'I 08 SR Responsabilidade socioambiental

Valorizagao do Cooperado PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Nossa gente PROMOVER SO DADES PA " AS PARA O
) O O A PROPORCIONARO A

Clientes — A A PARA TODO 0 RUIR 0 A
R PO - f ODO O

Prestadores e Fornecedores

Governanga Corporativa

Gestdo Financeira

Etica, Integridade e Compliance

INDUSTRIA,
INOVAGAO E - .
INFRAé:STRUTURA Gestdo de Riscos

CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES,
PROMOVER A INDUSTRIALIZACAO INCLUSIVA
09 E SUSTENTAVEL E FOMENTAR A INOVACAO
PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAO
ORTA O OSD
Uni Participacdes V VIEN e
R o]: 0
D VO O A

Experiéncia do Cliente

Gestao Financeira .
Governanga Corporativa

Experiéncia do Cliente

Uni Participagoes

Responsabilidade socioambiental
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