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Canal de Conduta

A Unimed Uberlandia preza pela boa comunicacao e
didlogo entre seus colaboradores, médicos cooperados
e outros steaksholders. Nesta direcao, com o objetivo
de fortalecer as investigacoes e dar mais celeridade ao
Canal de Conduta, é importante analisar se o caso
concreto é, de fato, uma dentdncia que compete ao
Canal de Conduta ou se é uma situagdao que possui
condicoes de ser ajustada dentro do proprio setor,
entre colaboradores, lider e liderado, ainda que com
auxilio da Gestao de Pessoas. Importa ressaltar que
denunciar uma conduta a0 RH NAO exclui e ndo
impede que a questdo também seja objeto de dentincia
no Canal de Conduta, se nao houver resolucao pela
area. Porém, existem situacoes que podem ser
dirimidas exclusivamente pela Gestao de Pessoas,
sem o envolvimento da area de Compliance.

Nesse sentido, a drea de Gestdao de Pessoas
conta com uma equipe especializada de
psicélogas e outros profissionais preparados
para acolher e tratar situacdes de desconforto
e desconformidade que permeiam as relagdes
de trabalho, a exemplo:
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Competéncias do RH

Eu e meu lider ndo
entramos em consenso
sobre o periodo de férias;

Meu gestor deu um aumento
salarial somente para um

colega de trabalho;

Minhas fun¢des nao
estdo de acordo com
meu cargo.

03/

Minha colega/ lider
fez uma brincadeira
desagradavel pontual,

N3o acho que a minha jornada
de trabalho esteja adequada,
pois meu gestor ndo respeita
meus horarios de almogo ou

intervalos;

Existem pessoas no
meu setor que nao

utilizam uniforme etc;

O
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Competéncias do time de privacidade

Ainda, contamos com um time de privacidade e protecao de
dados que tem competéncia para tratar questoes do género, tais
como:

Tive meus dados pessoais
(CPF, atestados e prontuario
clinico etc.) exposto.

Tive meus dados
acessados indevidamente
pelo meu colega.

E importante ressaltar que o time de privacidade possui compe-
téncia para analisar o suposto incidente em si. No entanto, caso
o incidente tenha se originado por alguma ma conduta, cabe a
area de Compliance verificar e analisar o caso.

Logo, questoes relacionadas ao tratamento de dados pessoais,
gue nao envolvam conduta humana, seja de cliente, colaborador,
cooperados ou terceiros, seguirao os fluxos predeterminados pela
Politica de Protecao de Dados.

Para saber mais, acesse:

www.unimeduberlandia.coop.br/portal/privacidadededados



https://www.unimeduberlandia.coop.br/portal/privacidadededados/
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FOFOCA?
AQUI NAO!

Nos auxilie a manter o Canal sempre
integro, evitando a propagacdo de
fofocas, situacbes de “ouvi dizer” em
que ndo haja evidéncia minima acerca
da ocorréncia do fato.

Cumpre ressaltar que, situacOes
como estas terdo a tratativa como
“inaplicavel ao canal”. Além disso,
desavencas de cunho unicamente
pessoal exteriores ao campo de atuagao
da Unimed Uberlandia e que n3do
refletem no ambiente de trabalho dos
colaboradores, cooperados, reputacdo
da Cooperativa, bem como dendncias
que sejam deflagradas com o objetivo
de prejudicar algum colaborador por
motivos pessoais, terdo a mesma
tratativa.
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O que devo relatar no canal?

Abaixo seguem exemplos de algumas condutas que podem e
devem ser denunciadas no Canal de Conduta para que haja a
devida investigacao e sejam dadas as tratativas cabiveis:

Ma conduta/conduta inadequada de médico
cooperado

I. Médicos cooperados que ndo possuem uma tratativa humana e
integra dentro de seus consultérios tratando o beneficidrio sem o

devido respeito;

Il.Médicos cooperados que tratarem colaboradores internos da
Unimed com grosseria e desrespeito;

lll. Médicos cooperados que nao explicam procedimentos com
clareza aos seus pacientes, fazendo-os passar por situagées

desconfortaveis e inesperadas.
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Suspeita de fraude assistencial por médico
cooperado

I.Médicos Cooperados que cobram a primeira consulta particular
e atendem as demais pelo convénio;

Il. Médicos cooperados que subdividem sua especialidade a
fim de tratar uma por convénio e outra particular;

lll. Médicos cooperados que deixam outros médicos nao coo-
perados realizarem os procedimentos e receberem honorarios
por procedimento que ndo realizaram;

IV.Médicos cooperados que recebem honordrios de
forma errénea e ndo ressarcem a Unimed Uberlandia;

V.Médicos cooperados que ndo explicam aos pacientes acerca
da tabela de procedimentos e materiais liberados pela ANS,
obrigando-os a comprar medicamentos, OPME, entre outros,
por via particular para realizacao de algum procedimento.
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Suspeita de fraude no setor ou area por
parte de colaborador

I.Subtrair bens da empresg;

11.N3o seguir politica orcamentdria da Unimed Uberlandia para
contratacdo de um produto ou servico;

lI.Ocultar, remover ou alterar informacgdes para a formacdo de
politica orcamentdria.
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Assédio Moral

Pode se dar por meio de repeticao deliberada e recorrente de
palavras, comportamentos ou gestos relacionados a roupa,
comorbidades fisicas ou mentais, padrao de beleza, religido, etnia,
rotina de trabalho, entre outros.

O comportamento ocorre por meio de comentarios, brincadeiras
degradantes e desagradaveis que expde a pessoa a sensacao de
constrangimento e exposicao ao ridiculo, lhe causando assim
consequéncias de cunho mental ou fisico.

, ,abitualidade da conduta
a intencionalidade (o fim

discriminatério) so indispenséveis
para a caracterizagdo do assédio

= moral, ou seja, uma brincadeira
’ | pontual, ocorrida uma vez, ndo
| / v S configura assédio moral”.
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Cumpre ressaltar que o assédio moral pode ocorrer de trés
formas:

« Vertical - de lider para liderado, mas também de liderado para
~ lider,

" .« Horizontal - situacBes em que ndo hd hierarquia e os

- colegas de trabalho se comportam de forma reprovavel
entre si ou UM grupo contra uma pessoa ou outro pequeno
grupo de pessoas;

< Misto - é um assédio em que ocorre de todos os lados,
)

T < contém a vitima, o agressor ou agressores horizontais e outro
— ~ou outros verticais.
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Seguem abaixo alguns exemplos de assédio moral:

I.Tecer criticas a vida pessoal invadindo a privacidade

do individuo por meio de comentarios, ligacdes etc. Além de
criticar convicgdes e crengas pessoais;

Il. Contestar todas as atividades do colaborador, mesmo que

este esteja realizando o processo de modo correto, criticando
toda as suas atividades de modo exagerado;

lll. Isolar o colaborador de comemoracdes, confraternizagdes
ou atividades em equipe;

IV.Controlar de forma exagerada a sua frequéncia no banheiro;
V. Ameacas;
VI.Espalhar boatos;

VIl.Compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis do colaborador sem sua autorizacdo para fins eleitorais,
emprestimos etc,

VIll.Restringir ou retirar acesso do colaborador aos

-
R

meios necessarios a realiza¢do do trabalho;

IX. Agredir verbalmente ou fisicamente colaborador.

4

N
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EXEMPLOS ESPECIFICOS DE ASSEDIO MORAL
CONTRA AS MULHERES:

« dificultar ou impedir que as gestantes comparecam as consultas
médicas fora do empresa;

« interferir no planejamento familiar das mulheres, exigindo que
ndo engravidem;

«desconsiderar recomendacSes médicas as gestantes na
distribuicdo de tarefas.

LEMBRE-SE: O assédio moral ndo é um problema mera-
mente individual. Ele reproduz no ambiente de trabalho
praticas enraizadas num contexto social, econédmico,
organizacional e cultural mais vasto de desigualdades
sociais, inclusive as relacionadas ao género e a raga. Como
consequéncia, produz efeitos negativos que ultrapassam
a esfera do(a) trabalhador(a) para atingir o ente pdblico, a
empresa e a comunidade.
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Assédio Sexual

Sua definicdo legal é conforme se extrai
do artigo 216 — A do Cdédigo Penal,

“Constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favoreci-
mento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior
hierdrquico ou ascendéncia iner-
entes ao exercicio de emprego,
cargo ou fungao”.

Muitas pessoas tém dificuldade de visualizar situagoes na
pratica e pensam que apenas uma situagao explicita ou grave,
como por exemplo, o toque constrangedor ou um beijo se
caracteriza assédio sexual. No entanto atitudes mais graves
ocorrem por muitas vezes ndao nos atentarmos as atitudes
pequenas, simples e que também merecem um sinal de alerta.

Este também pode ser vertical ou horizontal, (conceito explo-
rado na Pg.04).

N



Unimed Uberlandia 14

O assédio sexual muitas vezes pode ser resultado de uma
pratica agravada ao assédio moral. Na maioria dos casos, uma
atitude se inicia com uma brincadeira que toma uma direcao
sexualizada, assim, se iniciam as praticas constrangedoras de
cunho sexual.

| WLEIEW ER o EAVWE LI YT LT ITE |-l CONSTRANGIMENTO

LT LY EINAO CONSENTIMENTO L EL M EE L AL E e
a qual toma o espago pessoal, logo, situages em que ha um

flerte e ambas as partes estdo de acordo, o Assédio Sexual ndo
se aplica.

Vejamos abaixo atitudes mais comuns que podem ser con-
sideradas assédio sexual:

l.Insinuacdes de cunho sexual veladas, como por exemplo, um
olhar lascivo com proximidade fisica que invade a individualidade
do outro;

Il.Contato fisico ndo desejado, como por exemplo, ao dialogar,
o individuo coloca a mdo nas pernas do outro, pescogo, faz
caricias etc;

lll.Convites impertinentes e insistentes para sair que se esten -
dam apenas a pessoa assediada;

IV.Promessas de tratamento diferenciado e/ou promogdes
vinculadas a algum favor sexual;

V.Ameaca e chantagem de troca de favores sexuais sob pena de
que a pessoa assediada perca o emprego.
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Diferentemente do assédio moral,
P4 ° Y °

o assédio sexual é considerado

como consumado se realizado

apenas uma Unica vez.

Elogios em que a pessoa realmente
se sinta bem e lisonjeada e flertes
consensuaisnao sao considerados

assédio sexual.
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Ponto de atengdo: muitas condutas como
assédio sexual ou moral n3o requerem
ou ndo possuem evidéncias pela prdpria
natureza da conduta.
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Os conflitos de interesses ocorrem quando uma decisdo é influ-
enciada pelos interesses das partes envolvidas, prejudicando as
demais de forma direta ou indireta. Portanto, exercer qualquer
tipo de agao para obtencdo de vantagens pessoais prejudicando
outros € agir tanto de forma antiética, quanto imoral.

O conflito de interesses pode estar presente em, entre outros
itens, grau de parentesco, acimulo de fung¢des, indicagdo na con-
tratagao de terceiros, oportunidades de negdcios. Vale ressaltar,
que cada situagao deve ser avaliada no caso concreto, pois cada
um é distinto do outro e merece atencdo.

Seguem abaixo exemplos de conflito de interesses:

Contratar amigo ou parente para uma vaga na cooperativa em
desacordo com a Politica de Conflito de Interesses;

Privilegiar amizades em detrimento da Politicade Cargos
e Saldrios.

Muitas vezes, uma situagao aparenta ser
conflitante e n3o o &, ao passo que, outras
vezes é necessaria uma andlise mais

profunda a fim de se constatar se ha ou ndo
caso de conflito de interesses.
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Discriminag¢ao, machismo,
homofobia e racismo:

Sdo estas situacbes em que alguém é exposto e criticado por
sua convicgdo religiosa, raga, etnia, cor, género, opgao politica,
e/ou orientagdo sexual. Seguem abaixo exemplos:

I. diferenciar cargos de saldrios de homens e mulheres;

Il. orientar pela ndo contratacdo de mulheres a cargos de
gestdo;

lll. impedir contratacao de mulheres por possuirem filhos ou
serem casadas.
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IV. SituagGes em que a maioria religiosa discrimina uma minoria
praticante de outra crenca, difundindo boatos e disseminando
discurso de dédio;

V. Pessoas que insistem que outras justifiquem sua orientagao
sexual e fazem piadas pejorativas acerca do temg;

VL. “Piadas” e “brincadeiras” preconceituosas, racistas, sexistas ou
machistas;

VII. Exaltar de forma pejorativa o tom de pele de um colaborador.
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Duvidas Frequentes

Como funciona o Canal de Conduta e quem é o responsavel
por recepcionar os relatos?

O Canal de Conduta é gerenciado por uma empresa
independente e totalmente imparcial chamada Aliant. Ao
identificar ou suspeitar de qualquer irregularidade, vocé pode
fazer um relato acessando 0 site:
www.canaldecondutaetica.com.br/unimeduberlandia ou
pelo telefone 0800 377 8013.

A ligacao é gratuita.

» Quando o relato é feito por telefone, quem atende e ouve as
dentincias?

O Canal de Conduta funciona 24 horas por dia e os seus
relatos sao recebidos por especialistas da Aliant que sao
responsaveis por encaminha-los a Comissao de Conduta da
Unimed Uberlandia para analise, investigacao e resolucao.

\ ( E\/z



https://www.canaldecondutaetica.com.br/unimeduberlandia/
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A Aliant dispde de uma equipe propria de profissionais altamente
qualificados para o recebimento de seus relatos. A empresa nao
tem nenhuma relagao com a Unimed Uberlandia e é totalmente
isenta com relagao ao conteudo que sera denunciado.

Vocé nao corre nenhum risco de ter sua voz ou situacao identificada,
revelada ou até mesmo vazada por ninguém. O seu IP é totalmente
protegido e, em hipdtese alguma, a Unimed Uberlandia ou a
Comissao e o Comité responsavel pela apuracdo conseguirao
descobrir quem fez qualquer relato an6nimo pelo sistema da
Aliant.
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» Como posso acompanhar meu relato?

Ao fazer uma denlncia, vocé recebera um numero de
protocolo que poderd ser utilizado para acompanhar o
andamento do seu relato. Basta acessar o site e escolher a
opcao ACOMPAR RELATO:

T BEM-VINDO AOQ NOSSO

tE==1) CANAL DE CONDUTA

Registro anénimo e seguro

aliant”

Este & um canal exclusivo do Grupo Unimed Uberlindia para comunicagio segura €, se desejada, andnima, de condutas consideradas antiéticas ou que

viglem o5 principios éticos e padrdes de conduta efou a legislagin vigente

As informagdes aqui r a5 por uma empresa independente e especializada, a Aliant, assegurando sigilo absoluto @ o tratamento

adequado de cada nistragio do Gruepo Unimed Uberlindia, sem conflites de interesses.

Se desejar, sev relato pode ser feito também pelo 0500 377 8013 de segunda & :I:l:".’\i'\gn_ 2&h par dia

Caso vocé faca uma denuncia via telefone, a ouvidora lhe
informara o nimero de protocolo. Recomendamos que vocé o
anote e faca acompanhamentos periddicos a fim de verificar o
andamento de seu relato. Eventualmente, a Comissao e Comité
eleito pela Unimed Uberlandia, responsavel pela apuracao,
podera solicitar mais informacdes por meio de mensagens, que
poderao ser acessadas somente com este protocolo. Sua
contribuicao sera de extrema importancia. Fique atento e
continue ajudando a Unimed Uberlandia a se manter no mais
alto padrao de integridade e ética.


https://www.canaldecondutaetica.com.br/unimeduberlandia/
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