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Palavra do Presidente

da Unimed do Brasil

Ha pouco mais de cinco décadas, 23 médicos da cidade
de Santos (SP) uniram forcas para buscar um modelo que

resgatasse a ética e o papel social da Medicing, garantindo
a pratica liberal da profissdo e a qualidade do atendimento.
Encontraram nos principios cooperativistas a base para a
criagao da marca Unimed. A combinacao poderosa entre esse
modelo de negdcio e a nossa esséncia nos conduziu ao NOSsO
propésito: cuidar da salde e da vida de pessoas. Hoje, nossa
marca representa a maior rede privada de assisténcia médicado

Brasil. Essas conquistas sé foram possiveis porque nos unimos. Omar Abu]amra.n Junior
Presidente da

A ética, a transparéncia e a integridade s§o compromissos do . .
' P & P Unimed do Brasil

Sistema Unimed.

Por isso, fortalecer a governanca corporativa também é fundamental para aperfeicoar
processos, garantir a sustentabilidade, gerenciar e reduzir riscos, e construir as melhores condutas
para a atuacdo junto aqueles com quem nos relacionamos. Reunimos, nesta nova edi¢ao do Cadigo
de Conduta, atitudes claras que devem fazer parte de todas as nossas atividades e nos ajudar a
ser ainda melhores. Ele é essencial para garantir uma cultura organizacional focada na ética, na
transparéncia, no respeito e no cuidado com o préximo. S3o essas diretrizes — vivenciadas em nossa
praticadidria—que transmitem umaimagem sélida e de confianca perante todos os publicos com os
quais nos relacionamos e que devem ser observadas por todos nds, independentemente de cargos,
atribuicdes ou responsabilidades. Como resultado, continuaremos impactando positivamente as
vidas das pessoas e das comunidades ao nosso redor. Faca a sua parte colocando em pratica o
conjunto de normas deste documento nas suas pequenas e grandes decisdes como integrante do

maior sistema cooperativista de salide do mundo, o Sistema Unimed.
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Palavra do Presidente

da Unimed Uberlandia

Em um mundo de constante transformacgao, a clareza de @
principios é o alicerce que nos permite evoluir com seguranca

e proposito. A ética e a integridade deixaram de ser meras
expectativas sociais para se tornarem pilares essenciais de

organizacOes que desejam liderar essa evolugdo.

A Unimed Uberlandia entende que nossa forca como
Cooperativa estd diretamente ligada a forma como vivemos

nossos valores no dia a dia. Por isso, cultivamos uma cultura

onde a transparéncia, o respeito e a responsabilidade devem Marcelo Sinicio Peixoto
guiar as atitudes de cada cooperado, colaborador e parceiro em Presidente da
nossa rede. Unimed Uberldndia

Nossa missdo vai além da exceléncia em salde - inclui o compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel e o impacto positivo na sociedade. A verdadeira lideranca fica evidente quando nossas

escolhas refletem, acima de tudo, coeréncia entre o que pregamos e o que praticamos.

Assumimos, perante todos os nossos publicos, o firme propdsito de honrar as diretrizes deste
Cédigo de Conduta. Que ele sirva ndo como limitador das a¢des, mas como farol que ilumina o
caminho da conduta exemplar, fortalecendo ainda mais os lacos de confianga e credibilidade que

nos unem a comunidade.
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Introducgdo

Principios do Cooperativismo

O cooperativismo é um modelo que se baseia na unido de pessoas ou grupos com interes-

ses em comum. Essas pessoas se associam de forma voluntdria para atender a necessidades e

aspiracdes econdmicas, sociais e culturais por meio de uma organizagao coletiva, de propriedade

compartilhada e gestdo democrdtica.

Esse movimento teve origem na Europa e chegou ao Brasil em 1967, quando médicos da cida-

de de Santos (SP) fundaram a primeira cooperativa médica do pais: a Unimed. O objetivo era criar

melhores condi¢des de trabalho para a classe médica da regido. A iniciativa cresceu rapidamente,

expandindo-se por todo o Brasil e dando origem ao Sistema Unimed, que hoje é o maior sistema

cooperativista de salide do mundo.

Atualmente, o Sistema é formado por mais de 350 cooperativas, incluindo unidades singula-

res, federagdes e sociedades auxiliares. Todas elas seguem os sete principios fundamentais do

cooperativismo, que orientam sua atuacdo.

1. Adesdo livre e voluntdria
2. Gestdo democrdtica pelos cooperados
3. Participagdo econémica dos membros

4. Autonomia e independéncia

CRENCAS

A vida é o bem maior do ser

5. Educagdo, formagdo e informagdo
6. Intercooperagdo
7. Compromisso com a comunidade

PROPOSITO

humano. Aqui tem Unimed
Avida boa deve ser possivel Promover satide e qualidade de
para todos. vida em nossas cidades por
Sadde é condigdo essencial meio do cooperativismo médico

para uma vida boa.

A vida sé acontece na
cooperagdo, na natureza e
em sociedade.

ESSENCIA
UNIMED

Atratividade para médicos

Pessoas

Sustentabilidade

Conhecimento

Vis@o Sistémica

Inovagdo

Agilidade

Principios Cooperativistas

PRINCIPIOS
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e do conhecimento em satide
para que o maior nimero de
pessoas possivel possa viver

mais e melhor.

Integridade
Respeito
Solidariedade

Espirito Cooperativista

VALORES



Codigo de Conduta Unimed
Oqueé?

O Cédigo de Conduta da Unimed é mais do que um documento: é um guia essencial que
orienta nossas atitudes e reforca o compromisso com a ética em todas as relacées profissionais.
Ele estabelece padrdes claros de comportamento, que devem ser seguidos por todos que fazem

parte do Sistema Unimed.

Ao integrar esse sistema, vocé assume o compromisso de agir com responsabilidade, alinhado
a0s nossos valores e prdticas. Este Cédigo representa uma evolugdo continua — fruto do trabalho
colaborativo entre cooperativas Singulares, Federacdes e sociedades auxiliares, com coordenagao

da Unimed do Brasil — e reflete a constante atualizagdo das nossas diretrizes e politicas.
Objetivos do Cédigo de Conduta Unimed

O Cdédigo de Conduta da Unimed tem como principais propositos:

« Reafirmar os principios e valores que sustentam todas as relacdes no Sistema Unimed;

« Promover uma conduta ética e coerente, contribuindo para o crescimento sustentavel da

cooperativa;
+ Ampliar o valor percebido nos servicos prestados aos nossos clientes;

« Apoiar o desenvolvimento profissional das nossas equipes e fortalecer o vinculo com a

comunidade em que atuamos.

Com a divulgacao deste guia, espera-se que todos os envolvidos alinhem suas atitudes e
decisdes as diretrizes aqui estabelecidas. Naturalmente, o Cédigo ndo cobre todas as possiveis

situacOes éticas do dia a dia, mas serve como referéncia fundamental.

Em caso de duvidas, consulte seu gestor direto ou a drea responsavel pela gestao da ética em
sua Unimed. Eles estdo preparados para orientd-lo ou buscar apoio com outros profissionais da

organizagdo, sempre que necessario.
A quem se aplica

Este documento tem a funcao de orientar as condutas profissionais e pessoais que devem ser
seguidas por todos os publicos do Sistema Unimed, incluindo diretores, cooperados, colaborado-

res e demais prestadores de servico.
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Nossa Responsabilidade com o Cédigo de Conduta

A compreensdo de que devemos cumprir as leis vigentes no pais pode parecer algo ébvio. Da
mesma forma, deve ser natural incorporar os principios deste Codigo as nossas relacdes profissio-
nais. A partir do momento em que vocé toma conhecimento deste documento, ele se torna uma

responsabilidade individual.

Todos devem agir com transparéncia e respeito as normas, contribuindo para um ambiente
de trabalho ético e alinhado aos valores do Sistema Unimed. O descumprimento das diretrizes
aqui estabelecidas, assim como das politicas internas relacionadas, podera acarretar consequén-
cias disciplinares e até repercussdes juridicas, além de comprometer a reputacao da cooperativa e

do Sistema como um todo.

Em caso de comportamentos que contrariem este Cédigo, é essencial utilizar os canais de
dendncia ou procurar os responsdveis pela gestdao da ética da sua Unimed. Seu gestor imediato
também esta a disposicdo para orientar. Ignorar atitudes inadequadas ou deixar de esclarecer du-

vidas éticas sdo posturas incompativeis com o compromisso que assumimos.

Assim como todos fazemos parte deste sistema cooperativo, a responsabilidade pela aplica-

cdo e pelo cumprimento do Cédigo de Conduta é compartilhada por todos.
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1. Compromisso com a
sociedade e os direitos
humanos

Corrupgao

A Unimed tem o compromisso de combater a corrupgdo e qualquer atividade que envolva
praticas ilegais, em todas as suas formas, como extorsdo, propina, improbidade administrativa, cri-
mes contra a ordem econémica e tributdria, entre outros. Essas praticas estao em desacordo com
as legislacGes brasileiras vigentes, especialmente com a Lei Anticorrupgdo n® 12.846/2013 e seu
Decreto n?11129/2022.

A corrupcdo ocorre quando alguém autoriza, promete, oferece, paga, intermedia, aprova, ocul-
ta, facilita ou recebe vantagens indevidas, provenientes de atividades ilicitas ou antiéticas, para

beneficio pessoal, de negdcios, acordos comerciais ou terceiros.

A Unimed proibe qualquer forma de corrup¢do ou suborno, incluindo pagamentos ou outros
meios de oferecer beneficios a responsaveis de instituicdes publicas ou privadas, com o objetivo

de influenciar decisdes em desacordo com a legislacdo vigente.

Portanto, é dever de todos:
1. N&o se envolver em praticas irregulares ou de corrupgao.

2. N3do prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agentes pu-
blicos, nacionais ou estrangeiros, ou a pessoas a eles relacionadas.

3. N&o oferecer vantagem indevida a concorrentes em processos licitatérios.
4. Nao dificultar ou obstruir a agao de autoridades fiscalizatérias.

5. Ndo financiar, custear, patrocinar ou subsidiar qualquer ato ilicito, conforme previsto em
lei.
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6. Denunciar qualquer ato ilicito de que tenha conhecimento, garantindo a integridade do

Sistema Unimed.

Fraude

Fraude é qualquer ato enganoso e de m3a-fé com o intuito de prejudicar alguém, em beneficio
préprio ou de terceiros. No contexto da salde suplementar, a fraude pode ocorrer em diversas
relacdes, envolvendo beneficidrios, profissionais de salide, prestadores de servicos, fornecedores,
a prépria cooperativa, e também em processos de licitagdo e contratos com o governo (nacional

ou internacional).

A Unimed tem o compromisso de combater a fraude em todas as suas formas, a fim de pro-

teger a sustentabilidade de suas opera¢des e garantir a continuidade do negdcio.

Lavagem e Ocultag¢do de Bens

A Unimed ndo tolera, apoia nem admite praticas de lavagem de dinheiro, que envolvem ativi-
dades para esconder, substituir ou disfarcar recursos provenientes de atividades ilicitas ou antiéti-

cas, integrando esses valores a negécios como se fossem de origem legal e ética.

Reporte as Autoridades

A Unimed se compromete a colaborar plenamente com investigaces e fiscalizacdes realiza-

das por 6rgdos, entidades ou agentes publicos, sempre que solicitado.

Cuidados com Dados Pessoais de Terceiros

O Sistema Unimed, devido a natureza de suas atividades, realiza operacGes de tratamento de
dados pessoais e sensiveis, que sao protegidos pelas leis de privacidade e protecao de dados em
vigor, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n? 13.709/2018 e normas deri-
vadas. Proteger dados pessoais é uma responsabilidade compartilhada entre todos os integrantes

da organizacdo e terceiros que atuem em seu nome.

A Unimed adota um Programa de Privacidade e Protecao de Dados com o objetivo de preser-

var os direitos fundamentais de liberdade e privacidade dos individuos, garantindo a confianga de
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todos que se relacionam com a organizacao quanto ao tratamento de seus dados pessoais. Este
programa tem como premissa a utilizagdo responsdvel das informagdes, exclusivamente para fins

legitimos relacionados as atividades do Sistema Unimed.

Todos os dados coletados devem ser tratados de maneira responsdvel, utilizando tecnologias
e processos adequados para garantir a integridade e seguranca das informagdes dos beneficiarios,
colaboradores, cooperados e demais publicos. A Unimed mantém a integridade e a confidenciali-

dade desses dados, cumprindo rigorosamente as leis e regulamentos de privacidade.

A responsabilidade de proteger os dados é de todos. E dever de cada um seguir as diretrizes
estabelecidas pelas politicas especificas de sua Unimed, bem como as disposicoes da legislagao
vigente, garantindo que o tratamento de dados pessoais respeite as regras internas e a Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD).

A privacidade das informacdes deve ser respeitada em todas as formas de comunicagado e tro-
ca de dados — seja durante conversas, reunides, atendimentos presenciais, telefonicos, via aplica-
tivos ou em sistemas. E proibido expor ou fornecer informagdes pessoais ou sensiveis, sejam elas

restritas ou confidenciais, sem a devida autorizagao.

Além disso, textos, relatdrios, pareceres, softwares e qualquer outro material desenvolvido
dentro da organizacdo ou em seu nome sdo de propriedade exclusiva da Unimed. O uso pessoal
desses materiais ou sua cessdo a terceiros sé € permitido com a autorizagao formal do represen-

tante legal da Unimed, conforme as normas estabelecidas.

Por fim, todos devem cumprir a Politica Interna de Protecdo de Dados, que contém as orienta-
¢Oes detalhadas sobre o tratamento dos dados pessoais e deve ser seguida por todos os integran-

tes do Sistema Unimed e terceiros.
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2. Nossas condutas

pessoais e no local
de trabalho

A atuacdo da Unimed e a conduta de seus profissionais devem sempre estar em conformida-
de com as leis vigentes, bem como com as politicas e diretrizes estabelecidas pela cooperativa e

pelo Sistema Unimed, garantindo a sustentabilidade e perenidade do negdcio.

Além disso, as normas contidas neste cdigo, orespeito as pessoas, o cuidado com a imagem
e a reputacdo da Unimed, e o compromisso com a exceléncia na prestagdao dos servicos de saldde
devem orientar continuamente a conduta de cooperados, conselheiros, dirigentes, profissionais da
salde, colaboradores e todos os envolvidos no Sistema Unimed. Tudo isso de forma justa, ética e

sustentdvel.
a) Conselheiros e Dirigentes

Embora as Unimeds sejam interdependentes, cada cooperativa possui autonomia, agindo

conforme seu Estatuto Social e estrutura administrativa prépria.

A organizacao e a distribuicdo dos cooperados nas fun¢bes administrativas dentro da coope-
rativa envolvem atividades dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e técnico. Junto com
a Diretoria Executiva, esses conselhos representam a classe médica cooperada, orientando suas
acdes para uma governanga transparente e um reporte claro aos membros da cooperativa e aos

colegas médicos.

Com um papel essencial nos processos da cooperativa, os conselheiros e dirigentes devem se
guiar por este Cédigo, adotando uma postura ética, colaborativa, humana, especializada e transpa-
rente em relacdo aos cooperados. Eles devemn atuar com respeito, buscando sempre a verdade e as
melhores prdticas para promover uma gestdo eficaz. Seu trabalho impacta desde o planejamento

estratégico até as operacoes didrias da cooperativa.
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Deveres dos Conselheiros e Dirigentes:

1. Assegurar que os colaboradores sigam elevados padrdes éticos, priorizando o combate
a corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro, ocultagao de bens, e assegurando o reporte as
autoridades, a protecdo da propriedade intelectual, os direitos humanos e a transparéncia.

2. Refletir, sempre em suas palavras e decisdes, 0 compromisso com os valores e principios
da Unimed.

3. Garantir o uso adequado e a preservacdo da marca Unimed, conforme as diretrizes da
Central da Marca.

4. Tomar decisGes que priorizem os melhores interesses da Unimed.

5. Evitar desviar colaboradores ou terceiros para func¢des ou atividades com interesses pes-

soais.

6. Manter imparcialidade em situacGes de potencial conflito de interesse, seja préprio ou de
pessoas préximas.

7. Preservar o sigilo de todas as informacdes da Unimed as quais tenha acesso devido ao seu
cargo, especialmente aquelas que nao possam ser tornadas publicas.

8. Evitar pressionar colaboradores a obter resultados injustificaveis, que possam leva-los a
adotar comportamentos eticamente questionaveis ou contrarios a legislacdo.

9. Orientar os profissionais sob sua responsabilidade em situacées que envolvam dilemas
éticos.

10. Zelar pela manutencao de um relacionamento ético, transparente e justo com todas as
partes interessadas da Unimed, compartilhando suas praticas sociais, ambientais e de ge-

renciamento de riscos.

11. Agir com respeito e dignidade no exercicio de sua funcdo, tratando cooperados com pro-
fissionalismo, sendo inadmissivel qualquer prética de caltinia ou difamacso.

12. Exercer suas atividades de forma ética e respeitosa em todos os relacionamentos com
publicos internos e externos.

13. Cumprir rigorosamente a legislacao e as normas internas da cooperativa.

V.2025/05 - Codigo de Conduta £



b) Cooperados

Como pilares fundamentais do Sistema Unimed, os cooperados desempenham um papel
crucial na sustentabilidade do negdcio, tanto no exercicio de sua profissao quanto no acompanha-

mento da gestao da cooperativa.

Deveres dos Cooperados:
1. Participar ativamente dos processos de tomada de decisao da cooperativa, baseando-se

em informacdes claras e confidveis fornecidas pelos canais de comunicagao da Unimed.

2. Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa, defendendo-os e buscando, de for-

ma continua, melhores condi¢Bes de trabalho e remuneracao justa.

3. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficiarios, promovendo

sempre a humanizagao no atendimento.
c) Colaboradores e Demais Piblicos

A reputacao e a credibilidade da Unimed sdo alguns de seus ativos mais valiosos. Em um
cendrio cada vez mais globalizado e competitivo, é fundamental manter padroes éticos elevados,
atuar com transparéncia e seguir a legislacdo vigente. Os principios que orientam nossa conduta
sdo essenciais para preservar a imagem da Unimed como uma instituicao sélida, confidvel e so-
cialmente responsdvel perante clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores e a sociedade em

geral.

Todos os profissionais, incluindo aqueles em cargos de gestdo, tém o dever de respeitar e
disseminar este Cédigo de Conduta, promovendo um ambiente ético, inclusivo, diverso e alinhado

aos valores cooperativistas.

Condutas Esperadas
1. Zelar para que diretores, cooperados, colaboradores e prestadores sigam padroes éticos

elevados e atuem com respeito em todas as suas relacoes.

2. Tomar decisbes que priorizem os interesses coletivos da Unimed, com integridade e res-

ponsabilidade.

3. Agir com confidencialidade e integridade, evitando o uso de informagdes ou oportunida-
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des obtidas no trabalho em beneficio préprio ou de terceiros.

4. Orientar suas equipes sobre condutas éticas e manter um relacionamento transparente,

justo e respeitoso com todos os publicos.

5. Estimular um ambiente sauddvel, colaborativo e respeitoso, promovendo o trabalho em

equipe e a valorizagao da diversidade de ideias.

6. Reportar imediatamente, ao superior imediato ou por meio do canal de denuncias, qual-

quer conduta contrdria aos principios deste Cédigo.
7. Respeitar a autoria de ideias, trabalhos e contribuicdes de terceiros.
8. Tratar a informagao como um bem valioso, com responsabilidade e sigilo.

9. Seguir rigorosamente a politica de seguranga da informagdo e as normas internas sobre

uso, protecdo e compartilhamento de dados, conforme a legislacao vigente.

10. Atuar com imparcialidade, evitando conflitos de interesse, especialmente em relacdes

pessoais dentro do ambiente de trabalho.

11. Zelar pelos recursos da organizacao — como equipamentos, materiais, iméveis e veiculos

— utilizando-os exclusivamente para fins corporativos.

Condutas Proibidas
1 Atender demandas a qualquer custo, sem andlise critica ou que incentivem praticas anti-

éticas ou ilegais.

2. Praticar caldnia, difamagdo ou qualquer tipo de ataque a reputagao de colegas, indepen-

dentemente do nivel hierdrquico.
3. Receber vantagens indevidas ou abusar da posi¢dao ocupada na hierarquia da organizagao.

4. Adotar qualquer conduta discriminatdria ou preconceituosa com base em cor, género, re-

ligido, orientacdo sexual, nacionalidade, origem social ou preferéncias politicas.

5. Estabelecer relacbes comerciais privadas que envolvam favorecimentos ou obtencdo de

privilégios indevidos.
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6. Aceitar pagamentos de despesas como passagens, alimentacao ou hospedagem por par-

te de fornecedores ou prestadores de servico.

7. Assumir tarefas externas que interfiram no desempenho das atividades profissionais den-

tro da Unimed.

8. Solicitar, para si ou terceiros, empregos ou beneficios a empresas clientes, fornecedoras

ou parceiras da Unimed.

9. Eintolerdvel a prética de assédio moral, como a¢des desrespeitosas, ameacadoras, indig-
nas e agressivas para com qualquer pessog, independentemente do nivel hierdrquico, car-

go ou funcdo.

10. E intolerdvel a prética de assédio sexual e comportamentos impréprios que causem des-

conforto e humilhacdo ao outro.

11. E intolerdvel utilizar ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas nao prescritas, narcéti-
cos ou qualquer outra substancia controlada, conforme definido pela lei penal no ambien-

te de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a ele.

12. N3o é toleravel o recebimento de brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos
e externos (fornecedores, beneficidrios e parceiros da cooperativa) que ndo sejam de cara-

ter simbdlico e/ou ndo atendam aos critérios definidos pela cooperativa.

e w
Dica: ]
Para ajuda-lo a definir se a decisdo que o
tomou é a melhor, faga uma reflexdo: ,
E legal? )
Esta de acordo com
. > nossas diretrizes?

-

Caso uma dessas respostas
seja negativa, pense melhor
ou peca orientagdo, pois
provavelmente n3o é a
melhor conduta a ser seguida.

f
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Se toda a sociedade
tiver a mesma
conduta, o resultado
sera positivo?




3. Nossas condutas em
relacdo a publicos de
relacionamento externo

a) Relagéo com clientes

Encantar o cliente é essencial para a nossa existéncia. Nosso compromisso em cuidar dos
clientes, sempre com foco na exceléncia e inovacdo, € o que nos move e nos diferencia. Por isso, é
nossa responsabilidade cumprir com os principios de responsabilidade social, comunitaria e am-
biental, respeitando integralmente as regulamentacbes de cada produto e as peculiaridades de

cada regido onde atuamos.

Nossos clientes merecem ser atendidos com clareza, precisao e total transparéncia. Nosso
objetivo é sempre buscar as solucdes mais adequadas para suas necessidades, agindo com ética e

em conformidade com as politicas e diretrizes da Unimed.
b) Cuidado com a Marca

E fundamental que todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros e cooperados sigam ri-

gorosamente as diretrizes da Central da Marca Unimed (unimed.me/centraldamarca), validadas

pelo Sistema Unimed. Essas orientacdes cobrem o uso do logotipo, tipografia, tom de voz, postura

nas midias sociais e outros aspectos essenciais para manter a identidade e integridade da marca.

A confidencialidade das informacdes deve ser sempre respeitada, independentemente de sua
natureza, e nunca deve ser utilizada para beneficio pessoal, inclusive apds o desligamento da or-

ganizacao.

Além disso, somente pessoas nomeadas oficialmente como porta-vozes e devidamente ca-

pacitadas estdo autorizadas a falar em nome da marca, em qualquer meio de comunicagao.
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¢) Fornecedores de Servigos Administrativos e de Saiide e Terceiros

A Unimed valoriza a transparéncia, a legalidade e a sustentabilidade em todos os seus relacio-
namentos com partes interessadas, incluindo contratantes, fornecedores, prestadores de servicos,

parceiros comerciais e agentes intermediarios.

A contratacdo de fornecedores, prestadores de servigos administrativos e de saldde deve se-
guir critérios técnicos, profissionais e éticos, sempre alinhados as diretrizes e politicas que regu-
lam esses processos e aos principios da Unimed. O processo de contratacao deve ser conduzido
de maneira objetiva e transparente, em conformidade com a legislacdo vigente no pais, cumprindo
todas as obrigacoes fiscais, tributdrias, trabalhistas, previdencidrias e ambientais, bem como a Lei

Anticorrupcao n°12.846/13 e seu decreto regulamentador.

Entre as diretrizes essenciais, destacam-se:
1. Proibicdo do uso de trabalho escravo e infantil.

2. Cumprimento de politicas ambientais sustentaveis.

3. Conduta alinhada aos padrdes éticos deste Cddigo de Conduta.

Os fornecedores devem se abster de prometer, aceitar ou realizar qualquer tipo de pagamen-
to, beneficio ou vantagem indevida, direta ou indiretamente, em suas interacdes com agentes pU-

blicos ou empregados de empresas privadas, seja em seu préprio nome ou em nome da Unimed.

Além disso, a Unimed proibe explicitamente que seus fornecedores, parceiros e terceiros ofe-
recam qualquer beneficio, promessa ou vantagem que gere um conflito de interesses, seja para

beneficio préprio ou de terceiros, em suas relagbes comerciais com a organizagao.
d) Concorrentes

A Unimed estd plenamente comprometida com o cumprimento da Lei n®12.529/2011, que
regula o sistema brasileiro de defesa da concorréncia. A organizagao respeita todas as empresas
que operam no mercado, promovendo uma concorréncia justa e sauddvel, e adota préticas que se

alinham aos métodos éticos e legais.

Além disso, a Unimed ndo compactua, nem autoriza qualquer representante da cooperativa a

celebrar acordos com concorrentes, seja de forma formal ou informal, com o objetivo de prejudi-
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car a livre concorréncia, seja por meio do alinhamento de precos, condi¢des de venda, ofertas, ou

qualquer outro ato que envolva fraude ou corrupgao.
e) Comunidade

A Unimed respeita as tradicoes e a identidade cultural das comunidades nas quais estd inseri-
da, comprometendo-se a seguir condutas éticas e legais. Isso inclui a proibigao de qualquer pratica
violenta ou que infrinja os direitos humanos, garantindo que suas a¢des estejam sempre alinhadas

com os valores fundamentais de respeito e dignidade para com todos.
f) Sustentabilidade

As nossas condutas e decisdes no ambiente de trabalho devem ser orientadas por préticas
que promovam o equilibrio entre as esferas social, econdmica e ambiental da organizacdo. E fun-
damental adotar uma postura responsdvel e consciente no manejo de recursos naturais e no des-

carte adequado de residuos, buscando sempre a protecdo e conservagdo do meio ambiente.

Devemos também agir para otimizar o consumo de recursos como papel, agua e energia elé-
trica, contribuindo assim para a sustentabilidade da Unimed e para a reducao de custos operacio-
nais. Essa abordagem estd em conformidade com a Lei n? 6.938/1981 — Politica Nacional do Meio

Ambiente.

E imprescindivel que todos cumpram as legislaces sanitaria e ambiental apliciveis, bem

como as normas e regulamentos pertinentes, durante o exercicio das suas atividades.
g) Governo

A Unimed se compromete a manter um padrdo ético e integro em todas as suas interagdes
com a administracdo publica, respeitando as normativas, legislacbes e boas praticas estabelecidas.
1. Apoiar politicas publicas e praticas governamentais pautadas por principios éticos, que
incentivem o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar social, evitando qualquer

acdo que possa ser interpretada como trafico de influéncia no setor publico.

2. Cumprir rigorosamente as normas vigentes no setor de regulamentacdo dos planos de
salde, sempre com o objetivo de preservar os direitos dos nossos clientes e a integridade
do Sistema Unimed. Qualquer orientacao sobre essas questdes devera ser obtida junto as

areas juridica e de regulacao.
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3. Manter um relacionamento profissional e transparente com os dérgaos reguladores, de-
fendendo os interesses do Sistema Unimed dentro dos limites da lei e expressando nos-

sas opinides de forma clara e objetiva.

4. Jamais insinuar, prometer, oferecer ou dar qualquer vantagem indevida a agentes publi-
Cos, seja no Brasil ou no exterior, ou a licitantes concorrentes. Da mesma forma, € proibido

solicitar, aceitar ou receber tais vantagens.

5. Cumprir integralmente a legislagdo vigente, assegurando que interesses ou vinculos pes-
soais ndo sobreponham os interesses da Unimed, evitando qualquer situagdo de conflito

de interesse ou concorréncia desleal para obter vantagens indevidas.
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4. Gestiao de ética

Na Unimed do Brasil, a gestdo da ética é uma responsabilidade compartilhada por todos, e o
conhecimento das diretrizes e orientacbes deste Cédigo de Conduta é fundamental. Qualquer vio-
lacdo as regras aqui estabelecidas, cometida por colaboradores, médicos cooperados, membros
da alta direcdo ou conselheiros, poderd resultar em medidas disciplinares apropriadas, conforme
o Estatuto Social, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), outras legislacGes pertinentes e as

diretrizes internas aplicdveis.

No caso de prestadores de servicos e fornecedores, o descumprimento do Cédigo de Condu-
ta podera acarretar sancdes disciplinares, suspensdo imediata do contrato e, quando necessario,

medidas legais.

Canal de Conduta

A Unimed Uberlandia reafirma seu compromisso em identificar e tratar com agilidade e im-
parcialidade qualquer conduta que esteja em desacordo com a legislacao, as politicas internas e
o Cédigo de Conduta. O Canal de Conduta Etica esté disponivel para que qualquer pessoa, seja

interna ou externa a organizacdo, possa relatar comportamentos irregulares.

As manifestacbes podem ser enviadas para o endereco https://www.canaldecondutaetica.
com.br/unimeduberlandia/, onde o Comité de Conduta sera responsavel por acolher, analisar e
deliberar sobre 0 encaminhamento adequado de cada caso. O sigilo e 0 anonimato do denunciante

serdo preservados, caso assim o deseje.

Reiteramos que o objetivo do canal € investigar possiveis condutas antiéticas, garantindo um

ambiente seguro e profissional para a manifestacdo das informagdes, com total anonimato e con-
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fidencialidade, sempre assegurando que todas as dendncias sejam tratadas de maneira imparcial

e protegendo o denunciante contra possiveis retaliagoes.

Para o sucesso desta iniciativa, é fundamental que o Canal de Conduta Etica seja utilizado
com responsabilidade, evitando relatos sensacionalistas ou maliciosos que possam prejudicar a
reputacdo de terceiros. Tais manifestacdes, quando caracterizadas como mau uso do canal, com-
prometem sua eficécia, dificultando as investigacdes do Comité de Etica e podendo resultar em

medidas administrativas.
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Termo de Compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cédigo
de Conduta da Unimed, que li e compreendi integralmente. Compro-
meto-me a cumpri-lo e a respeitd-lo em todas as minhas atividades

profissionais.

Além disso, declaro que, em caso de situacbes ndo abordadas
no Cédigo e que gerem duvidas sobre a conduta adequada, buscarei
orientagao junto ao responsdvel pela gestao do Cédigo de Conduta da

Unimed que represento, ou com meu superior imediato.

Nome Completo

Data

Assinatura



Glossario
Assédio Moral

Qualquer conduta abusiva (gestos, palavras, escritos, comportamentos, atitudes, etc,) que, de
maneira intencional e frequente, fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,

ameacando seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.
Assédio Sexual

Abordagem ndo desejada com conotagdo sexual, ou insisténcia inoportuna de alguém em
posicao privilegiada, utilizando essa vantagem para obter favores sexuais de subordinados ou de

qualquer pessoa, mesmo sem rela¢do hierdrquica.
Cargos de Gestdo

Funcdes responsaveis pela definicao e implementacdo da estratégia organizacional, estabe-
lecendo prioridades e tomando decisGes conforme o nivel de autoridade, sendo também respon-

sdveis pela gestdo de pessoas.
Canal de Etica

Canal de comunicagdo disponivel para colaboradores e terceiros informarem, de forma anéni-
ma ou ndo, dendncias de condutas que violem os valores da Unimed ou as diretrizes do Cédigo de

Condutga, politicas internas ou legislacdes vigentes, incluindo a Lei Anticorrupcao.
Conflito de Interesses

Ocorréncia de situagdes em que um integrante da organizacao influencia ou pode influenciar
uma decisao que resulte em ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou
terceiros. Frequentemente, ocorre devido a envolvimentos pessoais, afetivos, relacdes de paren-
tesco ndo declaradas, uso indevido da posicdo ou pela prépria influéncia que o colaborador ou

cooperado tem dentro da cooperativa.

Conselheiros

Membros dos conselhos administrativos, fiscal, consultivo e técnico.
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Corrupgado

Relagdo social ilegal entre dois agentes ou grupos (corruptores e corrompidos), cujo objetivo

€ obter vantagens por meios ilegais ou ilicitos, corrompendo alguém ou algo em troca de favores.
Extorsdo

Ato de forcar alguém a realizar um comportamento ou agao especifica, utilizando violéncia ou

ameaca para obter lucro, recompensa ou outra vantagem.
% o
Etica

Principios que orientam a conduta de individuos ou grupos, envolvendo os estudos sobre o
que é aprovado ou desaprovado em termos de comportamento humano. Baseia-se na adoc¢do de

uma conduta reta, honesta e justa.
Gestdo da Etica

Mecanismos ou processos utilizados para administrar questdes éticas dentro de uma orga-
nizagdo, incluindo comités de ética, canais de dentncias, planos de comunicacdo e programas de

treinamento.
Improbidade Administrativa

Ato ilegal ou que contraria os principios da administragdo publica, cometido por um agente

publico durante o exercicio de sua fun¢do ou em razdo dela.
Marca

Representacao simbdlica de uma entidade que permite sua identificacao imediata. Na co-
municacado, pode ser um signo, simbolo ou icone. Isso inclui todos os meios de comunicagao uti-
lizados para divulgar informagdes, como imagens, textos, sons, midias sociais, outdoors, jornais,

revistas, radio, televisdo, cinema, entre outros.
Medidas Disciplinares

AcGes aplicadas em resposta a desvios de conduta em relacdo ao Cédigo de Conduta, ao des-
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cumprimento de leis, decretos, politicas ou diretrizes, sendo aplicadas a todos os colaboradores,

gestores e dirigentes da cooperativa.
Prestadores de Servigo e Parceiros de Negocios

Pessoas fisicas ou juridicas, incluindo fornecedores, com quem a Unimed firma contratos, sem

vinculo empregaticio, com o objetivo de contribuir ou gerar novos negécios.
Propina

Quantia de dinheiro ou outros favores recebidos ou oferecidos de maneira ilicita, normalmen-

te como suborno, em um ato de corrupcao.
Redes Sociais

Plataformas online que conectam pessoas por meio da internet, com base em perfis de usu-
arios, coletando dados sobre seus interesses, hobbies, escolaridade, profissdo e outros aspectos

que os usuarios desejam compartilhar.
Sistema Unimed

Conjunto formado pelas Singulares, Federacdes, Centrais, Sociedades Auxiliares e a Confede-

racdo Nacional das Cooperativas Médicas.
Suborno

Pratica de oferecer, prometer ou pagar dinheiro, beneficios ou favores a uma autoridade, fun-
ciondrio publico ou profissional do setor privado, com a intengao de influenciar sua conduta ou

deixar de cumprir com suas responsabilidades profissionais de maneira ética.
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Unimed £

Uberlandia

Tel. (34) 3239-6900

Av. Joao Pinheiro, 639
CEP 38400-126 - Centro - Uberlandia, MG /
www.unimeduberlandia.coop.br /



