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MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
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I. Introducgdo

Como parte do esforco para oferecer um atendimento de exceléncia e
aprimorar continuamente seus processos, a UNIMED UBERLANDIA iniciou
a busca pelas certificacdes 1SO 9001 (Gestdo da Qualidade) e Acreditacdo
da Operadora (RN n° 277/2011 - Programa de Acreditagdo de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saudde).

A Instituicdo entende que é fundamental importancia selecionar os
fornecedores e identificar aqueles que, além de terem reconhecida
capacidade técnica, estdo comprometidos com a preservagdo do meio
ambiente, a salide, a seguranca e a responsabilidade social.

Visando a estreitar as relacbes com fornecedores e parceiros, elaborou
o Manual de Relacionamento com Fornecedores com a finalidade de
orientar os seus fornecedores quanto aos requisitos minimos de qualidade,
necessarios para o fornecimento de produtos/mercadorias e/ou servicos.

Este manual tem a finalidade de orientar os fornecedores em relagdo a
como trabalhar em parceria com a UNIMED UBERLANDIA e nele estdo
descritos a sistematica de avaliacao de fornecedores, as condicOes gerais de
fornecimento e os métodos utilizados para monitoramento de desempenho
de cada fornecedor.

Com este manual, assumimos o compromisso de realizar a compra de bens
e servigos com base em principios como: ética e transparéncia, valorizando,
dessa forma, ndo apenas os parceiros, mas também a histdria da Instituicdo.

Este documento detalha os processos envolvidos, incluindo a selecdo,
avaliacdo, auditoria e medicao de desempenho do fornecedor.

A partir do conhecimento do seu contelido, pelos fornecedores, eventuais
falhas poderdo ser evitadas (ou reduzidas), e uma consciéncia profissional
dos processos operacionais de qualidade e das diretrizes de nossa Politica
de Meio Ambiente e Responsabilidade Social podera ser estimulada.
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A UNIMED UBERLANDIA, dentro de sua politica de relacionamento com os
fornecedores, dispoe-se a estabelecer condi¢des comerciais adequadasea ——
fornecer as informacdes necessarias nos pedidos de compra de produtos
e/ou servicos, com o intuito de atuar de forma transparente nas relagdes
comerciais com seus parceiros de negdcios.

Por fim, a UNIMED UBERLANDIA, tem como objetivo principal de qualidade
garantir a satisfacdo permanente de seus clientes e por esse motivo
desejamos que nossos fornecedores busquem constantemente a melhoria
continua para atender e exceder as expectativas e requisitos deste manual.

Todavia, por se tratar de um instrumento dindmico é necessaria sua
constante atualizacdo, de forma a compatibiliza-lo as mudancas ocorridas
na Administracao da Cooperativa.
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MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

II. Diretrizes organizacionais

Missao
Promoversaude comexceléncia,valorizandoefortalecendoorelacionamento

com clientes, cooperados, colaboradores e parceiros em busca da melhor
qualidade de vida.

Visao
Garantir padrdo de exceléncia em saide, ampliando mercados e inovando o
acesso a promogao a satde.

Valores

Respeito as pessoas

Etica e transparéncia
Competéncia e criatividade

Cooperagao e comprometimento

Negdcio

Gerenciar a saide promovendo a qualidade de vida.

Politica da Qualidade

A Unimed Uberlandia busca a satisfagdo dos clientes através da melhoria
continua dos processos, superando suas expectativas, oferecendo e
administrando planos com qualidade.
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IIl. Diretrizes organizacionais para o
setor de Compras/Suprimentos

O setor de Compras/Suprimentos da UNIMED UBERLANDIA estd
subordinado a Gestao Administrativa Financeira, que, por sua vez, reporta-se
a Diretoria Financeira da cooperativa, e suas diretrizes organizacionais estao
diretamente ligadas ao Planejamento Estratégico da instituicdo.

A missdo do setor de Compras/Suprimentos é fornecer todos os materiais,
maquinas, equipamentos, componentes e servi¢os para o funcionamento da
cooperativa, na quantidade, qualidade, preco e atendimento, requerido nas
melhores condi¢6es de mercado; gerando resultados por meio de aquisicdes
de bens e servicos através de parceiros idoneos com a melhor relagdo
custo versus beneficios, com o menor risco dentro dos prazos e qualidades
esperados.

Sao fatores preponderantes para a atuagao do setor de
Compras/Suprimentos:

«  Estabelecer um relacionamento mais estreito, e de longo prazo, com as
empresas selecionadas, aproveitando as sinergias para obter uma cadeia
de suprimentos mais eficiente, visando ao crescimento da qualidade
tecnoldgica e de servicos;
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. Desenvolver mutuamente prdsperas parcerias cliente-fornecedor,
que permitam garantir a qualidade e confiabilidade dos insumos que a
UNIMED UBERLANDIA requer para sua operacao;

« Apoiar de forma permanente e reconhecer os fornecedores com
capacidade de se desenvolver e crescer em busca da melhoria continua;

« Avaliar a efetividade do fornecedor no desempenho real, cumprimento
dos prazos de entrega, garantias de funcionamento e operacao dos
equipamentos, materiais e servicos fornecidos a cooperativa;

« Examinar o grau de variagdo do tempo, dos precos ofertados, antes,
durante e depois do processo de entrega, assim como a quantidade de
descontos realizados por fornecedor; e

«  Examinar o nivel de adimpléncia moral, econdmica, capacidade instalada
de produgao, sistemas de controle de qualidade dos equipamentos,
materiais e servicos oferecidos por fornecedor.

Tudo isso, mediante andlise e desenvolvimento de fornecedores, assim como
diversificacdo permanente de novas fontes de fornecimento, que permitam
estimular a melhoria continua da qualidade tecnolégica dos equipamentos,
materiais, servicos e processos, para o beneficio das partes interessadas.
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IV, Conduta do Fornecedor

Na UNIMED UBERLANDIA, assumimos o compromisso pela busca da
exceléncia dos servigos prestados, através de uma conduta ética e responsavel
em todas as atividades desenvolvidas. Esperamos o mesmo compromisso
dos fornecedores e prestadores de servicos. Por esse motivo, estabelecemos
principios de conduta do fornecedor os quais partilhamos e esperamos que
sejam cumpridos em todas as atividades relacionadas direta ou indiretamente
a cooperativa, como demonstracdo do interesse na manutencdo da parceria. O
desenvolvimento do relacionamento com fornecedores prima pela realizagao
de atividades em conjunto, potencializando as competéncias complementares
e os beneficios para as partes envolvidas.

As principais Condutas dos Fornecedores sao:

.  Terciénciade que o Setor de Compras/Suprimentos é a area competente
e autorizada oficialmente pela UNIMED UBERLANDIA, para negociar
todo e qualquer tipo de compra ou contratacdo de equipamentos,
materiais e servicos, salvo em situacdes emergenciais e/ou fora do
hordrio comercial. As referidas negocia¢oes serdo validadas/autorizadas
pela Gestao Administrativa Financeira;

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

« Saber que os colaboradores do Setor de Compras/Suprimento sao
os responsdveis por atender e proporcionar toda a informacdo ao
fornecedor durante e apds a assinatura do pedido ou contrato, assim
como dar orientagdes a respeito do processo de pagamento;

« N3ao alterar qualquer condicao no Pedido de Compra ou contrato
por solicitacdo de outra pessoa que ndo o responsdvel em Compras/
Suprimentos;

« O Unico documento para formalizar uma negociacdo e seu respectivo
pagamento é o Pedido/Contrato devidamente autorizado pela Diretoria
Financeira, enviado pelo Setor de Compras/Suprimentos - qualquer
entrega de equipamentos, materiais e servicos, que nao respeite essa
recomendacdo nao sera reconhecida;

« Ter o conhecimento das legislacdes aplicaveis a sua empresa ou ramo
de atividade e atendé-las, incluindo as relacionadas com a fabricacao,
preco, venda, distribuicao, rotulagem, importacdao e exportacao de
produtos, bem como os relacionados aos servicos prestados;

. Ofornecedordisponibilizard paraos seus colaboradores local de trabalho
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seguro e equipamentos de seguranga necessarios para a realizacdo de
suas atividades, em conformidade com a legislacdo e regulamentos ——
aplicados, comprometendo-se assim a cumprir os padroes de seguranca
e implementar procedimentos para lidar com situacées de risco e
prevencao de acidentes como, por exemplo: incéndios, vazamentos,
acidentes de trabalho, entre outros;

« Manter regular e fornecer quando solicitado, toda documentacao
exigida;

« Fornecer informacdes imediatas na confirmacdo do pedido sobre
quaisquer mudangas;

«  Na&o efetuar faturamentos sem estar de posse do nimero do Pedido de
Compra e o mesmo devera constar na nota fiscal;

« Atender a Cooperativa em suas necessidades de volumes e
data acertadas em pedido de compra, respeitando as condicoes
comerciais;

« Comprometer-se com a responsabilidade social e meio ambiente,
evitando o desperdicio e a utilizagdo de substancias perigosas, de modo
a minimizar quaisquer impactos adversos no ambiente;

S340d353INY04 WOD OLNIWVYNOIDV13Y 3d TVANYW

< Manter sempre um funciondrio capacitado para dar suporte e
orientagdes a operagao comercial e técnica;

«  Responder prontamente as solicitacoes dos colaboradores da Cooperativa
quanto ao follow-up de entrega de materiais e/ou servicos;

«  Retornar propostas ou contratos dentro do prazo estabelecido;
< Manter devidamente atualizado seu cadastro junto a Cooperativa;

«  Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacées técnicas
ou ndo, pertinentes ao fornecimento, de propriedade da Cooperativa;

. Os conflitos de interesse devem ser notificados pelo fornecedor a
UNIMED UBERLANDIA através do e-mail cont@unimeduberlandia.
com.br, informando situaces nas quais os interesses particulares de
colaboradores interfiram inadequadamente na relacdo de ambas as
instituicbes. Este e-mail também pode ser utilizado para denuncias
relativo as questdes éticas nos relacionamentos com fornecedores e
parceiros;

. O fornecedor compreende que a UNIMED UBERLANDIA realizara
atividades de monitoramento para avaliar o cumprimento dos principios
de conduta, através de visitas técnicas e/ou andlise de documentagoes.
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V. Normas de Atendimento e Conduta

Todas as atividades do setor de Compras/Suprimentos estdao harmonizadas
e vinculadas as Diretrizes Organizacionais, inclusive as normas de
atendimento.

Essas normas deverdo ser observadas pelos funcionarios e
pelos fornecedores, conforme detalhado a seguir:

. O atendimento aos fornecedores devera ter um carater institucional e
ndo pessoal, mantendo um tratamento igualitdrio, respeitoso, gentil e
cooperativo;

- Deve haver receptividade as sugestGes e inovacdes propostas;

« O ambiente de trabalho devera ser mantido “vivo e dinamico”,
caracterizado pelo espirito de equipe, coleguismo e compreensdo;

- Deve haver estimulo e desenvolvimento da competicdo positiva e sadia
entre os fornecedores;

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

« O sigilo em relacdo as informacGes recebidas deve ser mantido,
preservando a ética nas negociacoes;

- Aintegragdodenovos fornecedores realizar-se-a mediantea certificacdo
de materiais, equipamentos e servicos de acordo com as normativas da
UNIMED UBERLANDIA, assim como a integracdo de documentacio
necessaria;

« O recebimento de presentes, brindes, cortesias, etc., estao
restritos a:

- Canetas, lapiseiras, lapis, agendas, cadernos, livros e outros materiais de
escritério sempre com logomarca; e

- Camisetas, bonés, bolsas, squeezer, nécessaires e outras pecas de uso
pessoal com logomarca; e

. Em hipétese alguma colaborador da UNIMED UBERLANDIA poderd
receber brindes/presentes em espécie (dinheiro, cheque ou outro tipo
de transagao financeira);

« Almogos e jantares sdo permitidos apenas em cardter de atividade
profissional, desde que haja anuéncia da Geréncia Administrativa. Neste
caso, as despesas deverao ser rateadas conforme regras a seguir: 50%
do valor total para empresa anfitrid e outros 50% para o colaborador
convidado;
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« Convites para palestras, eventos, workshops, semindrios ou afins,
patrocinados por fornecedor, poderdo ser aceitos, desde que haja ——
anuéncia da Geréncia Administrativa Financeira e Diretoria Financeira
da cooperativa;

. AUNIMED UBERLANDIA entende que presentes e/ou brindes dados
a familiar do colaborador, se motivados por um relacionamento de
negdcio, sdo considerados brindes de negocio, portanto ndo deverdo
ser aceitos;

. Os funcionarios deverao evitar, com todos os fornecedores, estabelecer
um relacionamento, seja no aspecto pessoal ou de negdcios, que possa
constituir conflito de interesses, ou afetar o julgamento objetivo das
situacgoes;

. O tratamento comercial com os fornecedores deverd se estabelecer
no que se refere ao merecimento, sob uma base de competéncia sem
qualquer favoritismo. Para a escolha de um fornecedor, devem ser
considerados, entre outros fatores, qualidade, valor e custo de seus
produtos e servicos.

VI. Politica Interna de Compras

S340d353INY04 WOD OLNIWVYNOIDV13Y 3d TVANYW

Abaixo detalhamos nossa Politica Interna de Compras:

As cotacdes de precos obtidas pela UNIMED UBERLANDIA, ser3o realizadas
pelo Departamento de Compras/Suprimentos;

Asnegociacoes com os fornecedores s3o realizadas mediante a apresentagao
da melhor proposta técnico comercial a qual engloba: preco, qualidade,
prazo e atendimento;

Existindo necessidade de reunides ou visitas técnicas a UNIMED
UBERLANDIA, estas devem seragendadas diretamente com o Departamento
de Compras/Suprimentos, respeitando-se os dias e horarios agendados
entre a cooperativa e fornecedores.
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VII. Produtos e Servigcos Adquiridos

A UNIMED UBERLANDIA adquire produtos e servicos de diversos
segmentos, desde materiais de uso continuo: alimentos, materiais de
escritdrio até materiais de grande valor agregado, como hospitalares.

Basicamente existem duas categorias de fornecedores: Categoria produtos
onde a responsabilidade do fornecedor € fornecer produtos como materiais
hospitalares, OPME (Orteses, Préteses, Materiais Especiais e Sintese),
conforme padroes técnicos estabelecidos e documentados pela UNIMED
UBERLANDIA; e Categoria Servigos onde a responsabilidade do fornecedor
é fornecer/prestar servicos de manutencdo, consultoria, seguranca, limpeza,
obras, médicos, ensino e pesquisa, transporte e outros, conforme padrdes
técnicos estabelecidos e documentados pela UNIMED UBERLANDIA.

Segue abaixo as areas/segmentos de produtos e servicos
adquiridos pela Cooperativa com mais frequéncia:

. Combustivel;

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

« Equipamentos de Infraestruturg;
«  Equipamentos de Refrigeragao;
. Equipamentos Médico-Hospitalares;
. Geéneros Alimenticios;

« Hemoderivados;

. Materiais de Escritorio;

«  Materiais de Limpeza e Higiene;
«  Materiais de Manutencao Geral;
«  Materiais de Segurancga;

«  Materiais Médico-Hospitalares;
«  Maedicamentos;

«  Moveis para Escritério;

«  Pecas/Acessoérios para Veiculos;

«  Alimentacao;
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. Assessorias Técnicas;

- Carpintarig;

«  Consultorias;

«  Pinturg;

«  Prestacao de Servicos Diversos;

+  Rouparia;

+ Segurangga;

«  Servico de Manutencao;

«  Servicos Laboratoriais;

. Servicos Técnicos Especializados;
- Palestrantes e consultores;

- Materiais de copa, limpeza e escritdrio;

« Servigos de manutengdo (eletroeletronico, informatica, mecanica, civil
e telefonia);
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- Fornecimento de energia elétrica, dgua e telefonia;

«  Midia impressa e eletronica (publicidade e propaganda);
«  Servigos de locagdo (salas, veiculos, equipamentos, etc.);
«  Suprimentos de informatica;

. Mboveis de escritorio;

«  Equipamentos de refrigeracdo (condicionadores de ar);

- Equipamentos audiovisuais;

«  Material de expediente;

«  Material de higiene;

«  Material grafico (impressos personalizados, incluindo certificados);
. Veiculos;

«  Maedicamentos; e

. Software e hardware.
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VIIIL Interacdo entre a UNIMED
UBERLANDIA e seus Fornecedores

Ainteracdo e a comunicagdo devem ser o mais transparente possivel, sendo
as informacdes confiaveis e justas.

AUNIMED UBERLANDIA espera que seus fornecedores tenham informagdes
sobre o mercado e sobre novos desenvolvimentos, regulamentacoes legais
e inovacOes para produtos e/ou servigos.

A UNIMED UBERLANDIA acredita que seus fornecedores tenham condicées
de desenvolver seus processos com profissionalismo e comprometimento,
primando pela importancia de requisitos como:

- Andlise criteriosa das especificacoes do pedido de compra;
- Atendimento das especificacoes de entrega e prazos acordados;

« Fornecimento de informagdes imediatas, na confirmacdo do pedido,
sobre quaisquer mudancas ocorridas;

« Fornecimento de toda a documentacao solicitada;

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

. Fornecimento de dados estatisticos, mostrando os pardmetros criticos
de teste e os parametros do processo, quando solicitados;

« Agilidade nas informacdes solicitadas;

« Flexibilidade em caso de mudancas nas quantidades e nas datas de
entrega dos pedidos de compryg;

«  Cumprimento dos precos combinados e contratados, desde que mantido
o prazo de validade da proposta;

+ Realizacdo de todos os procedimentos de faturamento de forma
correta;

«  Prestacdo de fiscalizagdo durante todo processo de compryg;
«  Cumprimento das cldusulas contratuais e das negociadas;

«  Conhecimento e atendimento das legislacdes aplicaveis a sua empresa
ou ramo de atividades; e

« Comprometimento com a responsabilidade social e com o meio
ambiente.
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IX. O processo de selegdo e avaliagdo
de fornecedores

O Processo de Certificacao de Fornecedor e consequente cadastramento e
codificacao dos seus respectivos produtos e servicos fornecidos, consistem
na exigéncia de um conjunto de requisitos legais obrigatérios relacionados
comadeterminacao daidoneidade do fornecedor. Seu cumprimento significa
que o proponente dispoe de condi¢cdes para executar satisfatoriamente
0 objeto de certificacdo. Por consequéncia, a auséncia de cumprimento
destes requisitos motivard a ndo certificacdo do fornecedor, o que configura
impeditivo para fornecimento de produtos e servicos para a UNIMED
UBERLANDIA.

Este processo consiste na certificacdo Juridica, Fiscal, Contdbil e Técnica da
empresa, desta forma comprovando a existéncia do fornecedor para o mundo
juridico, sua regularidade junto aos 6rgdos governamentais, capacidade para
executar satisfatoriamente a proposta de fornecimento, bem como assegure
que seja empresa idonea, inspecionada periodicamente e que assegure que
a qualidade dos seus produtos atende aos requisitos técnicos necessarios.
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Basicamente o processo de selecao e avaliacao dos
fornecedores tem como objetivo:

- Estabelecer um bom relacionamento com os fornecedores de materiais,
produtos, bens e servicos, por meio de uma conduta ética nas relacées
comerciais, ou seja, prevaléncia do interesse institucional sobre os
interesses particulares; valorizacao da dignidade, do decoro e da
eficacia na contratacdo de servicos e na compra de materiais, produtos
e bens, garantindo sempre uma relacdo de respeito com o publico de
seu interesse e zelo pelos beneficios gerados pelas relagcdes comerciais
transparentes e sustentaveis a partir de interesses comuns;

. Preservar aimagem e a reputacio da UNIMED UBERLANDIA, na relacio
comercial, por meio de procedimentos que estejam de acordo com as
normas éticas previstas neste documento.

Manual do Fornecedor.indd 15 03/06/2014 10:10:53



~ X. Qualificagdo/Cadastro do
Fornecedor

O fornecedor que deseja trabalhar paraa UNIMED UBERLANDIA, deve entrar
em contato com o Setor de Compras/Suprimentos e expressar sua intengao
mediante preenchimento de formuldrio para Cadastro de Fornecedores e
apresentar documentacao conforme o tipo de Produto/Servico que fornece,
lembrando que a cooperativa somente opera com fornecedores que emitem
Nota Fiscal.

Os fornecedores qualificados devem manter seus documentos atualizados
junto ao Setor de Compras/Suprimento.

Abaixo estao relacionados os principais documentos para
cadastro de fornecedores:

«  Carta de representacao;
- Ficha cadastral;
o (Cartao CNPJ;

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

« Inscricdo estadual;

« Registro na Junta Comercial,

«  Alvard da Prefeitura Municipal de localizagao;
«  Alvard do corpo de bombeiros;

«  Alvard da Vigilancia Sanitdrig;

« Registro na ANVISA, quando exigido;

«  Registro Conselhos de Classe, quando exigido;

« Autorizacdo de funcionamento do Ministério da Salide quando se tratar
de fornecedor de medicamentos, materiais descartdveis para a salde,
OPME, produtos para alimentacdo especial e produtos para laboratério; l

«  Certificado de regularidade do responsdvel técnico, quando exigido;

N

« Certificado de boas praticas de fabricagdo (fabricante);

« Certificado de qualidade, certificado de boas praticas de fabricacao,
manual de boas préticas (ou declaragdo) ou visitas técnicas quando se
tratar de fornecedor de alimentos pereciveis ou ndo pereciveis;
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«  Para fornecedores de gases medicinais o fornecedor deverd apresentar
contrato de licenca de comercializacdo e licenca de transporte, além ——
dos documentos supra citados;

« Os fornecedores de infra estruturas e manutencao de equipamentos
de tecnologia da informagdes (T1), além dos documentos gerais devem
fornecer atestado de capacidade técnica;

«  Certides negativas (INSS, FGTS, Receita Estadual, Federal, Municipal,
trabalhista, faléncia e concordata, protesto);

. Contrato social;

« Ata que elegeu a diretoria;

- Demonstragdes contdbeis completas;

«  Certiddo de regularidade do responsavel técnico;

+ Licenga de funcionamento;

«  Manual de boas préticas (quando for certificado por algum érgao);
«  Comprovante de realizacao de controle de pragas e insetos;

« Atestado de capacidade técnica emitido por trés hospitais;
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« Listagem de registro na ANVISA de todos os produtos que comercializa;

« Autorizacao do fabricante para comercializagao de produtos;

- Diploma dos profissionais com profissées regulamentadas tais como:
médicos, fisioterapeutas, enfermeiro, farmacéuticos etc,

«  Comprovantedepagamentodaanuidadedas profissdesregulamentadas;

«  Certificado de regularidade do responsdvel técnico PPCI, PPRA, PCMSO
e ASO; e

« Licenca para incineracao;
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_~ Xl Selegio de fornecedores

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Depois de atendidos os requisitos de qualificacdo, sera solicitado uma
proposta comercial para definir aquele fornecedor apto para o fornecimento
dos produtos e/ou servicos requeridos.

Para facilitar o processo de compras, o fornecedor deverd informar na cotacdo
os dados necessarios como: descricao do produto ou servico, qualidade, preco,
marca, prazo de pagamento, prazo de entrega da compra e observar o prazo
de entrega do orcamento quando solicitado.

A UNIMED UBERLANDIA espera obter, em suas compras
de material, medicamentos e/ou servicos, os seguintes
resultados:

Melhor qualidade: adquirir produtos de qualidade comprovada, que
tenham exatamente as especifica¢oes solicitadas;

Menor custo: buscar negociar 0s menores pregos para um mesmo
material e/ou servico ofertado pelos fornecedores;

Melhor prazo de entrega: o cumprimento do prazo definido em
orcamento para entrega do produto;

Melhor atendimento: buscar em nossos fornecedores atendimento
agil e eficiente, incluindo o “pés-venda” e o cumprimento de prazos de
entrega;

Meio Ambiente e Responsabilidade Social: buscar em nossos
fornecedores o comprometimento com as diretrizes da Politica do Meio
Ambiente e de Responsabilidade Social.

Fornecedor.indd 18
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XII. Avaliagdo do fornecedor

A avaliacdo de fornecedores é feita com base em rigidos padroes de qualidade,
capazes de garantir insumos e servicos de alto padrao. Aplica-se a avaliagao
em todos os fornecedores de produtos que participam ou desejam participar
dos processos de cotacdo e de compra.

A avaliagdo podera ser feita mediante preenchimento de questionario (auto-
avaliagdo), auditorias nas instala¢des das empresas feitas pela UNIMED
UBERLANDIA (avaliacdo) ou clientes da cooperativa ou solicitacio de
certificacoes e documentos que comprovem o atendimento aos requisitos
minimos necessdrios para ser um fornecedor da cooperativa.

A avaliagdo dos fornecedores abrange os requisitos:

» Econdémico-Financeiro-Fiscal: monitoracdo periddica dos fornecedores
através de consultas a 6rgdos oficiais e entidade de protecdo ao crédito,
visando a manutencdo de um relacionamento seguro e estdvel;
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 Visita Técnica: auditorias realizadas no fornecedor e/ou em clientes do
fornecedor para verificar as condi¢des de trabalho, ambiente, processo
produtivo, cumprimento de regras e legislacoes gerais e especificas a
sua atividade;

» Qualidade: medicdo periddica do desempenho do fornecedor com
relacdo a qualidade técnica. Verifica o atendimento as especificagbes,
condicOes, apresentacao e o bom funcionamento dos produtos,
equipamentos, materiais, servicos e medicamentos, etc. fornecidos;

» Conformidade: nivel de comprometimento do fornecedor com relacdo a
cumprimentos do prazo de entrega, na quantidade correta, com o valor
certo, no local exato.

o Comercial: disponibilidade, atendimento, eficiéncia, eficdcia,
flexibilidade; e

« Valores: priticas ambientais, sociais e éticas.

Além disso, para fins de avaliagdo de Fornecedores é
considerado os seguintes critérios:

«  Preco: Corresponde a 5% (cinco por cento) da qualificacdo do fornecedor.
Serao levadas em consideracao as propostas de menor preco, desde que
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atendam os demais requisitos de qualidade e prazo;

« Qualidade: Corresponde a 55% (cinquenta e cinco por cento) da
qualificagcdo do fornecedor. Entende-se como qualidade a adequagao
do produto para atender as necessidades para os quais foi adquirido.
A avaliacdo quanto a qualidade somente é realizada do fornecedor do
orcamento vencedor. O produto somente é adquirido apds amostra
e aprovacdo do setor responsavel pela compra e do setor usuario do
produto. Caso a amostra ndo seja aprovada, é solicitada uma nova
amostra e, se necessario, sao solicitadas amostras a outros fornecedores,
podendo, neste caso, com a devida justificativa, serem adquiridos com
maior preco. Na entrega o produto pode ser rejeitado caso seja diferente
do aprovado em amostra. Neste caso, sao providenciadas novas cotagoes
para aquisicdo do produto, e o fornecedor é avaliado considerando o ndo
cumprimento deste quesito;

«  Prazo: Corresponde a 10% (dez por cento) da qualificagdo do fornecedor.
Esta ligada diretamente com a entrega do produto. O produto sempre
tem data marcada para entrega a qual é fixada no momento do pedido.
N3o sendo cumprida a data determinada, uma ocorréncia é registrada
no cadastro do fornecedor, servindo de orientacdo para as proximas
negociacoes. No caso de demasiado atraso, ao ponto de prejudicar o
andamento normal de qualquer atividade o pedido pode ser cancelado,
ficando, neste caso, registrada tal ocorréncia na ficha do fornecedor;

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

« Atendimento: Corresponde a 5% (cinco por cento) da qualificacdo
do fornecedor. Este quesito é avaliado desde o inicio do processo de
compras, ou seja, a avaliacdo é feita antes e durante a compra e depois
da entrega do produto. J&4 no primeiro contato deve ser avaliado o
atendimento. Devem ser avaliadas as informacdes repassadas sobre o
produto, tanto em nivel de qualidade quanto de quantidade, a agilidade
nasrespostas,asinformagoes sobre o andamento do processo de entrega
€, se necessario, a assisténcia apds o recebimento do produto, seja para
o esclarecimentos de eventuais ddvidas ou para o cumprimento da
garantia. Mesmo ap6s o fechamento do processo de avaliagdo eventuais
deficiéncias no atendimento apds a entrega do produto sao registradas —
no cadastro do fornecedor;

« Quantidade: Corresponde a 5% (cinco por cento) da qualificacdo do
fornecedor em seu cadastro de avaliagdo. Estd diretamente ligada a
quantidade de produto adquirido conforme ordem de compra, ou seja, a
quantidade entregue deve ser igual a solicitada. Este critério € avaliado
no momento da entregado produto. E possivel ndo aceitar o produto, caso
a quantidade esteja em desacordo com a ordem de compra, ou ainda, o
produto pode ser aceito parcialmente, sendo negociada a regularizacao.

§
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Mesmo a entrega sendo aceita parcialmente, a ocorréncia gera registro
na ficha do fornecedor e influencia na avaliacdo deste quesito; e —

« Recursos ef/ou conhecimento técnico: Corresponde a 20% (vinte por
cento) da qualificacdo do fornecedor. Este quesito estd diretamente
ligado aos prestadores de servico tais como: palestrantes, cursos,
treinamentos, eventos, hotéis etc.

Todos os quesitos acima compoem a nota final do fornecedor,
e tera a seguinte tabela de pontuacao:

PONTUAGAO | STATUS

Acima de 90% Fornecedor considerado excelente
De 70 até 89% Fornecedor considerado bom

De 40% até 69% Fornecedor considerado regular
Até 40% Fornecedor considerado fraco
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No caso de reincidéncia de avaliacdo regular ou fraca, o cadastro do
fornecedor deve ser alterado para inativo, salvo orientacées contrarias dos
envolvidos pela aquisi¢cao do produto ou servigo.
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i XIII.Fornecedores de insumos criticos

A UNIMED UBERLANDIA define como fornecedores criticos aqueles que
impactam diretamente na qualidade do atendimento prestado ao cliente
ou a seguranga do produto/servico final (tem potencial para conduzir dano
aos clientes, ao patriménio e que possa colocar em risco a continuidade
operacional da cooperativa).

A avaliacdo no momento da entrega destes insumos é criteriosa seguindo
os requisitos definidos no momento da compra como: prazo de entrega,
qualidade (registro no Ministério da Saude, validade superior a um ano,
temperatura, integridade de embalagem/produto), atendimento as
condicOes comerciais e as quantidades solicitadas.

O descumprimento dos requisitos acima poderd comprometer o tratamento
do paciente, ocasionar o cancelamento de cirurgias e, consequentemente, a
insatisfacao de um cliente UNIMED, assim como retrabalho, insatisfacao da
equipe de saude e perdas financeiras.

Assim, a cooperativa busca a parceria e o desenvolvimento de seus
fornecedores, visando o aperfeicoamento deste processo, a qualidade no
atendimento e a satisfacdo de todas as partes envolvidas.

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Para fins da andlise de criticidade é empregada a seguinte

classificagao:

« Nivel A - Aquele que impacta diretamente no bom andamento dos
processos internos e externos.

Ex.. Palestrantes e consultores; fornecimento de energia elétrica, dgua e
telefonia; midia impressa e eletrénica (publicidade e propaganda); material
grafico (impressos personalizados, incluindo certificados); medicamentos;
materiais e equipamentos hospitalares;

« Nivel B - Aquele que impacta parcialmente nas atividades internas e
indiretamente na satisfacao do cliente.

Ex.: Servigos de manutengdo (eletroeletrénico, informatica, mecanica, civil e
telefonia); servicos de locagdo (salas, veiculos, equipamentos, etc.); veiculos;
software e hardware.

« Nivel C - Aquele que impacta de forma leve na satisfacdo dos clientes
internos e externos.
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Ex.. Materiais de copa, limpeza e escritério; suprimentos de informatica;
mdéveis de escritério; equipamentos de refrigeragdo (ar condicionado); ——
equipamentos audiovisuais; material de expediente; material de limpeza e
higiene;

OBS: Quando o fornecedor trabalhar com produto ou servico enquadrado
em mais de um item de criticidade, sera avaliado pelo de maior grau.

XIV. Modalidades de Compras

A UNIMED UBERLANDIA utiliza as seguintes modalidades de
compras e contratagoes:

o Compra por coleta de precos: sdo as aquisicoes de produtos e/ou
servicos realizadas através de concorréncia entre os fornecedores

qualificados em nosso banco de dados. A escolha é pelo processo de
menor preco que atenda as qualificacBes e especificacdes técnicas,
considerando desempenho apresentado em fornecimentos anteriores.
Serdo sempre solicitadas, no minimo, trés cotacdes. No caso de serem
feitas menos de trés cotagdes isso deverd ser justificado pelo setor de
compras. As compras sdo confirmadas, formalmente, por pedidos de
compra, transmitidos por e-mail ou fax aos fornecedores;
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« Compra Emergenciais: s3o as aquisi¢oes urgentes de produtos e/ou
servigos, para manter o bom andamento das atividades principais da
cooperativa;

«  Compras com contrato ou acordo de fornecimento: s3o aquisicdes de
produtos e/ou servicos com necessidades frequentes, estabelecendo
parcerias efetivas com os fornecedores através de contrato entre as
partes. Esse contrato tera bases juridicas claras.

NOTA: Contratos ou Acordos de Fornecimentos representam compromissos
preferenciais de fornecimento, a médio e longo prazo, estabelecidos com os
fornecedores parceiros com documentos proprios e com prévia combinacao
entre as partes.
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A UNIMED UBERLANDIA tem expectativa de que a
preferéncia de fornecimento dada seja compensada pelo
retorno do fornecedor em:

« Atendimento com qualidade e prazo acordado;
«  Pratica dos melhores precos de mercado; e

«  Servicos prestados que o diferenciem da concorréncia de mercado.

O Processo de compras da UNIMED UBERLANDIA est3 estabelecido sob as
normas internas da cooperativa e a legislacdo vigente no pais.

Quando o “Mapa de Cotagao”, mostrar dois fornecedores
igualmente adequados tecnicamente e comercialmente,
utilizaremos os seguintes critérios para decisdo final:

- Critérios estratégicos; e

« Aspectos de Meio Ambiente e Responsabilidade Social.

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Pedidos de Compras e mudangas em pedidos devem ser feitos por escrito
ou via eletronica e sé podem ser aceitos se encaminhados pelo setor de
Compras/Suprimentos.

O setor de Compras/Suprimentos monitorard o processamento das reclamacoes
junto aos fornecedores e manterd o requisitante informado.
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XV. Verificagdo do produto adquirido

O responsavel pelo recebimento dos materiais, equipamentos ou servicos,
realiza ainspecdo visual para assegurar que as caracteristicas correspondem
as especificadas no orcamento. O registro dessa verificacdo é feito em
formuldrio préprio de Avaliacao de Fornecedor.

Quando se tratar de material com a marca Unimed, é feita uma avaliacdo
para verificar se a marca corresponde ao padrdo, conforme Manual de
Identidade Visual.

Independente da realizacdo da avaliacdo do fornecedor, para qualquer
produto considerado de qualidade “ruim”, quando de sua utilizacdo,
é preenchido o formuldrio para A¢des de Melhoria, de acordo com o
processo de Controle de Produtos Nao-Conformes, Acoes Corretivas, Acoes
Preventivas, Implementacao de Melhorias e Correcoes.

Caso a UNIMED UBERLANDIA, ou seu cliente, pretenda executar a
verificacdo do produto nas instalacoes do fornecedor, deve-se formalizar as
providéncias de verificacdo pretendidas e o método de liberacdo do produto.
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XVI. Propriedade da UNIMED
UBERLANDIA

Todo material que for disponibilizado ao fornecedor para a execucdo
de proposta ou do Pedido de Compra - projetos, memoriais descritivos,
planilhas orcamentarias, arte, logotipo - é de propriedade exclusiva da
UNIMED UBERLANDIA e a ela serd devolvido apds sua utilizagcdo pelo
fornecedor, ndo podendo ser utilizado ou divulgado, sob-hipétese alguma,
sem prévia autorizacdo.
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XVII. Visitas a UNIMED
UBERLANDIA

As visitas de fornecedores para a apresentacao de produtos ou servicos
deverdo ser agendadas previamente com o setor de Compras/Suprimentos
pelo telefone (34) 3239-6921, com Carlos, ou pelo e-mail: suprimentos@
unimeduberlandia.com.br

XVIII. Penalidades

O Fornecedor deve dar fiel cumprimento as obrigacoes, realizar suas atividades
de acordo com as especificagdes contidas no Pedido de Compra e em contrato,
sob pena de aplicacdo das penalidades abaixo relacionadas.

As penalidades podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, conforme o caso.

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

« Notificagao de adverténcia;
«  Multa (prevista no documento contratual);

«  Suspensdo temporaria de participacdo em cotacGes e/ou fornecimento,
pelo prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos;

+  Excluséo permanente do cadastro de fornecedores qualificados da
UNIMED UBERLANDIA.

O Fornecedor sera formalmente notificado sobre a aplicacdo da penalidade,
por meio de carta de “Ndo Conformidade”, podendo apresentar pedido de
reconsideracao, devidamente fundamentado, no prazo de cinco dias Uteis,
contados da data de recebimento da correspondéncia.

A UNIMED UBERLANDIA poderd, sem 6nus de qualquer natureza, cancelar,
parcial ou totalmente, o Pedido de Compra nos casos de atraso sem
justificativa ou de ndo aceitagao dajustificativa apresentada pelo fornecedor.

O Fornecedor ndo sera responsabilizado ou considerado inadimplente por
atraso no cumprimento das obriga¢oes, desde que devidamente comprovado
por caso fortuito ou forca maior.
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XIX.  Politica de pagamento

A UNIMED UBERLANDIA poderd recusar mercadoria cuja documentacio
apresentar irregularidades, respondendo, neste caso, o fornecedor
pelos prejuizos causados por esta falta. No caso de entrega fracionada, o
pagamento sera efetuado conforme entregas parciais, desde que acordadas
formalmente, mediante Nota Fiscal ou aceite técnico, quando cabivel, ou na
entrega final das mercadorias ou servicos.

A UNIMED UBERLANDIA apenas recebera notas fiscais emitidas até 5 dias
antes da data do recebimento da mesma.

O pagamento das compras, sejam mercadorias ou servigos, sera realizado
conforme previamente definido no Pedido de Compra ou em contrato de
prestacao de servicos.

A Unimed Uberlandia tem como regra geral realizar pagamentos a
fornecedores, sempre nas datas 11 (onze) e 26(vinte e seis) de cada més ou
no primeiro dia (til seguinte, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura
pertinente, acompanhada do respectivo titulo de cobranca, apresentadas
com o minimo 5 (cinco) dias Uteis antecedentes ao pagamento, emitidos
em favor da CONTRATANTE, sujeitando-se as reten¢oes de ordem fiscal. Os
pagamentos serdao efetuados mediante a apresentac¢ao da respectiva Nota
Fiscal e preferencialmente com boleto bancario. Nos casos de pagamento
através de depdsito bancario, DOC e cheque, estes deverdo ser em nome da
empresa/fornecedor contratado.
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Nas notas fiscais de servicos verificar as retencées dos
impostos abaixo relacionados:

. Lei 10.833/2013 art. 30 (Medida Proviséria n° 232, 2004) - CSLL, da
COFINS e da contribuigao para o PIS/PASEP;

«  Regulamento do Imposto de Renda - RIR/99 (Decreto n ° 3.000, de
26/03/1999 - Livro n° 3 art. 620 a 726) - IRRF;

« Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 que regula as normas
gerais de tributagdo previdencidria e de arrecadacdo das contribuicoes
sociais destinadas a Previdéncia Social e as destinadas a outras
entidades ou fundos, administradas pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB); e

« Lei Complementar n° 116, de 31/07/2003 que dispde sobre o Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios
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e do Distrito Federal, especialmente, a Lei Complementar n° 336 de
—_— 29/12/2003 que dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza no municipio de Uberlandia.

XX. Regras gerais de conduta

A UNIMED UBERLANDIA e seus colaboradores comprometem-
se, na conducao dos processos de contratacao e gestao de
contratos, bem como no relacionamento com fornecedores de
materiais, produtos, bens e servicos, obedecer aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, probidade administrativa, vinculacao ao instrumento
convocatdrio, julgamento objetivo e, também, ao seguinte:

- Atuar em consonancia com valores e principios universais, como direitos

humanos, principios e direitos fundamentais do trabalho, principios
sobre meio ambiente e desenvolvimento;

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

« Ver os fornecedores e os potenciais fornecedores, antes de tudo, como
parceiros, zelando pela sua imagem, pelos interesses comuns e pelos
compromissos acordados;

« Respeitar e valorizar a diversidade, garantindo tratamento equanime,
repudiando preconceitos e discriminacoes de género, orientacao sexual,
etnia, raga, credo ou qualquer outra;

«  Repudiar o trabalho infantil e o trabalho em condic6es degradantes e
escravas, nao contratando fornecedores e prestadores de servicos que
adotem essas praticas;

« Zelar pela seguranca no trabalho e pela seguranca das instalagoes,
equipamentos e sistemas;

«  Contribuir para a inclusdao de pessoas portadoras de necessidades
especiais;

« Priorizar, observadas as disposicoes legais, a utilizacdo do meio
eletronico para a realizagdo dos processos de contratacdo de bens e
servicos;

«  Selecionar e contratar fornecedores de bens e servicos baseando-se em
critériosestritamentelegaisetécnicosdequalidade,custoepontualidade,
e exigir um perfil ético em suas gestdes de responsabilidade social e
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ambiental, recusando praticas de concorréncia desleal, trabalho for¢ado
ou compulsério, e outras contrarias aos principios desse manual,

Cumprir e exigir o cumprimento integral de todas as obrigagdes
contratuais assumidas, estabelecendo uma relacdo de parceria com o
fornecedor;

Prestar orientagdes e informagdes claras para permitir aos fornecedores
a proposi¢ao mais adequada a ser entregue a UNIMED UBERLANDIA;

Manter canais de comunicacdo e negociacao com os fornecedores,
prestadores de servicos e a sociedade em geral, incluindo no seu plano
de negdcio a viabilizacdo de programas e projetos socioambientais e o
patrocinio de projetos culturais que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades e para a preservacdo e valorizacdo do
saber e da expressao de sua cultura;

Avaliar os fornecedores de bens e servicos com base em critérios técnicos
e transparentes que privilegiem o bom desempenho e demonstrem
oportunidades de melhoria para aqueles que nao tenham se mostrado
satisfatorios;

Preservar as informacoes de carater reservado fornecidas por qualquer
um de seus fornecedores e prestadores de servico;

Buscar os melhores resultados para a UNIMED UBERLANDIA e
disponibilizar informagdes atualizadas sobre contratagdo e gestao
de contratos para todos, por meio de comunicagdo transparente e
oportuna que lhes permita acompanhar as atividades e a performance
da cooperativa, obedecendo aos procedimentos legais aplicaveis.

6c
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XXI. Regras de condutas para
os colaboradores da UNIMED
UBERLANDIA

«  Assumir o compromisso de cumprimento das normas deste Manual;

- Tratar seus parceiros e fornecedores de bens e servicos de maneira
respeitosa e cordial, buscando fortalecer as relacoes e aperfeicoar os
processos de comunicacao;

« N3o aceitar convites de cardter pessoal para hospedagem, viagem e
outras formas de entretenimento que possam gerar danos a imagem e/
ou interesses da UNIMED UBERLANDIA;

« Nao solicitar ou aceitar dinheiro, quaisquer vantagens ou favores de
atuais ou potenciais fornecedores;

«  N&o aceitar presentes de fornecedores ou potenciais fornecedores, com
excecdo daqueles distribuidos por entidades de qualquer natureza a
titulo de brindes, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de
eventos especiais ou datas comemorativas e que n3ao tenham valor
superior a 30% do saldrio minimo vigente;

MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

«  Cumprir ou fazer cumprir integralmente as obrigagdes contratuais
assumidas com os fornecedores e exigir que eles também as cumpram,
mantendo relacdes honestas e integras, preservando-se os direitos de
ambas as partes;

«  Oferecer tratamento cortés, respeitoso e equanime aos fornecedores,
vedando qualquer privilégio ou espécie de discriminagdo ou adocdo
de comportamentos incompativeis com este Manual e que levem
a impontualidade dos compromissos assumidos com a UNIMED
UBERLANDIA;

«  N&o usar cargo, funcdo, facilidades, amizades, tempo, posicao,
influéncias ou informacoes a que tenham acesso em virtude de cargo ou

funcao, para obter favorecimento para si ou para outrem no processo de
contratacdo e gestao de fornecedores;

«  Fortalecer o compromisso individual como base nos esforcos coletivos de
atendimento sistematico dos indicadores e das metas.
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XXIl. Regras de condutas para
fornecedores de bens e servigos para a
UNIMED UBERLANDIA

A UNIMED UBERLANDIA, com o objetivo de estabelecer
politicas empresariais compativeis com o propadsito, espera
dos seus fornecedores a adoc¢ao de todas as normas deste
manual, especialmente nos aspectos a seguir relacionados:

«  Respeito pelos colaboradores aos principios éticos e aos compromissos
de conduta enquanto perdurarem os contratos e processos de aquisi¢do
com a UNIMED UBERLANDIA;

. Demonstracdo de pro atividade na execucdo dos contratos de
fornecimento ou prestacdo de servicos, o que é entendida como
a capacidade do fornecedor em antecipar a solugdo de possiveis
problemas e/ou desconformidades do objeto contratado;

«  Reparagdo de perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob
sua responsabilidade aos seus consumidores e clientes, com a maxima
agilidade, em prazos exequiveis e de acordo com a legislacdo vigente;
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+ Manutengao da civilidade no relacionamento com a concorréncia,
buscando informagdes de maneira licita e conforme a moral.

XXIIl. Politica de privacidade

. Garantirasegurancados dados einformacdes da UNIMED UBERLANDIA,
divulgando-as somente com seu expresso consentimento;

- Garantir o direito de propriedade prépria e de terceiros;

- Ndo oferecer qualquer tipo de vantagem aos colaboradores da UNIMED
UBERLANDIA, nem pagar suas despesas pessoais;

«  Oferecer produtos e servicos de qualidade, ndo utilizando ou comprando
produtos de origem ilegal.
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MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

XXIV. Relagoes com os colaboradores

< Cumprir todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, contratuais e
firmadas em convencoes e acordos coletivos no relacionamento com
seus colaboradores;

- Garantir aos trabalhadores das empresas porventura subcontratadas os
direitos basicos analogos aos de seus colaboradores.

XXV. Politica de saiide e seguranca
do trabalho

«  Cumprir integralmente os planos de salide e seguranca do trabalho
previstos na lei e estabelecidos nos contratos e realizar outros controles
dos riscos ocupacionais cabiveis;

«  Realizar exames admissionais, periddicos e demissionais;

- Garantir a saide e seguranca dos seus colaboradores, terceiros e
visitantes, por meio da prevencao e minimizagao dos riscos do ambiente
de trabalho;

«  Estimular os trabalhadores a adotar hdbitos sauddveis de lazer, esporte,
higiene e alimentacao, visando o bem-estar coletivo.
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XXVI. Meio ambiente

«  Observar e cumprir a legislacao ambiental vigente;
« Adotar praticas de sustentabilidade ambiental,

«  Cumprir a funcdo socioambiental.

XXVII. Boas prdticas em
sustentabilidade

A UNIMED UBERLANDIA entende que sdo de extrema importancia as boas
praticas em sistemas de gestdo que contribuam para a sustentabilidade,
como a conservagao do meio ambiente para evitar a poluicao e a valorizagao
das condi¢des humanas necessarias para desempenho dos trabalhos de
forma digna, segura e saudavel.

A UNIMED UBERLANDIA entende que seus fornecedores sio extensdes do
sistema de gestdo sustentdvel. Sendo assim, recomenda a seus fornecedores
a pratica da gestdo sustentavel, melhorando sempre as relagdes laborais
com o meio ambiente, com seus colaboradores e com a sociedade.
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